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1. ΜANAGEMENT, ή αλλιώς οργάνωση και διοίκηση των επιχειρήσεων, είναι η επιστήμη που ερευνά τα οργανωτικά και διοικητικά φαινόμενα στις επιχειρήσεις και αποσκοπεί στη διαμόρφωση γενικών αρχών και κανόνων με την εφαρμογή των οποίων θα επιτυγχάνεται η άριστη οικονομική αποτελεσματικότητα στις επιχειρήσεις. 
Η οργάνωση της εργασίας ή του ανθρώπινου παράγοντα στον επιχειρησιακό χώρο.

Διοίκηση σημαίνει καθοδήγηση μέσων και εργαζομένων προς καθορισμένη κατεύθυνση για την επίτευξη των στόχων της επιχείρησης. Το έργο της διοίκησης χαρακτηρίζεται και από την προσπάθεια κινητοποίησης των εργαζομένων και συνταύτισης των στόχων τους με τους στόχους της επιχείρησης, έτσι ώστε η συμβολή τους να είναι θετική.

Η πιο προηγμένη μορφή μάνατζμεντ προϋποθέτει τη συμμετοχή των εργαζομένων ως εξής: συμμετοχή στη διοίκηση, όπου οι εργαζόμενοι συμμετέχουν με εκπροσώπους τους στα όργανα διοίκησης της επιχείρησης, συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων, συμμετοχή στον έλεγχο, μέσω εκπροσώπων, ειδικά για αποφάσεις που αφορούν και τους ίδιους (π.χ. εργασιακές συνθήκες).

Διεπιστημονικός χαρακτήρας της επιστήμης της διοίκησης των επιχειρήσεων: Οι διάφορες διαστάσεις του μάνατζμεντ (επιχειρηματική, οικονομική, πληροφορική, ψυχολογική, κοινωνική) στηρίχθηκαν επιστημονικά στις κοινωνικές επιστήμες, όπως η ψυχολογία, τα μαθηματικά, η ανθρωπολογία, η οικονομία, η κοινωνιολογία και το δίκαιο και οριοθέτησαν επιμέρους κλάδους της επιστήμης του μάνατζμεντ, όπως η Οργανωτική Θεωρία και η Οργανωτική Συμπεριφορά.

Βασικοί Κλάδοι Μanagement
Α) Οργανωτική Θεωρία: προσπαθεί να διαμορφώσει και αναλύσει κανονιστικά μοντέλα που αφορούν τη συμπεριφορά της οργάνωσης ως συνόλου, τους κανόνες και τις διαδικασίες λειτουργίας, αποτελεσματικότητα στόχων, σχέσεις με το περιβάλλον. Ουσιαστικά αποτελεί την κοινωνιολογία των οργανώσεων και στηρίζεται επιστημονικά στην επιστήμη της κοινωνιολογίας.

Β) Οργανωτική Συμπεριφορά: μελετά κυρίως το περιεχόμενο, τα χαρακτηριστικά και τη συμπεριφορά ατόμου και ομάδων στο χώρο της οργάνωσης. Ουσιαστικά αφορά στην ψυχολογία των Οργανώσεων και στηρίζεται στην επιστήμη της Ψυχολογίας. Οι βάσεις της ερείδονται στα πορίσματα των λεγόμενων Συμπεριφορικών Επιστημών, έχει δε εξ αυτού του λόγου διεπιστημονικό χαρακτήρα. Η Οργανωτική Συμπεριφορά ολοκληρώνει τη γνώση των Συμπεριφορικών Επιστημών, δηλ. της Ψυχολογίας, Κοινωνιολογίας και Ανθρωπολογίας, εξηγώντας την ανθρώπινη συμπεριφορά στο χώρο εργασίας.

Πρέπει να σημειωθεί ότι οι νεότερες θεωρίες σχετικά με την οργάνωση, έχουν ως επίκεντρο τον ανθρώπινο παράγοντα, και συγκεκριμένα τη θεωρία της ανθρώπινης συμπεριφοράς ή των ανθρωπίνων σχέσεων. Η τεχνική και υπόβαθρο της θεωρίας αυτής βασίζεται στον επιστημονικό κλάδο του «συμπεριφορισμού» (behaviorism), o οποίος ερευνά την ανθρώπινη συμπεριφορά και τους παράγοντες που επιδρούν σε αυτή (εξωτερικοί-περιβαλλοντικοί, εσωτερικοί-ψυχολογικοί). 

Η Οργανωτική Συμπεριφορά (Organizational Behavior) είναι ένας χώρος μελέτης (επιστημονικός κλάδος), που αναπτύχθηκε στις αρχές του 1960. Ασχολείται με τη μελέτη της συμπεριφοράς των εργαζομένων στους οργανισμούς-επιχειρήσεις. Περιλαμβάνει την περιγραφή-εξήγηση-ερμηνεία-πρόβλεψη και έλεγχο της ανθρώπινης συμπεριφοράς, καθώς και των παραγόντων που επηρεάζουν την απόδοση των ανθρώπων, στο εργασιακό περιβάλλον.

Η οργανωτική συμπεριφορά είναι ένα διακριτό πεδίο μελέτης. Τι μελετά; Τους τρεις προσδιοριστικούς παράγοντες της συμπεριφοράς σε οργανισμούς: τα άτομα, τις ομάδες και την επίδραση της δομής στη συμπεριφορά, με στόχο την αποτελεσματικότερη λειτουργία των οργανισμών.

Για να συνοψίσουμε τον ορισμό μας, η ΟΣ συνίσταται στη μελέτη του τι κάνουν οι άνθρωποι σε έναν οργανισμό και πώς επηρεάζει η συμπεριφορά τους την επίδοση του οργανισμού, επικεντρώνεται στη συμπεριφορά στο πλαίσιο της εργασίας, της δουλειάς, της συστηματικής απουσίας από την εργασία, του δείκτη κινητικότητας προσωπικού, της παραγωγικότητας, της ανθρώπινης επίδοσης και του μάνατζμεντ. Αν και υπάρχουν αντιπαραθέσεις όσον αφορά τη σχετική σπουδαιότητα καθενός από αυτά, η ΟΣ μελετά τα ακόλουθα θεμελιώδη σημεία:

• Παρακίνηση εργαζομένων
• Ηγετική συμπεριφορά και εξουσία

• Διαπροσωπική επικοινωνία

• Δομή ομάδας και διαδικασίες

• Προσωπικότητα, συναισθήματα και αξίες

• Δημιουργία στάσεων και αντίληψη

• Διαδικασίες αλλαγής

• Συγκρούσεις και διαπραγμάτευση

• Σχεδιασμός εργασίας

Η βασική θέση της ΟΣ είναι ότι η συμπεριφορά είναι σε γενικές γραμμές προβλέψιμη, και η συστηματική μελέτη της συμπεριφοράς συνιστά μια μέθοδο που μας επιτρέπει να κάνουμε αρκετά ακριβείς προβλέψεις. Με τον όρο συστηματική μελέτη εννοούμε την εξέταση σχέσεων, την απόπειρα απόδοσης αιτίων και αποτελεσμάτων, και τη θεμελίωση των συμπερασμάτων μας σε επιστημονικά στοιχεία, δηλαδή σε δεδομένα που συλλέγονται υπό ελεγχόμενες συνθήκες, ενώ σταθμίζονται και ερμηνεύονται με σχολαστικότητα.

Το βασισμένο σε τεκμήρια μάνατζμεντ (evidence-based management, EBM) συμπληρώνει τη συστηματική μελέτη, στηρίζοντας τις διοικητικές αποφάσεις σε διαθέσιμα επιστημονικά στοιχεία.

ΕΠΙΣΤΗΜΕΣ-ΒΑΣΕΙΣ ΟΣ

Η οργανωσιακή συμπεριφορά είναι μια εφαρμοσμένη συμπεριφορική επιστήμη, που εδράζεται στη συμβολή διάφορων συμπεριφορικών επιστημονικών κλάδων, κυρίως της ψυχολογίας και της κοινωνικής ψυχολογίας, της κοινωνιολογίας και της ανθρωπολογίας. Η συμβολή της ψυχολογίας επικεντρώνεται περισσότερο στην ατομική ανάλυση ή στην ανάλυση σε μικρο-επίπεδο, ενώ οι άλλοι κλάδοι συμβάλλουν στην κατανόηση μακρο-εννοιών, όπως των διαδικασιών και της οργάνωσης της ομάδας. Ειδικότερα:
A) ΨΥΧΟΛΟΓΙΑ

Η ψυχολογία ασχολείται τόσο με το ερώτημα «τί είναι άνθρωπος», δηλ. με τα στοιχεία που τον απαρτίζουν (νόηση, αντίληψη, μάθηση, συναισθήματα), όσο και με τον ενεργό άνθρωπο ως υποκείμενο και αντικείμενο κοινωνικών σχέσεων (κλάδος κοινωνικής ψυχολογίας).

Η κοινωνική συμπεριφορά εξετάζεται τόσο από την άποψη του ατόμου (δηλ. της συγκρότησης του χαρακτήρα του), όσο και ως προϊόν αντίδρασης ως προς τα  ερεθίσματα του περιβάλλοντος, αφού υπάρχει στενή αλληλεπίδραση ατόμου και κοινωνικού περιβάλλοντος.

Κατά Τριάντη, η ατομική συμπεριφορά συνδέεται στενά με το κοινωνικό δέον (στάσεις και αξίες της κοινωνίας).

Η συνεισφορά της ψυχολογίας στην Οργανωτική Συμπεριφορά αφορά την προσέγγιση των αξιών, κινήτρων, αναγκών, επικοινωνίας και συναισθημάτων, των ατόμων μίας οργάνωσης.

Β) ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΑ

Ερευνά τα φαινόμενα που δημιουργούνται από την κοινωνική συμβίωση, ως αμετακίνητης συνθήκης της ανθρώπινης ζωής.

Δεν προδιαγράφει κανόνες και τρόπους ζωής: είναι κατανοούσα και όχι νομοθετούσα επιστήμη. Αναλύει και περιγράφει τα κοινωνικά φαινόμενα, δεν προτείνει τρόπους βέλτιστης κοινωνικής οργάνωσης.

Η σύγχρονη κοινωνιολογική σκέψη διαμορφώθηκε από τις ιδέες του διαφωτισμού, τις πολιτικές και κοινωνικές συνθήκες της Βιομηχανικής Επανάστασης και τις επιστημονικές κατακτήσεις του 19ου αιώνα. Εντός του 19ου αιώνα συστηματοποιήθηκαν και οι κοινωνικές έρευνες και μελέτες, και οι μέθοδοι συλλογής, ανάλυσης και επεξεργασίας των σχετικών στοιχείων και δεδομένων. Πρώτος ο Α. Quetelet (1796-1874) ασχολήθηκε με επιτυχία και έθεσε τις βάσεις της κοινωνιολογικής στατιστικής.

Σημασία κοινωνιολογίας: οι σημερινές επιχειρήσεις είναι υποχρεωμένες να αναπτύξουν κοινωνική επιχειρηματική πολιτική, να ρυθμίσουν κατά το δυνατό καλύτερο τρόπο τις εργασιακές σχέσεις, να δημιουργήσουν άριστο επιχειρηματικό περιβάλλον... Η κοινωνιολογία στα πλαίσια της Οργάνωσης μελετά τις δομές, τις σχέσεις εξουσίας, τους κανόνες συμπεριφοράς των ομάδων, τις σχέσεις και τις συγκρούσεις μεταξύ των ομάδων, την κοινωνική δράση και τους ρόλους, θέματα δηλ. της Οργανωτικής Συμπεριφοράς.

Γ) ΑΝΘΡΩΠΟΛΟΓΙΑ

Η ανθρωπολογία μελετά τις σχέσεις του ανθρώπου με το περιβάλλον του και κυρίως την αλληλεπίδραση φυσικού και πολιτισμικού περιβάλλοντος. Δηλ. τον τρόπο επίδρασης των φυσικών συνθηκών στην εξέλιξη της τεχνολογίας, οικονομίας και κουλτούρας μίας ανθρώπινης ομάδας ή κοινωνίας.

Η ανθρωπολογία ασχολήθηκε ιδιαίτερα με τη μελέτη αρχαϊκών ή πρωτόγονων κοινωνιών (με τεράστιες μεθοδολογικές δυσκολίες αλλά και προκλήσεις), καθώς και κοινωνιών μη πρωτόγονων ή βιομηχανικών (π.χ. Ινδία).

Η πολιτιστική ανθρωπολογία συνεισφέρει στην Οργανωτική Συμπεριφορά, γιατί μελετά τη γνώση και κουλτούρα των ατόμων και των οργανώσεων.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙΙ. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΤΗΤΑΣ ΑΤΟΜΟΥ
ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΤΟΜΟΥ (προσωπικότητα, στάσεις, μάθηση και αντίληψη). Αυτά ενδιαφέρουν την επιστήμη του management, κυρίως τον τομέα της οργανωτικής συμπεριφοράς.

· Το άτομο ως προσωπικότητα: η οργανωτική συμπεριφορά ασχολείται συνήθως με την κατανόηση της συμπεριφοράς του ατόμου στα πλαίσια των οργανώσεων. 

· Κατά Drevner, «προσωπικότητα είναι η ολοκληρωμένη και δυναμική οργάνωση των φυσικών, πνευματικών, ηθικών και κοινωνικών ιδιοτήτων του ατόμου». Για να είναι πλήρης ο ορισμός της προσωπικότητας πρέπει να καλύπτει δύο διαστάσεις: την εσωτερική δυναμική οργάνωση των ψυχοσωματικών λειτουργιών και την εκδήλωση συμπεριφοράς προσαρμογής στο εξωτερικό περιβάλλον.

· Παράγοντες διαμόρφωσης προσωπικότητας: κληρονομικά ή επίκτητα στοιχεία. Με την έννοια αυτή, και κατά Όλλπορτ, Γκίλφορντ, Τόμαϊ, «προσωπικότητα είναι η εξελίξιμη και δυναμική οργάνωση των ψυχικών κυρίως ιδιοτήτων, που προέρχονται από την όλη πορεία ζωής του ατόμου και καθορίζουν την ιδιαιτερότητα της προσαρμογής στο εκάστοτε περιβάλλον». Για το λόγο αυτό η προσωπικότητα εξελίσσεται καθ’ όλο το διάστημα της ζωής του ανθρώπου.

· Διαστάσεις ή ιδιότητες της προσωπικότητας: η ψυχολογία αναφέρει μεγάλο αριθμό χαρακτηριστικών ή διαστάσεων της προσωπικότητας του ατόμου, τα παρακάτω όμως είναι τα σημαντικότερα για την Οργανωτική Συμπεριφορά γιατί εξηγούν ή προβλέπουν τη συμπεριφορά του ατόμου στο χώρο των οργανώσεων.

Α) Διάσταση ελέγχου (εσωτερικού ή εξωτερικού): δηλαδή κατά πόσον το άτομο αισθάνεται ότι έχει έλεγχο των εξελίξεων και συνεπώς αυτοκαθορίζεται.

Β) Διάσταση ιεραρχίας: αποδοχή συστημάτων ιεραρχίας στις οργανώσεις

Γ) Δογματισμός: είναι η εμμονή σε πεποιθήσεις οποιασδήποτε μορφής, χωρίς κριτική διάθεση, είναι η λογική του ότι δεν θα πειστώ, ακόμη και εάν με πείσεις. Ο δογματισμός αντιτίθεται στην εξέλιξη, στην πρόοδο και στην εμπέδωση κλίματος συνεργασίας σε μία ομάδα. Ο δογματικός συνήθως υπερασπίζει τα πιστεύω του σε υπεράσπιση των συμφερόντων του.
Δ) Στάση ως προς τον κίνδυνο: δηλ. κατά πόσον είναι διατεθειμένο το άτομο να αποδεχθεί ευθύνες και αρμοδιότητες, καθώς και να κινηθεί αυτόνομα στα πλαίσια μίας οργάνωσης, αναλαμβάνοντας βεβαίως και τον ανάλογο κίνδυνο.

· Επίσης, η ψυχολογία διακρίνει τις κάτωθι Τυπολογίες προσωπικοτήτων:
Τύπος Α: φιλόδοξο, ανταγωνιστικό προφίλ.

Τύπος Β: ήρεμο, χωρίς απαιτήσεις προφίλ.

 Τυπολογίες Holland: Ρεαλιστής, ερευνητής, κοινωνικός, ιεραρχικός (κατάλληλος για μάνατζερ ή πλοίαρχος), επιχειρηματικός/τολμηρός, καλλιτέχνης.

ΜΑΘΗΣΗ

Κατά τη σύγχρονη ψυχολογία η μάθηση στηρίζεται στην αλληλεπίδραση ατόμου-περιβάλλοντος, ως προσαρμογή σε αυτό.

Η ψυχολογία της μάθησης αναφέρει δύο σημαντικές προσεγγίσεις της μάθησης:

Α) Συμπεριφορική προσέγγιση (Pavlov, Skinner): η μάθηση στηρίζεται στην αντανακλαστική ιδιότητα του ατόμου ως σύνδεση ερεθισμάτων και στη μάθηση μέσω δοκιμής και πλάνης. Δηλ. η βάση της μάθησης είναι η σύνδεση ερεθίσματος και απάντησης, ενώ η συμπεριφορά του ατόμου είναι συνάρτηση των συνεπειών της (θεωρία της θετικής και αρνητικής ενίσχυσης: κίνητρα και αμοιβές σε αντιδιαστολή με αρνητικές συνέπειες).

Β) Γνωσιολογική προσέγγιση: το άτομο συμμετέχει συνειδητά και ενεργά στη διαδικασία της μάθησης, μαθαίνει μέσω των προσφερόμενων προτύπων, μιμείται ενδεχομένως άλλους ομοιότυπους επιτυχημένους ενήλικες.

Σύμφωνα με τη θεωρία της κοινωνικής μάθησης, η συμπεριφορά του ατόμου προσδιορίζεται από το κοινωνικό περιβάλλον και το γνωσιολογικό του υπόβαθρο, επίσης και με τις στάσεις και κίνητρα (έφεση για μάθηση, χαρακτηριστικά της προσωπικότητάς του).

ΑΝΤΙΛΗΨΗ

Είναι η σύνθετη γνωσιολογική διαδικασία διαμέσου της οποίας, το άτομο αισθάνεται, επιλέγει και οργανώνει (ταξινομεί) περιβαλλοντικά ερεθίσματα.

Σε αντίθεση προς το αίσθημα που είναι μία παθητική απάντηση σε ένα ερέθισμα, η αντίληψη είναι μία συνειδητή, σκόπιμη και ενεργητική διαδικασία (χρήση εμπειρίας, σύμπραξη όλων των γνωστικών και νοητικών λειτουργιών).

Στάδια αντίληψης: αίσθηση-οργάνωση-ερμηνεία.

Το 1983, στο βιβλίο "Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences", o Howard Gardner, Αμερικανός ερευνητής, γνωστικός και αναπτυξιακός ψυχολόγος, και καθηγητής του Πανεπιστημίου της Βοστόνης και του Χάρβαρντ, διατύπωσε τη Θεωρία της Πολλαπλής Νοημοσύνης. Η θεωρία αυτή αποτελεί μία πολυπαραγοντική θεωρία η οποία στόχο είχε να αμφισβητήσει την έννοια της νοημοσύνης ως µία σταθερή παράμετρο που μπορεί να μετρηθεί µε κάποιο τεστ. 

Ουσιαστικά, μέσω της θεωρητικής του πρότασης ο Gardner αμφισβήτησε την κατεστημένη άποψη σύμφωνα με την οποία υπάρχει ένα είδος νοημοσύνης (που συνήθως συνδέεται με τη λογική και τη γλωσσική), εκκινώντας από τη θέση ότι οι έως τότε τύποι νοημοσύνης δεν μπορούσαν  να  ερμηνεύσουν  την  πορεία  ενός  ανθρώπου.

Σύμφωνα με τη θεωρία του Gardner, η νοημοσύνη δεν είναι μία αλλά τουλάχιστον οκτώ διαφορετικές. Κάθε μία από αυτές εδρεύει σε διαφορετικά σημεία του ανθρώπινου εγκεφάλου και αναπτύσσεται κατά τη διάρκεια της ζωής, άλλοτε σε μικρότερο και άλλοτε σε μεγαλύτερο βαθμό. Ο βαθμός ανάπτυξης του κάθε τύπου νοημοσύνης εξαρτάται από το πόσο κάθε άνθρωπος επιλέγει να ενισχύσει και να βελτιώσει την κάθε μία από τις οκτώ νοημοσύνες που διαθέτει. Όλοι οι άνθρωποι διαθέτουν όλους τους τύπους νοημοσύνης, με διαφορετικό συνδυασμό ο καθένας. Δεδομένου ότι οι νοημοσύνες αναπτύσσονται συνεχώς, επηρεαζόμενες από τις εμπειρίες και τα βιώματα κάθε ανθρώπου, δεν υπάρχουν άνθρωποι με ίδιο προφίλ νοημοσύνης, γι’ αυτό και κάθε άτομο θεωρείται μοναδικό. Σύμφωνα με τον Gardner, οι νοημοσύνες δρουν αλληλοσυµπληρωµατικά, συνεργάζονται,  κι έτσι καθιστούν το άτομο ικανό να επιλύει προβλήματα και προκλήσεις. 

Κατά τον Gardner, οι οκτώ τύποι νοημοσύνης είναι οι εξής:
1. Γλωσσική – λεκτική.  Είναι η ικανότητα του ατόμου να επικοινωνεί αποτελεσματικά µε τους άλλους, να χειρίζεται τον προφορικό και το γραπτό λόγο προκειμένου να πληροφορήσει, να εξηγήσει, να πείσει. 

2. Λογική – μαθηματική. Αναφέρεται  στην ικανότητα του ατόμου για λογική και συστηματική σκέψη, στην κατανόηση και χρήση αφηρημένων εννοιών προκειμένου να περιγράψει και να εξηγήσει γεγονότα. 

3. Οπτική – χωρική. Είναι η ικανότητα του ατόμου να δέχεται και να κατανοεί χωρικές, και σχηματικές πληροφορίες µε ακρίβεια δημιουργώντας με αυτές νοητικές εικόνες τις οποίες μπορεί να εκφράζει µε αρχιτεκτονικές κατασκευές. 

4. Ενδοπροσωπική. Είναι η ικανότητα του ατόμου να κατανοεί, να διακρίνει και να ελέγχει τα συναισθήματά του, καθώς και η ικανότητά του να έχει το "γνώθι  σ ‘αυτόν".

5. Διαπροσωπική. Αναφέρεται στην ικανότητα του ατόμου να αντιλαμβάνεται τα συναισθήματα, τις προθέσεις, και τις επιθυμίες των άλλων, να ενσυναισθάνεται, να επικοινωνεί και να συνεργάζεται αρμονικά μαζί τους.
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6. Μουσική. Είναι η  ικανότητα του ατόμου να αντιλαμβάνεται και να διακρίνει μουσικά σχήματα και η ικανότητα έκφρασής του με συνθέσεις και μουσικά έργα.

7. Σωματική. Αφορά στην ικανότητα του ατόμου να χρησιμοποιεί το σώμα του σαν μέσο έκφρασης συναισθημάτων, ιδεών, πληροφοριών.

8. Φυσιοκρατική. Είναι η ικανότητα αντίληψης του ατόμου του γεωφυσικού χώρου και η διάκριση κυρίαρχων στοιχείων και μοτίβων σε αυτόν.

Σε μια πιθανή εφαρμογή της στην καθημερινότητα, η θεωρία του Gardner θα μπορούσε να "ξεκλειδώσει” πολλούς ανθρώπους, να τους κινητοποιήσει να εκμεταλλευτούν τα πιο δυνατά στοιχεία της νοημοσύνης τους σε προσωπικό και σε επαγγελματικό επίπεδο. 

Για τον Γκάρντνερ νοημοσύνη είναι η ικανότητα:
• να λύνεις προβλήματα (ζωής)

• να βρίσκεις και να δημιουργείς λύσεις σε προκλήσεις

• να παράγεις προϊόντα ή υπηρεσίες που έχουν σημασία σε μια κουλτούρα

Είναι, δηλαδή, ιστορικά – κοινωνικά συναρτημένη – προσδιορισμένη.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ IIΙ: Η Οργάνωση ως Σύστημα
Σύστημα: είναι ένα οργανωμένο σύνολο, που αποτελείται από επιμέρους στοιχεία, τα οποία τελούν σε αλληλεξάρτηση κατά την επιδίωξη ενός ή και περισσοτέρων σκοπών.

Σύστημα μπορεί να θεωρηθεί οιαδήποτε αντιληπτή ολότητα, με υλικές ή άϋλες εισροές και εκροές σε σχέση με το περιβάλλον της.

Η επιχείρηση, κατά τη θεωρία των συστημάτων, περιέχει υποσυστήματα, όπως το υποσύστημα της λήψης αποφάσεων, το λειτουργικό υποσύστημα που εισάγει πληροφορίες, υλικά και ενέργειες και τα μετατρέπει σε παραγωγή, το υποσύστημα του ελέγχου εφαρμογής κλπ.

Η προσέγγιση του συστήματος περιλαμβάνει τη μελέτη και ανάλυση του συστήματος, τον προγραμματισμό, τη διαμόρφωση και έλεγχο της απόδοσής του.

Χαρακτηριστικά της οργάνωσης ως σύστημα:

Αποτελείται από ένα αριθμό διαφόρων στοιχείων ή υποσυστημάτων.

Τα μέρη (δηλ. άνθρωποι, μηχανήματα, εγκαταστάσεις, πληροφορίες, πρώτες ύλες), βρίσκονται σε δυναμική αλληλεξάρτηση μεταξύ τους.

Απαρτίζει μία ολότητα που συνδέεται και οριοθετείται από το περιβάλλον.

Τόσο η ολότητα-σύστημα όσο και τα υποσυστήματα τείνουν στην επίτευξη καθορισμένου στόχου.

Δυναμική των ομάδων

Ομάδα: ένας αριθμός ατόμων που αναπτύσσουν σχέσεις, συνειδητοποιούν το στοιχείο της αμοιβαιότητας, επιδιώκουν κοινούς σκοπούς και θεωρούν τους εαυτούς τους ως μέλη ομάδας. 

Τυπικές ομάδες: μέρη της οργανωτικής δομής αποτελούν οι λειτουργικές οι ιεραρχικές ομάδες με ευθύνη για υλοποίηση συγκεκριμένης λειτουργίας και έργου και με σταθερή σύνθεση (π.χ. τμήματα, υποτμήματα, μόνιμες επιτροπές διοίκησης ή συντονισμού).

Άτυπες ομάδες: ομάδες συμφερόντων, ομάδες φιλίας.

Κατά Χόμανς, η ομάδα είναι το αποτέλεσμα τριών αλληλεπηρεαζόμενων δυνάμεων: του τεχνολογικού περιβάλλοντος, του φυσικού περιβάλλοντος και της κουλτούρας της οργάνωσης. Αυτές συναπαρτίζουν το εξωτερικό σύστημα και μετά την έναρξη λειτουργίας, δημιουργείται και το εσωτερικό σύστημα (από τις άτυπες σχέσεις μεταξύ των μελών).

Στοιχεία ομάδας: συνέργεια, συντονισμός, ικανοποίηση μελών, αναπτυξιακή διαδικασία (δηλ. βέλτιστη ανάπτυξη ατομικών ικανοτήτων στα πλαίσια της ομάδας).

Ρόλοι μελών ομάδας.

Τρείς κατηγορίες:

Α’: ανάπτυξη πρωτοβουλιών, πληροφόρηση, παροχή πληροφοριών και επεξεργασία, ανακεφαλαίωση-σύνοψη, εξακρίβωση συμφωνίας.

Β’: εναρμόνιση μεταξύ μελών, ενθάρρυνση, συναίνεση, καθορισμός κανόνων και διαδικασιών, δημιουργία κατάλληλου κλίματος.

Γ’: προσωπικοί ρόλοι και μη ανάμιξη μελών σε αρμοδιότητες άλλων.

Ρόλος μέλους: προσδοκώμενος, αντιλαμβανόμενος, παιζόμενος.

Σύγκρουση ρόλων: είναι η κατάσταση εκείνη όπου η συμπεριφορά ενός ατόμου ή ομάδας σκόπιμα επιδιώκει να εμποδίσει την επίτευξη των στόχων ενός άλλου ατόμου ή ομάδας (ομαδικές ή ατομικές συγκρούσεις).

Από οργανωτικής απόψεως οι συγκρούσεις διακρίνονται σε: ιεραρχικές, λειτουργικές, συγκρούσεις επιτελικών-γραμμικών στελεχών.

Αίτια συγκρούσεων: προσωπικές προστριβές, οργανωτικές αδυναμίες, τεχνολογική εξέλιξη, συνθήκες εργασίας, αμοιβές-εξέλιξη εργαζομένων.

Συνοχή και κανόνες της ομάδας

Η συνοχή βασίζεται στους εξής παράγοντες:

Ομαλές διαπροσωπικές σχέσεις, ανταγωνισμός της ομάδας με άλλες ομάδες, συχνότητα επαφών μεταξύ των μελών, συμφωνία επί των στόχων της ομάδας, αμοιβαία δράση.

Αρνητικά κατά της συνοχής επιδρούν: ο μεγάλος αριθμός μελών της ομάδας, ανταγωνισμός μεταξύ των μελών της ομάδας, η σύγκρουση συμφερόντων και στόχων μεταξύ τους.

Κανόνες λειτουργίας: τυπικοί ή άτυποι, ανταμοιβές ή τιμωρίες για την εξασφάλιση της τήρησής τους.

Ηγεσία-Καθοδήγηση στην ομάδα ή τον επιχειρησιακό χώρο.

· Στην ομάδα η ηγεσία μπορεί να είναι τυπική ή άτυπη ή και τα δύο συγχρόνως και να ασκείται από ένα ή περισσότερα μέλη.

· Η ηγεσία ορίζεται από τον Fiedler ως μία προσωπική σχέση όπου ένα άτομο διευθύνει τα άλλα άτομα με σκοπό την υλοποίηση κοινών στόχων.

· Στυλ Ηγεσίας: το στυλ των ανθρωπίνων σχέσεων ή προσανατολισμένο στους ανθρώπους (δημοκρατικό-συμμετοχικό στυλ ηγεσίας), το προσανατολισμένο στα καθήκοντα στυλ (διευθυντικό ή αυταρχικό).

Κατάσταση ατόμου, βαθμός, αναγνώριση, ευθύνη:

Ανάλογα με την κατάσταση που επικρατεί στο περιβάλλον δράσης της ομάδας, επηρεάζεται και η συμπεριφορά του ηγέτη. 

Η κατάσταση επηρεάζεται από: 

Τις σχέσεις μεταξύ ηγέτη και μελών ομάδας, τη δομή καθηκόντων (συγκεκριμένη και προγραμματισμένη δομή ευνοεί την ηγεσία), θεσμική δύναμη της θέσης (όσο μεγαλύτερη νομιμοποιημένη δύναμη έχει η θέση του ηγέτη, τόσο μεγαλύτερη η δυνατότητα επιρροής του – βεβαίως η θέση είναι υπό μία έννοια και ένας κοινωνικός βαθμός εντός μίας ομάδας, αντιπροσωπεύει την αναγνώριση, την εκτίμηση και την αποδοχή που δίδεται σε ένα άτομο από τα άλλα μέλη της ομάδας).

Ευθύνη είναι το σύνολο των υποχρεώσεων που απορρέουν από την άσκηση ορισμένων δικαιωμάτων. Εξουσία είναι το σύνολο των δικαιωμάτων σε πρόσωπα και πράγματα, συνώνυμη με τη δύναμη. Αν η εξουσία δίνει δικαίωμα για συγκεκριμένη πράξη ή απόφαση, η ευθύνη δημιουργεί την αντίστοιχη υποχρέωση.

Στην κορυφαία διοικητική θέση της ιεραρχίας η εξουσία και ευθύνη είναι πρωτογενής, ενώ στις κάτω βαθμίδες είναι δοτή ή παράγωγη, γιατί μεταβιβάζεται με εξουσιοδότηση. Πάγια οργανωτική αρχή είναι ότι κάθε ηγετική βαθμίδα πρέπει να έχει ίση εξουσία και ευθύνη.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΙV: ΘΕΩΡΙΕΣ ΠΕΡΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Η ΘΕΩΡΙΑ ΚΑΙ ΤΟ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΤΟΥ FR. TAYLOR (1856-1915).

O Τaylor αναγνωρίζεται διεθνώς ως πατέρας της επιστημονικής οργάνωσης, και ήταν ο πρώτος που επεσήμανε την ανάγκη της συστηματικής μελέτης και ανάλυσης της ανθρώπινης εργασίας. 

Η θεωρητική θεμελίωση του έργου του βασίζεται στις εξής αρχές:

· Αντικατάσταση των πρακτικών μεθόδων με επιστημονικές.

· Αρμονική συνεργασία μεταξύ στελεχών και εργατών.

· Συνεργασία και όχι ατομικισμός.

· Μέγιστη απόδοση των εργαζομένων.

· Εκπαίδευση και εξειδίκευση εργαζομένων, ώστε να επιτύχει την καλύτερη απόδοση αλλά και τη μεγαλύτερη ικανοποίησή τους.

Επίσης προτείνει τα εξής:

Ο επιδιωκόμενος σκοπός θα πρέπει να καθορίζεται με ακρίβεια.

Μελέτη των μέσων προς επίτευξή του σκοπού.

Προπαρασκευή των μέσων αυτών.

Έλεγχος αποτελεσμάτων προς εξαγωγή συμπερασμάτων.

Η σπουδαιότερη όμως συμβολή του Taylor έγκειται στην μεθοδολογία προσδιορισμού του κανονικού ορίου απόδοσης των εργαζομένων: το οργανωτικό σύστημα του Taylor αναλύει την διάρθρωση της παραγωγικής διαδικασίας κατά τμήματα (π.χ. αποθήκευσης, παραγωγής, διανομής κλπ.), και του χρόνου που είναι απαραίτητος προς εκτέλεση κάθε εργασίας. Προτείνει ο κάθε εργαζόμενος να εκπαιδεύεται στην εκτέλεση της οικονομικότερης κίνησης (χρονομετρούνται οι εργαζόμενοι και προστίθεται ένα ποσοστό ώστε να ξεκουράζονται: προσδιορίζεται ένα «κανονικό όριο απόδοσης»).

Έννοια και αρχές της διοίκησης κατά H. Fayol (1841-1926)

Θεωρείται ο πατέρας των αρχών της διοίκησης.

Κατ’ αυτόν, θεωρία της διοίκησης είναι το σύνολο αρχών και κανόνων που έχουν σκοπό τη διδασκαλία της διοίκησης των επιχειρήσεων κάθε μορφής.

Γενικές αρχές διοίκησης: 

Εξουσία και ευθύνη σε κάθε βαθμίδα της ιεραρχίας

Καταμερισμός εργασίας

Ενσυνείδητη πειθαρχία

Ενότητα διεύθυνσης

Ενότητα κατεύθυνσης

Υποταγή του μερικού συμφέροντος στο γενικό

Δίκαιη αμοιβή

Ιεραρχία

Τάξη (υλική, ιεραρχική, πνευματική, ενεργειών)

Ισότητα-δικαιοσύνη

Μονιμότητα προσωπικού

Πρωτοβουλία και ενότητα προσωπικού

Στάδια Διοίκησης:

Πρόβλεψη

Οργάνωση (διάρθρωση και εφοδιασμός σε πρώτες ύλες, μηχανές, προσωπικό, κεφάλαια), απαραίτητα τα οργανογράμματα.

Διεύθυνση

Συντονισμός (καταμερισμός και εξειδίκευση εργασίας, επιτυχής συνεργασία)

Έλεγχος 

Γενικές Διοικητικές Αρχές: ενότητα διεύθυνσης, ισότητα εργασίας, γενική ισχύ αρχών διοίκησης, κλιμακωτή αλυσίδα ιεραρχίας.

ΘΕΩΡΙΑ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ G. E. MAYO (1880-1949)

Μελέτησε την αύξηση της παραγωγικότητας σε σχέση με τον εξανθρωπισμό της εργασίας και την εναρμόνιση των στόχων των εργαζομένων με τους στόχους της επιχείρησης.

Τα σημεία της θεωρίας του είναι:

Οι οικονομικοί παράγοντες μίας επιχείρησης είναι μικρότερης σημασίας από τους συναισθηματικούς.

Ο εργαζόμενος δεν δρα μεμονωμένα μέσα στην επιχείρηση, αλλά σαν μέλος μίας κοινωνικής ομάδας.

Οι τεχνικές μεταβολές διαταράσσουν τις κοινωνικές συνθήκες των εργαζομένων και επιδρούν στις μεταξύ τους σχέσεις.

Απαραίτητη είναι η απόκτηση κοινωνικών δεξιοτήτων μεταξύ των μελών της ομάδας.

Η Θεώρηση της επιχείρησης ως κοινωνικού θεσμού

· Η κοινωνική επιστήμη χαρακτηρίζει την επιχείρηση ως ένα κοινωνικό σύστημα. Υπάρχει μία αμοιβαία συναλλαγή (η επιχείρηση χρησιμοποιεί τα μέλη της και τα μέλη την επιχείρηση).

· Θεωρία της συνεργασίας (Μπάρναρντ): η αντίληψη περί χάσματος μεταξύ εργοδοτών και εργαζομένων έχει σήμερα αντικατασταθεί από την αντίληψη περί συνεργασίας και συμμετοχής των εργαζομένων στη διοίκηση. Από τη μαρξιστική ιδέα και θεώρηση περί πάλης των τάξεων και αντιπαλότητας εργοδοτών εργαζομένων, σήμερα έχομε περάσει στην πραγματικότητα των μετόχων-εργαζομένων, οι οποίοι μετέχουν στην επιχείρηση και με τα κεφάλαιά τους και πλέον εξαρτούν άμεσα την προσωπική τους ευμάρεια από την επιτυχία της επιχείρησης.

· Επιχείρηση ως κοινωνικός θεσμός: χαρακτηρίζεται από κάθετες (ιεραρχικές σχέσεις) και οριζόντιες σχέσεις (μεταξύ ατόμων στην ίδια ιεραρχική κλίμακα). Οι σχέσεις, κάθετες κα οριζόντιες δομούνται τόσο σε λειτουργικό όσο και σε προσωπικό επίπεδο.

KEΦΑΛΑΙΟ V: ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΘΕΩΡΙΕΣ/ΠΡΑΚΤΙΚΕΣ - ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΚΑΙ ΑΡΧΕΣ ΓΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟ ΜΑΝΑΤΖΜΕΝΤ
Α. ΔΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΤΑ ΣΤΑΔΙΑ: Κοινή πρακτική στις σύγχρονες επιχειρήσεις είναι η διοίκηση-οργάνωση κατά στάδια (αναλογικά όμοια με τα στάδια διοίκησης κατά Fayol): Προγραμματισμός και λήψη αποφάσεων, οργάνωση, στελέχωση, διεύθυνση και καθοδήγηση, έλεγχος. Eιδικότερα:

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

· Είναι η διαδικασία καθορισμού των στόχων μίας επιχείρησης και η επιλογή μίας μελλοντικής πορείας δράσης για την επίτευξή τους.

· Προγράμματα επιχείρησης: βραχυχρόνια ή μακροχρόνια, στρατηγικά και λειτουργικά (με κριτήριο την έκταση που καλύπτουν), σε αναπροσαρμοζόμενα και μη.

· Ο προγραμματισμός ειδικά στη Ναυτιλιακή επιχείρηση αναφέρεται στις αγορές ή ναυπηγήσεις πλοίων, τις spot ή για μακρό χρόνο ναυλώσεις των πλοίων, στις προσπάθειες ανεύρεσης φορτίων, τα υψηλά ναύλα.

· Η διαδικασία προγραμματισμού ενσωματώνει τη λήψη αποφάσεων: τα στάδια για τη λήψη μίας απόφασης είναι: ο προσδιορισμός των εναλλακτικών λύσεων, η ανάλυση των εναλλακτικών λύσεων, η επιλογή της καλύτερης εν. Λύσης.

Στο στάδιο του προγραμματισμού εντάσσεται το γνωστό σε όλους business plan ή επιχειρηματικό σχέδιο. Το Επιχειρηματικό Σχέδιο (ΕΣ) είναι ένα χρήσιμο εργαλείο για κάθε επιχείρηση. Σκοπός του είναι, να αναλύσει την υπάρχουσα κατάσταση (αγορά, επιχείρηση) και να καθοδηγήσει τις ενέργειες των μελών-στελεχών της επιχείρησης προς συγκεκριμένες κατευθύνσεις και τακτικές. Ένα ΕΣ είναι χρήσιμο για μία μικρομεσαία επιχείρηση, γιατί συμβάλει στις παρακάτω λειτουργίες: 

· Δομή και Οργάνωση της επιχείρησης

· Λήψη αποφάσεων με βάση τους στόχους και την πολιτική της επιχείρησης.

· Καταγραφή, ανάλυση και κατανόηση της αγοράς, των καταναλωτών και του ανταγωνισμού.

· Αποτελεί σημείο αναφοράς και καταδεικνύει την επίτευξη η μη των στόχων.

· Στη λήψη δανείου από τις τράπεζες και σε άλλες παρόμοιες ενέργειες θεωρείται πλέον απαραίτητο να προσκομίζεται και ένα επιχειρηματικό πλάνο.

Το ΕΣ πρέπει να είναι σαφές κατανοητό και ρεαλιστικό.  Ένα business plan αποτελείται από τέσσερις (4) μεγάλες ενότητες

1. Εσωτερική Ανάλυση (Περιγραφή της Επιχείρησης)

2. Εξωτερική Ανάλυση (Περιγραφή της Αγοράς)

3. Επιλογή, προσδιορισμός και υλοποίηση στρατηγικής

4. Οικονομικό Πλάνο

Η κάθε ενότητα περιέχει υποκατηγορίες οι οποίες πρέπει να καλύψουν όλο το φάσμα της επιχειρηματικής δράσης. Η μορφή ενός ΕΣ δεν είναι τυποποιημένη ως προς τη δομή της, αλλά ούτε και ως προς το περιεχόμενό της. 

Σα γενικός κανόνας, το περιεχόμενο θα πρέπει να περικλείει:

• Την επιχειρηματική ιδέα.

• Την επιχειρηματική Ομάδα και την ιδιοκτησία.

• Την Ανάλυση Αγοράς.

• Τις κτιριακές εγκαταστάσεις.

• Την Τεχνολογία.

• Τη Διοίκηση.

• Το Σχέδιο Μάρκετινγκ.

• Τις Οικονομικές προεκτάσεις.

• Τον τρόπο Προώθησης των προϊόντων / υπηρεσιών.
Χρηματοοικονομική Ανάλυση (Έρευνα θέσεως της Εταιρίας-SWOT ANALYSIS) 

SWOT ANALYSIS (STRENGTH-WEAKNESSIS-OPPORTUNITIES-THREATS)

Η SWOT ANALYSIS μας προσδιορίζει τα Πλεονεκτήματα / Μειονεκτήματα και τις Ευκαιρίες / Απειλές που αντιμετωπίζει η επιχείρηση από το ευρύτερο χρηματοοικονομικό περιβάλλον και από τις άλλες επιχειρήσεις του κλάδου. Επίσης ποτέ δεν είναι σίγουρα τα αναγραφόμενα στοιχεία στο γράφημα.
	ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ-STRENGTH
· Μακροχρόνιες σχέσεις με πελάτες και προμηθευτές/ πιστωτές.

· Αναγνωρισμένη και αδιαμφισβήτητη φήμης στο ναυτιλιακό κλάδο.

· Πολυετής εμπειρία στη ναυτιλία

· Ισχυρή διοίκηση.

· Πλοία σε πολύ καλή κατάσταση και νέας τεχνολογίας.

· Άρτια εκπαιδευμένο και καταρτισμένο προσωπικό γραφείων.

· Ικανοί αξιωματικοί και πληρώματα εξοικειωμένα με τις τελευταίες τεχνολογικές εξελίξεις.

· Καθημερινή παρακολούθηση των πλοίων.

· Άμεση προσαρμογή στις απαιτήσεις των εποχών και ευελιξίας ως προς αυτές.
	ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ-WEAKNESS
· Συρρίκνωση στόλου.

· Απασχόληση στόλου αποκλειστικά στην ελεύθερη αγορά.

· Δυσκολία άντλησης χρηματοδότησης.

	ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ-OPPORTUNITIES
· Χαμηλές τιμές μεταχειρισμένων και νεότευκτων πλοίων.
	ΑΠΕΙΛΕΣ-THREATS
  Μεγάλος διεθνής ανταγωνισμός.

  Παγκόσμια οικονομική κρίση.

  Υπερπροσφορά πλοίων.

  Πτώση στην αγορά των ναύλων.

  Συναλλαγματικές ισοτιμίες.

  Ραγδαία αύξηση στις τιμές των καυσίμων.

  Συνεχής θέσπιση νέων κανονισμών.

  Αύξηση κρουσμάτων θαλάσσιας πειρατείας.

  Πολιτικές αναταραχές και κλίμα αβεβαιότητας παγκοσμίως.


ΟΡΓΑΝΩΣΗ

· Είναι ο καθορισμός και η διάταξη προσώπων και πραγμάτων κατά ένα ορισμένο κάθε φορά τρόπο για την επίτευξη συγκεκριμένου και επιδιωκόμενου σκοπού. Κατά τον Caude, οργάνωση της επιχείρησης και μάλιστα η αρίστη, είναι ο αρμονικός συνδυασμός του συνόλου των μέσων που είναι αναγκαία για τη λειτουργία της επιχείρησης, με σκοπό την επίτευξη της μεγαλύτερης αποδοτικότητας των κεφαλαίων και της μεγαλύτερης απόδοσης των υλικών και του προσωπικού για το μίνιμουμ του κόστους και το μάξιμουμ της ικανοποίησης των προσώπων που συνδέονται με την επιχείρηση.

· Δηλ. η οργάνωση είναι η διαδικασία αξιοποίησης των συστατικών στοιχείων των επιχειρήσεων, δηλ. της εργασίας, των υλικών μέσων, των τεχνικών μέσων, του χρόνου και του χώρου.

· Παράγοντες επηρεασμού οργάνωσης: εξωτερικοί (διεθνείς συνθήκες και καταστάσεις, οικονομικό και πολιτειακό σύστημα της χώρας, τεχνολογικό, νομικό επίπεδο, ενεργειακές πηγές), εσωτερικοί παράγοντες (μέγεθος επιχείρησης, οικονομική βάση επιχείρησης, νομική μορφή επιχείρησης, προσωπικότητα επιχειρηματία, ποιοτική στάθμη προσωπικού).

Στο στάδιο της οργάνωσης ανήκει η κατάρτιση του οργανογράμματος, δηλ. της γραφικής παράστασης σε μορφή ανάποδου δέντρου της οργάνωσης της επιχείρησης κατά τμήματα. Τα οργανογράμματα είναι διαφορετικών ειδών και αφορούν: 

α) Τη Λειτουργική Οργανωτική Δομή της εταιρίας (Functional Structure) όπου περιγράφονται οι βασικές λειτουργίες της επιχείρησης π.χ.: μάρκετινγκ, ανθρώπινο δυναμικό, πωλήσεις, έρευνα και ανάπτυξη, πωλήσεις, εξυπηρέτηση πελατών, χρηματοοικονομικά.

β) Την Προϊoντική Οργανωτική Δομή (Product structure): Αυτός ο τύπος οργανωτικής δομής ταξινομεί τους πόρους της εταιρίας ανά βασικά προϊόντα ή υπηρεσίες που παράγει. Πολλές φορές αυτός ο τύπος οργανογράμματος έπεται της οργάνωσης ανά λειτουργία. Κύριος λόγος για την ύπαρξη αυτής της δομής είναι η επικέντρωση της εταιρίας στον κύκλο ανάπτυξης των προϊόντων. Συνήθως μερικά από αυτές είναι π.χ.: για εταιρία Μ.Μ.Ε: εφημερίδες, περιοδικά, τηλεόραση, αντίστοιχα για εταιρία πληροφορικής θα μπορούσε να είναι κατηγορίες συστημάτων.

γ) Γεωγραφική Οργανωτική Δομή (Geographical Structure): Αυτός ο τύπος οργανωτικής δομής διαχωρίζει την εταιρία ανά σημαντικά γεωγραφικά τμήματα. Είναι οργανωμένη βάσει τοποθεσιών, χωρών, κρατών για πολυεθνικές ή ομίλους εταιριών με πολλές θυγατρικές ανά τον κόσμο. Εναλλακτικά υπάρχει και η οργάνωση ανά πόλεις σε εταιρίες με έντονη παρουσία σε ένα τόπο. Γενικότερα αν θέλαμε να κάνουμε μια γενίκευση και πρώιμη σύνδεση με συγκεκριμένου τύπου οργανογράμματος με τη στρατηγική θα μπορούσαμε πούμε ότι η γεωγραφική οργάνωση προϋποθέτει παρουσία σε πολλές γεωγραφικές περιοχές, ώστε να κρίνεται αναγκαία η κατάτμηση της εταιρίας οργανωτικά ώστε να έχει άμεση επαφή η εταιρία με το τοπικό κλίμα. («Think global, act local»). 
Παρακάτω παρατίθενται λειτουργικά οργανογράμματα Υπουργείου Εμπορικής Ναυτιλίας και εταιριών ΝΕΛ και Goldair.
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ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ

· Είναι η διαδικασία που εξασφαλίζει την επιλογή του κατάλληλου προσωπικού, την εκπαίδευση και δραστηριοποίησή του. 
Πριν από την πρόσληψη του προσωπικού λαμβάνουν χώρα ορισμένες διαδικασίες που είναι: ο προγραμματισμός του ανθρώπινου δυναμικού, η προσέλκυση για εξεύρεση του κατάλληλου προσωπικού, η σωστή επιλογή του προσωπικού. Εκτός όμως από την επιλογή και πρόσληψη,  συμπεριλαμβάνει και την τοποθέτηση και προσαρμογή εργαζόμενου στην εργασία, αξιολόγηση επαγγελματικής καταλληλότητας, κίνητρα για αύξηση της παραγωγικότητας, μέριμνα για ευνοϊκές συνθήκες περιβάλλοντος εργασίας, μέτρηση των ανθρώπινων δυνατοτήτων (σωματικων και ψυχικων) και διάρκεια εργασίας, υπολογισμό κατάλληλων-επαρκών αμοιβών, εγκαθίδρυση συνεργασίας εργοδοτών και εργαζομένων, και κοινωνικών σχέσεων εντός επιχείρησης, κοινωνικά έργα και ψυχαγωγία για εργαζόμενους.

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΙ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ

· Είναι η λειτουργία μέσω της οποίας επηρεάζεται η συμπεριφορά του ανθρώπινου παράγοντα (εμψύχωση, ενθάρρυνση, υποκίνηση, καθοδήγηση). Συνίσταται στον κατάλληλο χειρισμό των εργαζομένων, στην καθοδήγησή τους για τη συνεργασία μεταξύ τους και στην παρότρυνση για το μάξιμουμ των προσπαθειών τους.
· Επιτυγχάνεται με τις καλές ανθρώπινες σχέσεις, τη συνεργασία διοίκησης και προσωπικού, την παροχή ικανοποιητικών αμοιβών και κινήτρων.
ΕΛΕΓΧΟΣ

· Ο έλεγχος αναφέρεται στην παρακολούθηση, εποπτεία, διαπίστωση και διερεύνηση επίτευξης των στόχων της επιχείρησης.
· Διαδικασία: καθορίζονται τα πρότυπα, συγκρίνονται τα πρότυπα με τα πραγματοποιηθέντα (αντιδραστική ή προληπτική προσέγγιση προβλημάτων), γίνονται οι απαραίτητες διορθώσεις (με προτεραιότητα στην αντιμετώπιση των σοβαρότερων προβλημάτων) και καταβάλλεται προσπάθεια να επιτευχθούν οι στόχοι της επιχείρησης που προγραμματίσθηκαν. 
B. MBO (Manajement by objectives, διοίκηση μέσω στόχων)
Είναι το σύστημα διοίκησης όπου οι κεντρικοί στόχοι της επιχείρησης επιμερίζονται κατά το δυνατόν σε όλα τα επιμέρους τμήματα, αλλά και υπαλλήλους. Εμπειρικές έρευνες έχουν δείξει ότι πιο αποδοτικά είναι τα άτομα που εργάζονται έχοντας στόχους.

Οι στόχοι αποτελούν μία τεχνική παρακίνησης και αξιολόγησης του εργαζόμενου.

Κάθε στόχος πρέπει να διέπεται από: σαφήνεια, ρεαλισμό, ιεράρχηση, συνέπεια. Οι στόχοι δημιουργούν παρακίνηση μόνο όταν είναι συγκεκριμένοι ή μετρήσιμοι, ποσοτικά, ποιοτικά, χρονικά.

Οι στόχοι τίθενται δηλ. και σε τοπικό ή και ατομικό επίπεδο, πάντα εντός συγκεκριμένου χρονικού πλαισίου, με έλεγχο της επίτευξής τους σε συγκεκριμένα χρονικά σημεία. 
Το σύστημα λειτουργεί συνοπτικά κατά τα εξής στάδια: Ενημέρωση Διοίκησης, Στοχοθεσία σε κεντρικό επίπεδο, Επιμερισμός Στόχων κατά τμήματα/υπαλλήλους, Έλεγχος επίτευξης Στόχων. 

Α) Πλεονεκτήματα: 

Βελτίωση επικοινωνίας μεταξύ προϊσταμένου-υφισταμένου, με την έννοια της διευκρίνισης του συστήματος αρμοδιοτήτων, βελτίωση συντονισμού, προγραμματισμού, εκπαίδευσης, αξιολόγησης και αμοιβής προσωπικού (εφόσον επίτευξη των στόχων ισοδυναμεί με επιτυχία και το αντίστροφο).

Β) Μειονεκτήματα: έλλειψη άμεσης υποστήριξης από ανώτατα κλιμάκια κατά τη διαδικασία πραγμάτωσης των στόχων, δυσκολία τέλειου καθορισμού στόχων, δυσκολία πλήρους κατανόησης του συστήματος, γραφειοκρατία.

Βασικό χαρακτηριστικό του ΜΒΟ είναι η Μεταβίβαση καθηκόντων (delegation): διαδικασία μεταβίβασης από προϊστάμενο σε υφιστάμενο, με παράλληλη βέβαια μεταβίβαση της αντίστοιχης ευθύνης και εξουσίας, δημιουργουμένης έτσι της υποχρέωσης (accountability) του υφισταμένου να εκτελέσει και να αναφέρει σχετικά.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ VΙ: ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ – ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΠΛΟΙΟΥ
Μεγάλη η σημασία και το μέγεθος της  ελληνικής εμπορικής ναυτιλίας (15% παγκόσμιου εμπορικού στόλου).

Αντιμετωπίζει βεβαίως πρόβλημα σταδιακής συρρίκνωσης, ύφεσης οικονομικής, μετακίνησης προς ανατολάς (μειωμένο εργατικό κόστος).

Σημαντική η ανάγκη καλής διοίκησης: κριτήρια κατά πρότυπο ΙΜΟ Α16/R647 είναι η ασφάλεια, η αποφυγή ρύπανσης, αποτελεσματικότητα. Η εφαρμογή του Διεθνούς Κώδικα Ασφαλούς Διαχείρισης Πλοίων κατά το άρθρο 4 του Κυρωτικού Νόμου 1045/24/4/80 της Δ.Σ. “SOLAS 74”, διεξάγεται από τη Δνση Ε.Ε.Π. και τις Λιμενικές και προξενικές αρχές.

Η διάρθρωση της διοίκησης των Ναυτιλιακών Επιχειρήσεων

Οι Ν.Ε. χαρακτηρίζονται από ένα είδος δυαδισμού στην διοίκηση. Από την μία υπάρχει η κεντρική διοίκηση της επιχείρησης και από την άλλη η διοίκηση του κάθε πλοίου.  

Με το όρο κεντρική διοίκηση εννοούμε το τόπο από το οποίο δίνονται βασικές εντολές για την διαχείριση του πλοίου και όχι το τόπο τον οποίο μια επιχείρηση έχει τυπικά την έδρα της. 

Η κεντρική διοίκηση λαμβάνει αποφάσεις για την αγοραπωλησία πλοίων, για το κλείσιμο συμφωνιών (ναύλου), για την εξεύρεση κεφαλαίων και την διαχείρισή τους, για την επιλογή των πλοίων που θα αγοραστούν, θα πωληθούν, θα αποσυρθούν κλπ.  Παρακολουθεί την ναυλαγορά, τον ασφαλιστικό τομέα και γενικά  διεθνείς εξελίξεις. Είναι υπεύθυνη για το προσωπικό των γραφείων και την επάνδρωση των πλοίων, για τις επισκευές (τρόπο, χρόνο και τόπο επισκευής) και για τα εφόδια και υλικά που χρειάζονται. Ελέγχει του πράκτορες που η Ν.Ε. έχει ορίσει στα διάφορα λιμάνια, διεκδικεί απαιτήσεις από ναυλωτές, ασφαλιστές κλπ. Είναι υπεύθυνη για τις σχέσεις της Ν.Ε. με άλλες επιχειρήσεις και παράγοντες.  

Για όλες τις παραπάνω δραστηριότητες η κεντρική διοίκηση διαθέτει τμήματα με συγκεκριμένες αρμοδιότητες, τα βασικότερα από αυτά είναι τα εξής:
· Τμήμα ναυλώσεων (chartering department): Το τμήμα αυτό είναι επιφορτισμένο με την συνεχή παρακολούθηση της ναυλαγοράς και επιπλέον οφείλει να γνωρίζει την ζήτηση σε χωρητικότητα κατά τόπο και χρόνο. Τα κυριότερα κέντρα ναυλαγοράς σήμερα λειτουργούν στην Νέα Υόρκη και στο Λονδίνο. Η ναυλαγορά λειτουργεί με τους ναυλομεσίτες που είναι επίσημα αναγνωρισμένοι και μπορούν να διαπραγματεύονται για τους ναυλωτές και τους πλοιοκτήτες. 

Είναι εξαιρετικά κρίσιμο το πλοίο να παραμένει απασχολημένο, η μη ανεύρεση ναύλου μεταφράζεται σε ζημιά για την Ν.Ε., λόγω των σταθερών εξόδων του πλοίου. Στόχος του τμήματος ναυλώσεων είναι η επιλογή του καλύτερου ναύλου σε συνδυασμό με την περιοχή στην οποία θα μεταφερθεί το φορτίο και την δυνατότητα ανεύρεσης νέου φορτίου στο λιμάνι εκφόρτωσης ή σε κάποιο που βρίσκεται κοντά σε αυτό, έτσι ώστε το πλοίο να μην μένει χωρίς φορτίο. 

Σημαντικό επομένως για το τμήμα αυτό είναι να υπάρχει καλή ενημέρωση των στελεχών του για τις συνθήκες που επικρατούν στα διάφορα λιμάνια, για την συμφόρηση που μπορεί να παρουσιάζουν, για τα μέσα φορτοεκφόρτωσης που διαθέτουν κλπ.  

Στον τομέα του Τμήματος Ναυλώσεων έχουμε:
Τις επιβεβαιώσεις πραγματοποιηθέντων ναυλώσεων κατά ταξίδι. 

Τις εκτιμήσεις των αποτελεσμάτων μιας ναύλωσης κατά ταξίδι.

Την έκθεση για την κατάσταση της Ναυλαγοράς κάθε 15 μέρες.
· Τμήμα Επιχειρήσεων  (operation department): Αποτελεί νευραλγικό τμήμα μιας Ν.Ε., είναι το τμήμα με τις περισσότερες αρμοδιότητες και ο ρόλος του είναι σε μεγάλο βαθμό συντονιστικός. 

Παρακολουθεί τις κινήσεις του πλοίου, και προγραμματίζει σε συμφωνία με τα αρμόδια τμήματα, τον ανεφοδιασμό του πλοίου, την τεχνική υποστήριξη, την επικοινωνία τόσο με την Ν.Ε. όσο και με τους εξωτερικά εμπλεκόμενους παράγοντες (λιμάνια, προμηθευτές, ασφαλιστές κλπ). Είναι σε επιφυλακή για οτιδήποτε έκτακτο μπορεί να αντιμετωπίσει ένα πλοίο (ατυχήματα κλπ). 

Το εν λόγω τμήμα είθισται να εποπτεύεται και να λειτουργεί με έναν έμπειρο καπετάνιο και ανάλογα με τον αριθμό των βαποριών της εταιρείας ο ως άνω καπετάνιος να έχει υπό την εποπτεία του μια/δύο γραμματείς, που τον βοηθούν στις καθημερινές εργασίες όπως είναι για παράδειγμα η αποστολή e-mail στα βαπόρια. Η βασική αρμοδιότητα του συγκεκριμένου τμήματος άπτεται θεμάτων που έχουν άμεση σχέση με τις εργασίες του βαποριού, δηλαδή τις ναυλώσεις. Επιπλέον ασχολείται με την κατάρτιση ναυλοσυμφώνων, φιλικές διευθετήσεις διενέξεων που ανακύπτουν από ναυλοσύμφωνα μεταξύ πλοιοκτητών και ναυλωτών, τροφοδοσία του πλοίου με εφόδια, επαφές με ναυπηγεία για επισκευή του βαποριού, επάνδρωση του πλοίου με πλήρωμα, προωθήσεις των μελών του πλοίου όπως των αξιωματικών.
Το τμήμα επιχειρήσεων αποτελεί στην ουσία τον κρίκο που συνδέει το πλοίο με την κεντρική διοίκηση της Ν.Ε. 

Στον τομέα του Τμήματος Επιχειρήσεων έχουμε:
· Τις εκθέσεις για το ληφθέν φορτίο, και για όλα τα πλοία που διαχειρίζεται η MC, άσχετα με την πλοιοκτησία (κάθε μήνα).
· Τις εκθέσεις απόδοσης κάθε πλοίου μηνιαία.

· Τους υπολογισμούς για τους χρόνους που το πλοίο δεν αμείβεται (offhire), και για όλα τα πλοία (κάθε μήνα) της MC.

· Τεχνικό τμήμα (technical department): Το τεχνικό τμήμα διευθύνεται συνήθως από έμπειρους αρχιμηχανικούς. Κύρια ευθύνη του είναι η καλή συντήρηση τόσο της μηχανής όσο και των άλλων μερών του πλοίου, κάτι που εξασφαλίζεται με συχνές μεταβιβάσεις και επιθεωρήσεις στο πλοίο. Φροντίζουν για την έγκαιρη παραγγελία και αποστολή των διαφόρων εξαρτημάτων και για την ανάθεση και εποπτεία της πραγματοποίησης των απαραίτητων επισκευών επί του πλοίου. Οι επισκευές αυτές γίνονται είτε περιοδικά όταν παρουσιάζεται ανάγκη, είτε στο τέλος μιας τετραετίας όταν το πλοίο περνάει από την ειδική επιθεώρηση του νηογνώμονα στον οποίο είναι εγγεγραμμένο.

Τμήμα ασφαλίσεως (insurance department): Είναι αρμόδιο για τις κάθε είδους και μορφής ασφαλίσεις του πλοίου. Έρχεται σε επαφή με τους ασφαλιστές και τις αλληλασφαλιστικές οργανώσεις, μεριμνά για τις ευνοϊκότερες δυνατές ασφαλίσεις και παρακολουθεί τις απαιτήσεις που δημιουργούνται υπέρ της επιχείρησης. Στην αρμοδιότητα του τμήματος αυτού εντάσσονται ακόμα οι ρυθμίσεις των γενικών και μερικών αβαριών, της επιθαλάσσιας αρωγής κλπ. Στον τομέα του Τμήματος Ασφαλίσεων & Ασφαλιστικών Απαιτήσεων έχουμε:
Τις εκθέσεις των απαιτήσεων που εκκρεμούν για ζημίες στο Σκάφος (hull) και στη Μηχανή (Machinery).

Τις εκθέσεις για απαιτήσεις Ρ + Ι, για το φορτίο, για τραυματισμούς, για θάνατο και λιποταξία ναυτικών.

Μια εβδομαδιαία περιληπτική αναφορά των Συμβάντων.

Μια περιληπτική αναφορά της προόδου για την είσπραξη των απαιτήσεων (μηνιαία).

Τις εκθέσεις που αναφέρουν την κατάσταση του πλοίου από πλευράς:

(α) νηογνώμονα, (β) απόδοσης, (γ) τεχνικών συνθηκών, (δ) δεξαμενισμού, και, (ε) επισκευών.

Τις εκθέσεις αξιολόγησης  Α' Μηχανικών των Πλοίων.

· Τμήμα προσωπικού (personnel department): Ασχολείται με την επάνδρωση του πλοίου με το κατάλληλο και απαιτούμενο προσωπικό κύρια όσον αφορά τα κατώτερα πληρώματα. Την κύρια  ευθύνη για την επιλογή των αξιωματικών του πλοίου την έχει η ανώτερη διοίκηση. 

 Επίσης φροντίζει θέματα επαναπατρισμού ναυτικών ή και με αποστολή τους στα πλοία, ελέγχει τα πιστοποιητικά εκπαίδευσης, τηρεί φακέλους για κάθε μέλος του πληρώματος, διεκπεραιώνει την αλληλογραφία που τηρούν οι ναυτικοί με τις οικογένειές τους κλπ. 

Αξίζει να σημειωθεί ότι το τμήμα αυτό ασχολείται αποκλειστικά με το προσωπικό των πλοίων και όχι με το προσωπικό που εργάζεται στα γραφεία της επιχείρησης. 
Στον τομέα του Τμήματος των Πληρωμάτων έχουμε:
· Τις καταστάσεις μισθοδοσίας ναυτικών κάθε τρίμηνο.
· Την Έρευνα αγοράς για τους μισθούς των ναυτικών κάθε έξι μήνες.
· Τις Εκθέσεις για την αξιολόγηση των Πλοιάρχων. Η αξιολόγηση αυτή
μπορεί να επεκταθεί στο σύνολο των αξιωματικών του πλοίου και είναι ετήσια.
· Τις στατιστικές αντικατάστασης ναυτικών κάθε τρίμηνο.

· Τμήμα προμηθειών (supplies department): Μεριμνά για τον έγκαιρο, κατάλληλο  και οικονομικότερο εφοδιασμό των πλοίων με όλα τα απαραίτητα εφόδια (καύσιμα, τρόφιμα, ανταλλακτικά, υλικά διάφορα). Για τον σκοπό αυτό έρχεται σε επαφή με μόνιμους ή περιστασιακούς προμηθευτές που βρίσκονται ανά τω κόσμο. Σημαντικότερο ίσως κομμάτι της εργασίας του τμήματος αυτού είναι τα καύσιμα, λόγω του υψηλού κόστους που αντιπροσωπεύουν για την λειτουργία του πλοίου και τις διακυμάνσεις που παρουσιάζουν στην τιμή. Το τμήμα πρέπει να είναι πολύ καλά ενημερωμένο για τις τιμές καυσίμων στα διάφορα λιμάνια, και για το κατάλληλο συνδυασμό χρόνου και προσέγγισης του πλοίου στα λιμάνια με τις πιο προσιτές τιμές.  
· Λογιστήριο: Αποτελεί τμήμα με σημαντικό ρόλο δεδομένου ότι όλα τα τμήματα χρειάζονται την συνεργασία του λογιστηρίου για να λειτουργήσουν σωστά. Στις αρμοδιότητές περιλαμβάνονται:

· Η παρακολούθηση δοσοληψιών με τις τράπεζες και η συνεχής ενημερότητα ως προς τα υπόλοιπα των διαφόρων λογαριασμών

· Ο προγραμματισμός των οικονομικών υποχρεώσεων της επιχείρησης τόσο μακροχρόνια όσο και βραχυχρόνια και η γρήγορη προειδοποίηση του τμήματος οικονομικών υπηρεσιών για την εξασφάλιση των απαιτούμενων πόρων

· Ο καταρτισμός του κατάλληλου σχεδίου λογαριασμών ώστε το όλο λογιστικό σύστημα να ανταποκρίνεται στις ειδικές ιδιόμορφες απαιτήσεις της επιχείρησης. 

· Η παρακολούθηση με κατάλληλους λογαριασμούς των περιουσιακών στοιχείων της επιχείρησης που δεν θεωρούνται αναλώσιμα και τα οποία χρησιμοποιούνται είτε στα γραφεία της διοίκησης (έπιπλα, ηλεκτρονικός εξοπλισμός κλπ) είτε στα πλοία (εξαρτήματα, εφόδια μακροχρόνιας χρήσεως κλπ)

·  Ο καταρτισμός στατιστικών καταστάσεων και πινάκων χρήσιμων για την διεκπεραίωση των εργασιών οι οποίες είναι στην αρμοδιότητα των άλλων τμημάτων, ο καταρτισμός απολογιστικών καταστάσεων ως προς το οικονομικό αποτέλεσμα από την εκμετάλλευση του πλοίου ή των πλοίων, η σύνταξη του τελικού ισολογισμού κλπ. 

Το Οικονομικό Τμήμα πρέπει ν' αναφέρει, μηνιαία προς τη Γενική Διεύθυνση:
· Τα ποσά των κύριων δανείων και καταθέσεων ανά νόμισμα, καθώς και τα επιτόκια αυτών. Τις κινήσεις αυτών σε σχέση με την προηγούμενη έκθεση, καθώς και τη διάρκεια αποπληρωμής των δανείων και το ύψος των δόσεων.
· Αναφορά περιληπτική των συμβολαίων προαγορών ή πωλήσεων ξένων νομισμάτων, με συγκριτική αναφορά στις δεσμεύσεις που έγιναν σε σχέση με τις τρέχουσες ισοτιμίες. 
· Επίσης, πρέπει  να αναφέρονται οι κινήσεις στα πιο πάνω ποσά στη διάρκεια της περιόδου αναφοράς. Σημαντικός τομέας, στον οποίο ενδέχεται να επιδίδεται το Management με απώλειες συνήθως εκατοντάδων χιλιάδων δολαρίων.
Μπορούμε επίσης να διακρίνουμε τις ειδικότερες ανάγκες μιας MC σε πληροφόρηση, που είναι πρώτα στο Οικονομικό Τομέα:
· Ανάλυση κάθε 15 μέρες των εξόδων λειτουργίας (running costs) των
πλοίων.
· Έκθεση κάθε 15 μέρες των μέσων αποδοχών των Πληρωμάτων, σύμφωνα με τους λογαριασμούς που υποβάλλονται από τους Πλοιάρχους
(Portage Bills).
· Τις κινήσεις (statements) του Τραπεζικού ή Τραπεζικών λογαριασμών
(κάθε δυο μέρες).
· Τα υπόλοιπα λογαριασμών (ανεξόφλητα) των Ναυλωτών της MC (παλαιά και νέα υπόλοιπα).
· Τα πραγματοποιηθέντα αποτελέσματα των ταξιδιών (ναυλώσεων) (μηνιαία).
· Τις μελλοντικές, κατ' εκτίμηση, προβλεπόμενες ανάγκες σε κεφάλαια
(cash): (α) ανά μήνα, (β) ανά τρίμηνο, και ανά (γ) εξάμηνο.
Νομικό Τμήμα (Legal Department). Ασχολείται με τις διαδικασίες που γίνονται για να αρχίσει να λειτουργεί μια ναυτιλιακή επιχείρηση. Συγκεκριμένα ορίζει τα συμβόλαια μίσθωσης και ναύλων, τους ναυλωτές, σύναψη συμφωνιών της ναυτιλιακής εταιρείας με Τράπεζα για χρηματοδότηση αγοράς βαποριού, νόμιμες διαδικασίες σε αναφυόμενα θέματα από τη διεύθυνση του πλοίου σε στενή συνεργασία με το Τμήμα Ασφαλίσεων και Ασφαλιστικών Απαιτήσεων.
· Τμήμα Ποιότητας και Ασφάλειας (Safety and Quality Department): σκοπός του τμήματος είναι η τήρηση των κανόνων ποιότητας και των διαδικασιών που ορίζουν οι διεθνείς οργανισμοί ως προς την ποιότητα και την ασφάλεια των θαλάσσιων μεταφορών. 

Χρηματοδότηση Ναυτιλιακών Επιχειρήσεων

Όταν αναφερόμαστε στη ναυτιλία, αναφερόμαστε σε μια βιομηχανία εντάσεως κεφαλαίου, όπου το μεγαλύτερο μέρος της αξίας του πλοίου καλύπτεται μέσω των διαφόρων μορφών χρηματοδότησης που υπάρχουν στην αγορά. Ένας ακόμα λόγος που οδηγεί τις εταιρείες στην άντληση των απαραίτητων κεφαλαίων από τις διάφορες μορφές χρηματοδότησης είναι το γεγονός ότι η ναυτιλία γενικότερα, χαρακτηρίζεται ως ένας κλάδος υψηλού κινδύνου λόγω των διακυμάνσεων που παρουσιάζει (Γουλιέλμος, 1998).

Η κυριότερη μορφή χρηματοδότησης και η πιο παραδοσιακή είναι η τραπεζική που καλύπτει το μεγαλύτερο μέρος των κεφαλαίων που διατίθεται για αυτό το σκοπό. Στην κατηγορία των παραδοσιακών μορφών χρηματοδότησης εντάσσονται και η αυτοχρηματοδότηση καθώς και η παροχή δανείων από ναυπηγεία. Άλλες μορφές χρηματοδότησης που υιοθετούνται όλο και περισσότερο στη σύγχρονη εποχή είναι η χρηματοδοτική μίσθωση (leasing), η άντληση κεφαλαίων από το χρηματιστήριο και η χρηματοδότηση με έκδοση ομολογιών.

Η διοίκηση πλοίου

Στο πλοίο τον κρισιμότερο ρόλο έχει ο πλοίαρχος. Είναι ο επί κεφαλής του πλοίου και του πληρώματος, συγκεντρώνει δε πολλές εξουσίες και δικαιώματα αλλά και υποχρεώσεις, γι΄ αυτό απαιτείται να έχει, τόσο ατομικά χαρίσματα όσο και πολλές γνώσεις. 

Ο πλοίαρχος σε συνεργασία με τους αξιωματικούς χαράσσει την πορεία του πλοίου και είναι υπεύθυνος για την καλή εκτέλεση του πλου.  

Από νομική άποψη ο πλοίαρχος παρέχει εξηρτημένη εργασία στο πλοιοκτήτη  ενώ συγχρόνως ενεργεί ως νόμιμος εκπρόσωπός του. Είναι υπεύθυνος για την ασφάλεια του πλοίου, του πληρώματος και του φορτίου. Υπό την επίβλεψη και την ευθύνη του καταρτίζεται ο γενικός λογαριασμός του πλοιάρχου στον οποίο περιλαμβάνονται όλες οι δαπάνες και τα εμβάσματα που έλαβε ο πλοίαρχος.   

Ο Πλοίαρχος διοικεί το πλοίο, οι διαχειριστές των πλοίων (operators) “διευθύνουν” τον Πλοίαρχο και όλοι διευθύνονται από τον διοικητή-μάνατζερ.

Ο πλοίαρχος υπογράφει επίσημα έγγραφα και κάνει δημόσιες σχέσεις με επιθεωρητές, αρχές του λιμένος. Είναι υπεύθυνος για την παρακίνηση του πληρώματος και τη ενεργοποίησή του, την επιλογή του πληρώματος, την εκπαίδευσή του, γνωρίζει καλά πράκτορες και έχει το κύριο δίκτυο γνώσεων και πληροφοριών καθώς και επαφών. Αποτελεί την κεντρική λήψη πληροφοριών για την εταιρεία και κυρίως για το πλοίο. Μελετά εκθέσεις και αναφορές, έχει επαφές με το γραφείο. Διαχέει τις πληροφορίες που αφορούν στην πολιτική της εταιρείας και την δική του για το πλοίο, τις οδηγίες και εγκυκλίους του γραφείου.

Στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις, το γραφείο εκχωρεί εξουσία σε Πλοιάρχους και αρχιμηχανικούς.

Ο πλοίαρχος είναι ο κυβερνήτης, με εξουσία επί του πλοίου και όλων των επιβαινόντων: αυτό είναι μία υποχρεωτική εκχώρηση εξουσίας λόγω της τεράστιας απόστασης γραφείου και μεγέθους της σύγχρονης ναυτιλιακής επιχείρησης.

Ο πλοίαρχος πρέπει να έχει ευθύνη, δύναμη και εξουσία, αλλά και επιρροή, και ευελιξία, δύναμη ανταμοιβής, αλλά και τιμωρίας, πάντα σε συνεργασία με το γραφείο και τα διάφορα τμήματα. Σήμερα πάντως ισχύει η αντίληψη του πλοιάρχου ως συνεργάτου και εκπαιδευτού των αξιωματικών και πληρώματος, ώστε να βοηθήσει την εφαρμογή ενός αποκεντρωτικού συστήματος.

Θετική και αρνητική πειθαρχία: το πλοίο ως ιδιόμορφος εργασιακός οργανισμός χρειάζεται να διοικείται επιτελικά. Ήδη από τη στενή συνάφειά του με τη ναυτιλιακή επιχείρηση έχει εκχωρηθεί από τον πλοιοκτήτη στον πλοίαρχο ένας αριθμός ευρύτατων δικαιοδοσιών, που καλύπτονται και νομικά από το διεθνές ναυτικό δίκαιο, αλλά και πρακτικά έχει αποδειχθεί πως δεν είναι δυνατόν να λειτουργήσουν διαφορετικά. Επί του πλοίου συνυπάρχουν αφενός η απόλυτη πειθαρχία στην τυπική οργάνωση και ιεραρχία, αφετέρου ο σαφής καταμερισμός αρμοδιοτήτων των διαφόρων τμημάτων του πλοίου. Ο πλοίαρχος έχει τη γενική ευθύνη, παράλληλα όμως στηρίζεται στην κατάρτιση και αξία των αξιωματικών του και εξαρτάται απ’ αυτήν.
Οι μορφές συμμορφώσεως των εργαζομένων στους κανόνες λειτουργίας της επιχείρησης (εννοείται και των ναυτικών) είναι δύο: η υπακοή και η ψευδοϋπακοή. Ψευδοϋπακοή υπάρχει όταν ο εργαζόμενος τηρεί τυπικά και μηχανικά ένα πρωτόκολλο συμπεριφοράς και σε δεδομένη στιγμή είναι έτοιμος να απομακρυνθεί και να διαχωρίσει τη θέση του από τους στόχους της εργασίας του. 

Η πειθαρχία που επιτυγχάνεται μέσω του εξαναγκασμού είναι η αρνητική πειθαρχία, ενώ όταν επιτυγχάνεται μέσω του αυτοπεριορισμού και του αυτοελέγχου είναι η θετική πειθαρχία. Στην εξασφάλιση θετικής πειθαρχίας συντελούν: οι καλές συνθήκες εργασίας που συντελούν στην εξασφάλιση ψυχοσωματικής ευεξίας των εργαζομένων, η σαφής πληροφόρηση για τους στόχους του οργανισμού, η αμερόληπτη μεταχείριση του προσωπικού από τη διοίκηση, η δίκαιη και αποτελεσματική ηγεσία, η συνειδητοποίηση ότι η πειθαρχία είναι ανεξάρτητη από προσωπικές σχέσεις.
Η πρωταρχική ευθύνη για την εξασφάλιση της πειθαρχίας ανήκει στη διοίκηση, η οποία είναι υποχρεωμένη να γνωστοποιεί στο προσωπικό τους κανόνες και τα πρότυπα προσαρμογής που επιδιώκει. Αν το προσωπικό αγνοεί αυτά τα πρότυπα, η προσαρμογή θα είναι περιορισμένη. Μάλιστα, το προσωπικό προσαρμόζεται καλύτερα σε κανόνες, στη διαμόρφωση των οποίων είχε κάποιου είδους συμμετοχή, υποστηρίζει περισσότερο τις θετικές προτροπές και λιγότερο τις απαγορεύσεις, θέλει να κατανοεί και συμμερίζεται τη λογική των πειθαρχικών κανονισμών. 

Οι αποφάσεις περί επιβολής ποινών πρέπει να είναι πλήρως τεκμηριωμένες και να λαμβάνονται πάντα, αφού έχει προηγουμένως κληθεί ο εργαζόμενος σε απολογία. Οι ποινές πρέπει να διαβαθμίζονται, ανάλογα με τη βαρύτητα του παραπτώματος και την προσωπικότητα του εργαζομένου που το διέπραξε. Η συνηθισμένη διαβάθμιση των ποινών ακολουθεί την κλίμακα: προφορική παρατήρηση, έγγραφη επίπληξη, πρόστιμο, αργία ή διαθεσιμότητα ή υποβιβασμός, απόλυση.

Ειδικά το άρθρο  53 του ΚΙΝΔ προβλέπει: ο ναυτικός οφείλει να εκτελεί την υπηρεσία του σύμφωνα με το νόμο, τη σύμβαση ναυτολόγησης, τους κανονισμούς και τις κρατούσες συνθήκες και να υπακούει σε κάθε περίπτωση στις διαταγές των ανωτέρων του. Ο πλοίαρχος έχει δικαίωμα να αναθέτει στα μέλη του πληρώματος και άλλα καθήκοντα εκτός αυτών που αναφέρονται στους κανονισμούς, και αυτών που κατά την κοινή ναυτική πείρα ανάγονται στην ειδικότητά τους. Επίσης σε εξαιρετικές περιπτώσεις επιβάλλεται στο πλήρωμα να εκτελεί κάθε εργασία που του αναθέτει ο πλοίαρχος, έστω και αν αυτή δεν ανάγεται στην ειδικότητά του.

Οργάνωση διοίκησης πλοίου

Η εφαρμογή αυτοματισμών και σύγχρονης τεχνολογίας στα καινούρια πλοία οδηγεί σε ανάγκη μικρότερου αλλά περισσότερο εξειδικευμένου πληρώματος.
Σύγκριση ιστιοφόρων και σύγχρονων πλοίων: Παλαιότερα στα ιστιοφόρα δεν υπήρχε διάκριση σε ξεχωριστά τμήματα μηχανής και καταστρώματος, ενώ και η επαφή γραφείου-πλοίου, υπόκεινταν στους περιορισμούς της τεχνολογίας (τουλάχιστον έως την εφεύρεση της ασύρματης τεχνολογίας, στις αρχές του 20ου αιώνα). Αναγκαστικά, οι ευθύνες και εξουσία πλοιάρχου, ήταν απόλυτη, τόσο στο ζήτημα της διοίκησης του πλοίου, όσο και στα θέματα επιλογής προσωπικού, προμηθευτών, ναυλωτών… 

Σήμερα υφίσταται χωρισμός τμημάτων μηχανής-γέφυρας, υπάρχει ανάγκη για εξειδίκευση του προσωπικού των διαφορετικών τμημάτων.

Σήμερα υπάρχει απευθείας επικοινωνία γραφείων με πλοίαρχο, με δυνατότητα οδηγιών προς το πλοίο επί 24ώρου βάσης. Το πλοίο λειτουργεί σε βάρδιες μηχανής και γέφυρας, σύμφωνα με κανονισμούς εργασίας και ασφαλείας. Οι φυλακές και ομάδες εργασίας συγκεκριμενοποιούνται από τον πλοίαρχο σε συνεργασία με τους αξιωματικούς προϊσταμένων υπηρεσιών και περιλαμβάνει το ωρολόγιο πρόγραμμα ημερήσιας εργασίας (εν πλω ή εν όρμω), την επιτροπή τροφίμων, τους πίνακες διαίρεσης του προσωπικού και των επιβαινόντων σε περίπτωση διαρροής, πυρκαϊάς, εγκατάλειψης πλοίου και πίνακες παραμονής μέσα (όταν το πλοίο είναι σε λιμάνι). Οι πίνακες αυτοί αναρτώνται σε εμφανή μέρη, όπως προβλέπει το Σχέδιο Ασφαλούς Διαχείρισης του πλοίου (το οποίο με την ευθύνη της ναυτιλιακής εταιρίας προετοιμάζεται και εφαρμόζεται σε κάθε πλοίο της).
Ευθύνη για τη λειτουργία και ασφάλεια του πλοίου έχουν οι οριζόμενες ομάδες: βάρδιες μηχανής και γέφυρας, κίνηση  φορτίου, συντήρηση, άφιξη και αναχώρηση, αγκυροβόληση, ασφάλεια (περίπολος για πυρκαϊές, πυρόσβεση, προσωπική επιβίωση).
ΚΕΦΑΛΑΙΟ  VII. EΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ-ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ 
Ο όρος επικοινωνία πρέπει να νοηθεί με ευρεία έννοια και συμπεριλαμβάνει όλους τους τρόπους με τους οποίους ένα μυαλό μπορεί να επηρεάσει ένα άλλο. Περιλαμβάνει όχι μόνο τον προφορικό και το γραπτό λόγο, αλλά και τη μουσική, τη ζωγραφική, το θέατρο, την πραγματικότητα, όλη την ανθρώπινη συμπεριφορά.

Χρησιμότητα της επικοινωνίας στην επιχείρηση: για να ανατεθούν καθήκοντα, να κατανοηθούν καθήκοντα και στόχοι, διαδικασίες και πρακτικές της οργάνωσης, να εκπαιδευτούν οι υφιστάμενοι, να δημιουργηθεί ομαδικό κλίμα κλπ.

Τρόποι επικοινωνίας: λεκτική και μη λεκτική ή συμβολική επικοινωνία.

Τέλεια επικοινωνία: όταν μία σκέψη ή ιδέα που μεταβιβάζεται γίνεται δεκτή από τον αποδέκτη, ακριβώς με την ίδια έννοια όπως την είχε συλλάβει στο νου του ο αποστολέας. Με αυτή την έννοια, δεν είναι δυνατόν να υπάρξει τέλεια κατ’ αποτέλεσμα επικοινωνία.

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ-ΓΡΑΜΜΙΚΟ ΠΡΟΤΥΠΟ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ
Το γραμμικό πρότυπο επικοινωνίας αναλύει την επικοινωνία οιασδήποτε μορφής στα παρακάτω επιμέρους στοιχεία της:
Αποστολέας/πομπός, μήνυμα, κωδικοποίηση μηνύματος σε μορφή κατανοητή), μέσο αποστολής/κανάλι, αποδέκτης.
Κανάλι: είναι το μέσο με το οποίο γίνεται η μεταβίβαση του μηνύματος στο δέκτη και επιλέγονται από τον αποστολέα (είναι ο αέρας για την προφορική επικοινωνία, τα μέσα τηλεπικοινωνιών, το χαρτί κλπ.). Βασικά πρέπει να διακρίνομε μεταξύ προφορικής, γραπτής ή συμβολικής επικοινωνίας και μέσου μεταβίβασης. Π.χ. το email είναι λεκτική επικοινωνία γραπτή μέσω Η/Υ, το τηλεφώνημα προφορική λεκτική επικοινωνία (ενσύρματη ή ασύρματη). Και τα δύο είναι μορφές λεκτικής επικοινωνίας, με διαφορετικό μέσο μετάδοσης μηνύματος.
Η δυνατότητα επικοινωνίας μεταξύ αποστολέα και αποδέκτη επηρεάζεται από την ικανότητά τους να σκέφτονται, αλλά και από τις κοινές τους γνώσεις και αντιλήψεις τόσο για το μήνυμα όσο και για τον τρόπο επικοινωνίας.

Τα είδη της επικοινωνίας

Εξωγλωσσική επικοινωνία: τα σήματα, τα σημεία και τα σύμβολα, τρία συγγενή συστατικά των διαδικασιών της επικοινωνίας, πιθανώς διαμορφώθηκαν σε μακρινούς προϊστορικούς χρόνους πριν ακόμη οι άνθρωποι διαμορφώσουν τη γλωσσική επικοινωνία. Επίσης, η γλώσσα του σώματος, που αποτελεί τη βάση οποιασδήποτε επικοινωνίας.
Γλωσσική επικοινωνία: Ομιλία, Γέλιο.

Μαζική και δημόσια επικοινωνία: Ραδιόφωνο, Τηλεόραση, Εφημερίδες, Βιβλία, κ.λπ.

ΜΕΘΟΔΟΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Προφορική μέθοδος: γίνεται με ομιλίες, τυπικές συζητήσεις (ένας προς ένα ή κατά ομάδες), άτυπες διαδόσεις ή ψευδείς ειδήσεις.

Υπερτερεί ως μέθοδος έναντι της γραπτής ως προς την αμεσότητα, ταχύτητα μεταβίβασης και δυνατότητα επαναπληροφόρησης. Μειονεκτεί ως προς το θέμα της περαιτέρω διαβίβασης μέσω των αρχικών αποδεκτών σε περισσότερους αποδέκτες (αλλοίωση αρχικού μηνύματος).

Γραπτή μέθοδος: έχει μεγάλη διάρκεια, είναι επαληθεύσιμη (εφόσον είναι διαθέσιμη σε μεταγενέστερη αναφορά και έλεγχο). Μειονεκτεί ως προς το χρόνο διατύπωσης και επαναπληροφόρησης, καθώς και σε αμεσότητα.

Μέθοδος με άλλα μέσα πλην του λόγου: σύγχρονες έρευνες έχουν αποδείξει ότι αντίθετα με αυτό που πιστεύεται από τους μη ειδικούς, ότι δηλαδή, τα λόγια είναι αυτά που προσδιορίζουν το αποτέλεσμα, ο πιο κρίσιμος παράγοντας στην προφορική επικοινωνία είναι η γλώσσα του σώματος και στη συνέχεια ο τόνος, η ένταση και το χρώμα της φωνής.

Α) Γλώσσα του σώματος: μπορεί να είναι πιο ειλικρινής από τη γλώσσα του λόγου, αφού ελέγχεται λιγότερο αποτελεσματικά από το άτομο, πολλές από τις εκφράσεις της έχουν διαπολιτισμική σημασία και σημαντότητα.

Β) Τόνος της φωνής

Γ) Ηλεκτρονικά μέσα: τα μέσα επικοινωνίας, οι ειδήσεις, συμβάδιζαν μέχρι μία ορισμένη εποχή με τα μέσα μεταφοράς. Σ’ ένα όμως χρονικό σημείο διασπάσθηκε η μετάδοση των ειδήσεων και των αγγελιών από τα μεταφορικά μέσα και χρησιμοποιήθηκε ο τηλέγραφος, το τηλέφωνο και το ταχυδρομείο, ο ασύρματος και η δορυφορική επικοινωνία. Επίσης σήμερα χρησιμοποιείται η τηλεόραση, το ραδιόφωνο, οι Η/Υ (πχ. Email). 

Η ηλεκτρονική τηλεπικοινωνιακή δικτύωση και επικοινωνία καθίσταται σήμερα γνώρισμα αποτελεσματικότητας και η χρήση της διαρκώς επεκτείνεται (επιχείρηση, εκπαίδευση, τηλεϊατρική, στρατός, πολιτική, ειδησεογραφία).

ΕΜΠΟΔΙΑ ΣΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ (ειδικά στα πλαίσια μίας επιχείρησης ή οργάνωσης)

Σύμφωνα με όσα προαναφέρθηκαν, όσο πιο πολλά είναι τα επίπεδα της διοικητικής ιεραρχίας, τόσο περισσότερος χρόνος απαιτείται για να φθάσει το μήνυμα στον τελικό του προορισμό, και ακόμη και όταν φθάσει, αυτό δεν είναι πάντα ακριβές.

Τα σημαντικότερα εμπόδια είναι:

Έλλειψη προγραμματισμού και σαφών στόχων (ενν. ως προς τη διαδικασία και το αποτέλεσμα της επικοινωνίας).

Διαστρεβλωμένη διάθεση: διαφορετική προδιάθεση του δέκτη επηρεάζει την κατανόηση του μηνύματος.

Έλλειψη αξιοπιστίας ως προς την πηγή: είναι σαφές ότι η περιβολή του μηνύματος με το δεδομένο εγκυρότητας του αποστολέα, επηρεάζει σημαντικά τις πιθανότητες αποδοχής του από τον παραλήπτη.

Απροσεξία-έλλειψη ενδιαφέροντος.

Λανθασμένη κωδικοποίηση του μηνύματος: π.χ. όταν απευθυνόμαστε στα ελληνικά σε κάποιον που δεν γνωρίζομε ότι είναι αλλοδαπός, και επομένως δεν μπορεί να καταλάβει. Επίσης, όταν απευθυνόμαστε με εξειδικευμένους επιστημονικούς όρους σε ακροατήριο μη ειδικών.

Κανόνες και θέση των συνομιλητών: π.χ. ότι ο υφιστάμενος δεν μπορεί να επικοινωνήσει όποτε θέλει και όπως θέλει με τον προϊστάμενό του, ειδικά όταν δεν υπάρχει κατάλληλο κλίμα και έτσι δημιουργούνται φραγμοί και αναστολές στην επικοινωνία.

Σχέσεις πομπού-δέκτη: καλές ή έστω ανεκτές διαπροσωπικές σχέσεις αποστολέα-παραλήπτη είναι οπωσδήποτε ευνοϊκές για την ευχερέστερη αποδοχή του μηνύματος. 
Εμπόδια στην ομαλή επικοινωνία επί του πλοίου: ιεραρχία, ηλικία, φύλο, εθνικότητα, θρησκεία, συμπεριφορά, ανταγωνισμός, μορφωτικό και κοινωνικό επίπεδο, εμπειρία, προκατάληψη, άγνοια αντικειμένου.

· Επικοινωνία επιτυγχάνεται όταν υπάρχει κοινή και γνωστή ορολογία, καταμερισμός και προγραμματισμός εργασίας.
· Πολυεθνικά πληρώματα: επηρεάζεται η επικοινωνία από πολιτιστικές, γλωσσικές, θρησκευτικές και εθνοφυλετικές διαφορές. Υποχρέωση του διοικούντος να χειρίζεται τους εργαζόμενους ως άτομα με ιδιαίτερες ιδιότητες κλπ.

· Γλωσσικά όρια επικοινωνίας: εκτός από τη γλώσσα αυτή καθαυτή, κάθε άτομο με την απόκτηση της γλωσσικής ικανότητας και συνεννόησης λαμβάνει και κατευθυντήριες γραμμές για τον τρόπο σκέψης του, αλλά και τις αξιόλογες στάσεις του. Στο πολυεθνικό πλήρωμα, λοιπόν υπάρχει γλωσσική, συναισθηματική και αξιολογική διαφοροποίηση και γι’ αυτό δυσχεραίνεται η επικοινωνία.

· Θρησκεία, διαφθορά: κυρίως ως πρόβλημα για εργαζόμενους από ισλαμικές χώρες ή χώρες όπου πρέπει να πληρώσουν έως και το μισό του εισοδήματός τους για να προσληφθούν.

· Συστήματα επάνδρωσης: σύμφωνα με το μοντέλο 1.21 ΙΜΟ, σε διεθνή κλίμακα υπάρχουν πολλές και διαφορετικές συνθέσεις πληρωμάτων. Σήμερα οι περισσότεροι πλοιοκτήτες της Ευρώπης, για να ξεπεράσουν τα προβλήματα από τις διαφορετικές συνθέσεις πληρωμάτων, έχουν υιοθετήσει τη συνήθεια να διορίζουν δικούς τους πολίτες ως πρώτους αξ/κούς Απαραίτητο κατά την ίδια έννοια είναι και ο επόπτης και αντιπρόσωπος να είναι της αυτής εθνικότητας.

· Συμπεράσματα σύμφωνα με το μοντέλο 1.21 ΙΜΟ: σήμερα παρατηρείται επέκταση των πολυεθνικών πληρωμάτων, διάσταση μεταξύ κουλτούρας αξ/κών και πληρωμάτων και κουλτούρας-σκοπών πλοιοκτητών και Μάνατζερ των πλοίων, τα κίνητρα των πληρωμάτων του μέλλοντος θα είναι περισσότερο οικονομικά και κατόπιν θα αφορούν την εκπλήρωση προσωπικών στόχων. Οι πλοιοκτήτες και αρχιπλοίαρχοι προκειμένου να διατηρήσουν την εμπορική τους αποτελεσματικότητα έχουν τις εξής επιλογές: είτε ενός υπέρ-διευθυντή, με γνώση πολλών γλωσσών και ανάλογη κουλτούρα πάνω στο πλοίο ως μάνατζερ, είτε μπορούν να έχουν την εμπορική διεύθυνση εξ ολοκλήρου στα κεντρικά γραφεία, αλλά η τεχνική διεύθυνση και η διοίκηση προσωπικού να γίνεται από επόπτες με πείρα στη θάλασσα, οι οποίοι έχουν προσληφθεί από την ίδια χώρα με τους αξ/κούς. Σημαντικός παράγοντας σε όλα αυτά είναι η πολυγλωσσική ικανότητα από τους μάνατζερ και η κοσμοπολίτικη σκέψη.

Η επικοινωνία επί του πλοίου

Σκοπός των διαδικασιών επικοινωνίας επί του πλοίου είναι η εδραίωση ενός κατάλληλου και αποτελεσματικού συστήματος επικοινωνίας το οποίο πρέπει να έχει εφαρμογή στις εξής τρεις μορφές επικοινωνιών: 

· Επικοινωνία εντός του πλοίου.

· Επικοινωνία μεταξύ πλοίου και εταιρίας (και αντιστρόφως).

· Επικοινωνία μεταξύ πλοίου και τρίτων (και αντιστρόφως).
1.Επικοινωνία εντός του πλοίου

Η επικοινωνία εντός του πλοίου βασίζεται στις συναντήσεις, στις γραπτές διαδικασίες και στη χρήση προφορικών, ακουστικών και οπτικών σημάτων επικοινωνίας.

Καθήκον του πλοιάρχου είναι να διασφαλίζει ότι οι συναντήσεις και οι συνομιλίες θα διεξάγονται με σκοπό την προάσπιση της ασφάλειας του πλοίου και του πληρώματος, την υποκίνηση των μελών του πληρώματος και την ενίσχυση του ομαδικού πνεύματος συνεργασίας. Ειδικότερα οι μέθοδοι επικοινωνίας που χρησιμοποιούνται είναι οι κάτωθι: 

· Προφορικές Οδηγίες προς κάθε μέλος του πληρώματος.

· Γραπτές Οδηγίες τοποθετημένες σε εμφανή σημεία (Πίνακες Συναγερμού και Οδηγίες για Περιπτώσεις Έκτακτων Καταστάσεων).

· Γραπτές σημειώσεις σε Βιβλία εργασιών (π.χ. Βιβλίο Εντολών κατά τη διάρκεια της Νύχτας).

· Επίσημα έντυπα καταχωρημένα σε Ημερολόγια (π.χ. Ημερολόγιο Γέφυρας).

Τα συστήματα που χρησιμοποιούνται για την παραγωγή ακουστικών, προφορικών και οπτικών σημάτων, είναι:

· Σειρήνες / Καμπάνες (για προειδοποιητικούς συναγερμούς και συναγερμούς πυρκαγιάς).

· Σφυρίχτρα πλοίου.

· Τηλεφωνικά συστήματα επικοινωνίας

· Προσωπικό παρακολούθησης και επιφυλακής.
2.Επικοινωνία μεταξύ πλοίου και εταιρίας 

Η επικοινωνία μεταξύ του πλοίου και της Εταιρίας διεξάγεται με συστήματα GMDSS, Telex, Fax, Voice και E-mail με τα οποία είναι εφοδιασμένα όλα τα πλοία.

Όλα τα μηνύματα που προέρχονται από το πλοίο είναι εγκεκριμένα από τον Πλοίαρχο και ένας βασικός φάκελος όλων των εισερχομένων και εξερχομένων μηνυμάτων θα πρέπει να κρατείται από τον Πλοίαρχο για κάθε πλοίο εν πλω. 

Ο πλοίαρχος είναι υπεύθυνος για τη διαδικασία επικοινωνίας με την εταιρεία κατά τη διάρκεια του ωραρίου λειτουργίας της μέσω χρήσης συστημάτων GMDSS/Radio/VHF/τηλέφωνο, για την αποσαφήνιση έκτακτων περιστατικών και την παροχή οδηγιών. Για τη διαπραγμάτευση σημαντικών θεμάτων η αποστολή μηνυμάτων μέσω Telex, Fax και E-mail θα επιβεβαιώνεται μέσω τηλεφωνικής επικοινωνίας. Σχετικά με τις διαδικασίες επικοινωνίας σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης ο Πλοίαρχος πρέπει να επικοινωνήσει με το Γραφείο και με τα εξουσιοδοτημένα πρόσωπα το συντομότερο δυνατόν για τη λήψη των απαραίτητων οδηγιών. Εάν η επικοινωνία αυτή διεξάγεται εντός του ωραρίου λειτουργίας της Εταιρείας θα χρησιμοποιείται το σύστημα σταθερής τηλεφωνικής επικοινωνίας, ενώ όταν διεξάγεται εκτός του ωραρίου λειτουργίας της Εταιρείας θα χρησιμοποιείται το σύστημα της κινητής τηλεφωνίας.
Σε περιπτώσεις ατυχημάτων και επικίνδυνων καταστάσεων, οι Πλοίαρχοι έχουν καθοδηγηθεί να στέλνουν τις σχετικές αναφορές αμέσως μόλις τους δοθεί η πρώτη ευκαιρία.  
3.Επικοινωνία μεταξύ πλοίου και τρίτων μερών

Οι Πλοίαρχοι είναι αρμόδιοι για τη διαδικασίες επικοινωνίας με τα Τρίτα Μέρη. Όταν όμως υπάρχει διαπραγμάτευση για σημαντικά εμπορικά θέματα η Εταιρεία πρέπει να ενημερώνεται εκ των προτέρων λεπτομερώς και να συμμετέχει στις σχετικές διαδικασίες.

Οι κύριες θεσπισμένες υποχρεώσεις για τις διαδικασίες επικοινωνίας με τα Τρίτα Μέρη που έχουν οι Πλοίαρχοι είναι:

· Αναφορά όλων των ατυχημάτων και των επικίνδυνων περιστατικών.

· Αναφορά όλων των περιστατικών ρύπανσης.

· Αναφορές πάγου.

· Αναφορές για την ταχύτητα των ανέμων όταν ξεπερνούν τα 10 μποφόρ.

· Αναφορές για καταστάσεις έκτακτης ανάγκης και τις εκτελούμενες ενέργειες έρευνας και διάσωσης.

Επίσης το προσωπικό του πλοίου υποχρεούται να ακολουθεί τις διαδικασίες επικοινωνίας που επιβάλλονται από τον Κατάλογο Σημάτων Ασυρμάτου του εκάστοτε Λιμεναρχείου, κάθε φορά που το πλοίο προσεγγίζει ένα λιμάνι ή έναν σταθμό πλοήγησης.

Συμπεράσματα 

Είναι νομίζουμε φανερό από την καθημερινή μας ζωή ακόμα, ότι η επικοινωνία με το ευρύτερο περιβάλλον μας είναι το σημαντικότερο ίσως θέμα που έχουμε να διαχειριστούμε. Από τη διαχείριση αυτή εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό η ζωή μας σε όλα τα επίπεδα.

Με βάση όλα τα παραπάνω, γίνεται επίσης φανερό η τεράστια σημασία που έχει η επιτυχής διεκπεραίωση όλων των διαδικασιών επικοινωνίας πάνω σε ένα πλοίο όπου εκτός από το υπέρτατο ανθρώπινο αγαθό, τη ζωή, διακυβεύονται πολλές φορές και τεράστια οικονομικά, περιβαλλοντολογικά αλλά και εθνικά συμφέροντα. Ο θεματοφύλακας όλων αυτών είναι ο Πλοίαρχος, ο οποίος με την παρουσία του και τις ικανότητές του οφείλει να διαχειρίζεται επιτυχώς όλες τις διαδικασίες καθοδηγώντας και εμπνέοντας το υπόλοιπο πλήρωμα.   

ΠΑΡΑΚΙΝΗΣΗ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ

· Έννοια της παρακίνησης: ταυτίζεται με τον αγγλοσαξωνικό όρο «motivation». Το κίνητρο είναι μία εσωτερική κατάσταση που κινεί και δραστηριοποιεί τη συμπεριφορά για την επίτευξη στόχων. Στο χώρο της εργασίας η παρακίνηση αποδίδεται ως εξής: δεν αρκεί να μπορεί και να πρέπει κάποιος να κάνει κάτι, πρέπει να θέλει και να το κάνει.

· Τομέας ναυτικής εργασίας: τα κίνητρα προς τους ναυτικούς είναι σοβαρός παράγοντας για να μη δημιουργείται κατά την εξελικτική τους πορεία διαρροή προς τα παραναυτιλιακά επαγγέλματα.

· Διαδικασία της παρακίνησης: είναι το σύνολο των σχέσεων αλληλεπίδρασης και αλληλεξάρτησης μεταξύ αναγκών, κινήτρων και στόχων. Η ανάγκη παράγει το κίνητρο και το κίνητρο οδηγεί στον προσδιορισμό στόχων και πράξεων για την υλοποίησή τους. Η υλοποίηση των στόχων έχει ως συνέπεια την ικανοποίηση των αναγκών και τη μείωση ή εξάλειψη του κινήτρου. Η παρακίνηση αποτελεί ένα εξαιρετικά πολυσύνθετο φαινόμενο καθώς ο άνθρωπος χαρακτηρίζεται από ένα εξαιρετικά μεγάλο αριθμό αναγκών και κινήτρων.

Η θεωρία της ιεράρχησης των ανθρωπίνων αναγκών (Α. Μaslow)

· Κατά Maslow, οι άνθρωποι παρακινούνται ώστε να ικανοποιήσουν πέντε κατηγορίες αναγκών. Φυσιολογικές ανάγκες, ανάγκες ασφάλειας ή σιγουριάς (μόνιμη απασχόληση, σύνταξη, κατοικία), κοινωνικές ανάγκες, ανάγκες εκτίμησης και αναγνώρισης, ανάγκες ολοκλήρωσης του ατόμου ως προσωπικότητα. Ο Αbraham Maslow, διατύπωσε έτσι τη θεωρία Z (1954), σύμφωνα με την οποία οι ανάγκες των ανθρώπων έχουν ως αφετηρία τη βιολογική επιβίωση και όταν αυτή εξασφαλιστεί συνεχίζουν στο επίπεδο της ασφάλειας και τελικώς της καταξίωσης. 

· Η ιεράρχηση αυτή δεν εφαρμόζεται πάντα με τη σειρά αυτή, αν και αυτή είναι η συνηθέστερη διάταξη (π.χ. στην απεργία πείνας θυσιάζονται φυσιολογικές ανάγκες χάριν άλλων όπως της αναγνώρισης κλπ.).

· Επίσης μία κατώτερη ανάγκη πρέπει να ικανοποιηθεί σε κάποιο βαθμό προτού η επόμενη ανώτερη ανάγκη αποτελέσει κίνητρο συμπεριφοράς. Ο άνθρωπος προσπαθεί πρώτα να ικανοποιεί τις φυσιολογικές του ανάγκες και μετά τις υπόλοιπες.

· Αδυναμίες θεωρίας: οι περισσότεροι άνθρωποι εμμένουν στην ικανοποίηση μόνο των πρωταρχικών αναγκών και δεν ανέρχονται στην ιεραρχία ανώτερων αναγκών που προτείνεται εδώ, δεν μπορεί να προσδιορισθεί αντικειμενικά η ποσοτική και ποιοτική ικανοποίηση μίας ανάγκης, η ιεράρχηση των αναγκών προσδιορίζεται από σειρά παραγόντων που επιδρούν ανάλογα και δεν είναι δεδομένη (π.χ. προσωπικότητα, ομάδα εργασίας, κοινωνία κλπ.).

· Εφαρμογή θεωρίας στη διοίκηση επιχειρήσεων: έχει οπωσδήποτε υπάρξει θετική η συνεισφορά της θεωρίας αυτής (και είναι μία πρόοδος σε σχέση με τη θεωρία του Taylor που υποστηρίζει ότι μόνο με οικονομικές αμοιβές παρακινούνται οι εργαζόμενοι). Π.χ. οι επιχειρήσεις στα ανώτερα στελέχη δεν χορηγούν επιπρόσθετες οικονομικές αμοιβές, αλλά προνόμια όπως: άριστο εργασιακό περιβάλλον, προοπτική επ. Εξέλιξης, αυτοκίνητο, πρόσθετη ιατροφαρμακευτική ασφάλιση και περίθαλψη. Συνολικά, η ιεραρχία των αναγκών έχει μεγάλη σημασία για τις ανθρώπινες σχέσεις στον εργασιακό χώρο, επειδή μας δίνει το μέσο πρόβλεψης της ανταπόκρισης των ατόμων στα πλαίσια του εργασιακού οργανισμού.

H θεωρία των δύο παραγόντων: υγιεινής και παρακίνησης (F. Herzberg)

Ο Frederick Ηerzberg, σύμβουλος της επιχειρησιακής στρατηγικής,  βασίστηκε στη θεωρία του Marlow και ανέπτυξε τη δική του θεωρία. Ερεύνησε με βάση την ελεύθερη συνέντευξη και τη μέθοδο του «κρίσιμου περιστατικού» όπως λεγόταν, μία ομάδα περίπου 200 λογιστών και μηχανικών, δηλ. βασικά διοικητικών στελεχών που προέρχονταν από το Pittzburg. Το νόημα της ερώτησης που τέθηκε σε αυτούς που συμμετείχαν στην έρευνα ήταν να περιγράψουν ένα περιστατικό από την εργασία τους, που τους δημιούργησε συναισθήματα ευχάριστα ή δυσάρεστα για ένα μεγάλο ή μικρό χρονικό διάστημα. Από τις απαντήσεις που δόθηκαν συμπέρανε ότι οι παράγοντες που συνδέονται με ευχάριστα γεγονότα είναι διαφορετικοί από αυτούς που συνδέονται με δυσάρεστα.

Παράγοντες υγιεινής ή διατήρησης (hygiene-maintenance factors): είναι οι παράγοντες που αναφέρονται στο περιβάλλον της επιχείρησης (π.χ. περιβάλλον εργασίας, πολιτική επιχείρησης, διαπροσωπικές σχέσεις στο χώρο εργασίας, κοινωνική θέση, ασφάλεια, αμοιβή) και των οποίων η απουσία ναι μεν προξενεί δυσαρέσκεια και μειωμένη απόδοση, η παρουσία τους όμως, απλώς διατηρεί την απόδοση των εργαζομένων σε αποδεκτό επίπεδο.

Παράγοντες παρακίνησης ή κίνητρα (motivational factors): είναι οι παράγοντες όπως η ευθύνη, η αναγνώριση, η φύση της εργασίας, η προαγωγή και οι δυνατότητες εξέλιξης και ανάπτυξης, οι οποίοι είναι πραγματικοί παράγοντες υποκίνησης, γιατί προκαλούν ένα αίσθημα ικανοποίησης και ευχαρίστησης, δραστηριοποιούν τους εργαζόμενους και τους κάνουν να έχουν τη διάθεση να αποδίδουν όσο το δυνατόν περισσότερο.

Όπως αναφέρθηκε, η θεωρία του Herzberg είναι μία επέκταση της θεωρίας του Maslow: από τη σύγκριση των δύο θεωριών προκύπτει ότι οι παράγοντες υγιεινής του Herzberg αντιστοιχούν στις φυσιολογικές, ασφάλειας και κοινωνικές ανάγκες του Maslow, ενώ οι παράγοντες παρακίνησης αντιστοιχούν στις ανάγκες εκτίμησης και ολοκλήρωσης.

Αδυναμίες θεωρίας: δεν λαμβάνει υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά ατόμων ή ομάδων, λαμβάνει υπόψη ένα δείγμα συγκεκριμένο από υπαλλήλους γραφείου και διοικητικά στελέχη και όχι εκπροσώπους από το σύνολο των εργαζομένων, δεν είναι δυνατό οι εργάτες να παρακινούνται από τους ίδιους παράγοντες που παρακινούνται τα ηγετικά στελέχη, δεν λαμβάνει υπόψη ότι η ικανοποίηση των αναγκών διαφέρει από άτομο σε άτομο (και ότι ορισμένοι επιζητούν την ικανοποίηση σε χώρους εκτός εργασίας).

Προτάσεις-συμπεράσματα Herzberg: προτείνεται ο εμπλουτισμός της εργασίας ή των καθηκόντων.

Κάθετος εμπλουτισμός: το άτομο θα έχει δυνατότητες ανάπτυξης, επιτευγμάτων και ανάληψης ευθυνών.

Οριζόντιος εμπλουτισμός: κάθε εργαζόμενος θα πρέπει να μπορεί να λαμβάνει μέρος ταυτόχρονα σε περισσότερες φάσεις της παραγωγικής διαδικασίας ή να αλλάζει σε τακτά χρονικά διαστήματα θέση και καθήκοντα (job rotation).
KEΦΑΛΑΙΟ VIII – NΑΥΤΙΚΗ EKΠΑΙΔΕΥΣΗ
To 1978, o ΙΜΟ (International Maritime Organization) αποφάσισε να υιοθετήσει σύμβαση για την καθιέρωση ελαχίστων επαγγελματικών standards των ναυτικών σε παγκόσμιο επίπεδο. Έτσι, η STCW (international convention on Standards of Training,Certification and Watchkeeping for seafarers) υιοθετήθηκε από τον ΙΜΟ το 1978 στο Λονδίνο και τέθηκε σε ισχύ το 1984.

Τον Φεβρουάριο του 1997, τέθηκε σε ισχύ η αναθεωρημένη Συνθήκη (STCW 1995) και άρχισαν να εφαρμόζονται σταδιακά τα νέα μέτρα, με καταληκτική ημερομηνία την 31/7/2002 ενώ από 1/1/2017 έχουμε σε πλήρη εφαρμογή την εκ νέου αναθεωρημένη STCW (Manila).

Έτσι, όλοι οι ναυτικοί κλήθηκαν να ανανεώσουν τις γνώσεις τους στους τομείς των ραδιοεπικοινωνιών, της ασφάλειας του πλοίου (πυρασφάλεια, σωστικά μέσα), της ηλεκτρονικής πλέον ναυτιλίας.

Η διαρκής επιμόρφωση των εκπαιδευτικών Ναυτικών Μαθημάτων αλλά και των ίδιων των ναυτικών πρέπει να είναι αυτονόητο και αναπόσπαστο μέρος της επαγγελματικής σταδιοδρομίας και να είναι παράλληλα αντικείμενο διαρκών διαπραγματεύσεων.

Υπάρχει σειρά από βασικά θέματα γύρω από τα οποία επικεντρώνονται οι εθνικές πολιτικές των κρατών-μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τη διαρκή επιμόρφωση. Στον ναυτικό τομέα, οι λόγοι που επιβάλλουν την επιτάχυνση της οργάνωσης της συνεχούς επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών έχουν σχέση με τις ευρύτερες αλλαγές και ραγδαίες ανακατατάξεις στα συστήματα ναυσιπλοΐας και ραδιοεπικοινωνιών. Οι αξιωματικοί των Εμπορικών πλοίων πρέπει να είναι έτοιμοι, πρoκειμένoυ να αντιμετωπίσoυν απoτελεσματικά τoν διαρκώς αυξανόμενo όγκo δεδoμένων και πληρoφoριών πoυ διαχειρίζoνται.

Από την 1/2/1999 έχουμε την πλήρη εφαρμογή των νέων συστημάτων ραδιοεπικοινωνίας στα πλοία τα οποία είτε είναι δορυφορικά (satellite systems) είτε επίγεια (terrestrial systems), έχουν να κάνουν άμεσα με την χρήση των Ηλεκτρονικών Υπολογιστών. Και από την 1/7/2002 έχουμε πλήρη εφαρμογή των νέων ηλεκτρονικών συστημάτων ναυσιπλοΐας που και εδώ η παρουσία των ψηφιακών κυκλωμάτων είναι ολοφάνερη.
Στη Διεύθυνση Εκπαίδευσης Ναυτικών υπάγονται οι

Δημόσιες Σχολές Εμπορικού Ναυτικού που είναι:

α) Οι Ακαδημίες Εμπορικού Ναυτικού,

β) Τα Κέντρα Επιμόρφωσης Στελεχών Εμπορικού Ναυτικού,

γ) Η Δημόσια Σχολή Μετεκπαίδευσης Θαλαμηπόλων

Εμπορικού Ναυτικού,

δ) Οι Δημόσιες Σχολές Σωστικών και Πυροσβεστικών

Μέσων.

Το Ελληνικό Σύστημα Ναυτικής Εκπαίδευσης, Κατάρτισης & Πιστοποίησης

αποτελείται από:

• Δέκα (10) Ακαδημίες Εμπορικού Ναυτικού (ΑΕΝ) για Πλοιάρχους και Μηχανικούς,

• Τρία (3) Κέντρα Επιμόρφωσης Στελεχών Εμπορικού Ναυτικού (ΚΕΣΕΝ) για

Πλοιάρχους, Μηχανικούς και Ραδιοτηλεγραφητές,

• Δύο (2) Σχολές Σωστικών και Πυροσβεστικών Μέσων (ΣΣΠΜ).

• Τη Δημόσια Σχολή Εμπορικού Ναυτικού Μετεκπαίδευσης Θαλαμηπόλων (ΔΣΕΝ /

ΜΕΤ / Θαλαμηπόλων)
ΚΕΣΕΝ Πλοιάρχων -  ΚΕΣΕΝ Μηχανικών
Στα Κ.Ε.Σ.Ε.Ν. πραγματοποιούνται:

1.Εκπαιδευτικοί κύκλοι σπουδών για την απόκτηση διπλώματος Πλοιάρχου Β’ και Α τάξης Ε.Ν.

Εκπαιδευτικός κύκλος Σπουδών για την απόκτηση διπλώματος Μηχανικού Β΄ και Α΄ Τάξης Ε.Ν.
2.Ειδικά τμήματα επιμόρφωσης για την πιστοποίηση Αξιωματικών και πληρωμάτων Ε.Ν:
Προσαρμογή γνώσεων Πλοιάρχων και Μηχανικών πάσης τάξης Ε.Ν. (STCW Manila 2010 amendments)

Εξασφάλιση συνεχούς ικανότητας και εκσυγχρονισμού των γνώσεων Πλοιάρχων Ε.Ν.

Επανεξέταση - Ανανέωση Πιστοποιητικών

Εκπαίδευση και αξιολόγηση στην επιχειρησιακή χρήση ηλεκτρονικών συστημάτων παρουσίασης χάρτη και πληροφοριών ECDIS-ELECTRONIC CHART DISPLAY & INFORMATION SYSTEM A-I/12 & B-I/12

Ειδικό σχολείο αξιωματικού ασφάλειας πλοίου SHIP SECURITY OFFICER (SSO) (Αντικατάσταση παλαιών πιστοποιητικών), (Συμπληρωματική Εκπαίδευση στη Πειρατεία)

Εκπαίδευση προσομοιωτή χειρισμών πλοίου & ομάδα εργασίας γέφυρας & διαχείριση πόρων γέφυρας SHIP HANDLING SIMULATOR – BRIDGE TEAM MANAGEMENT (ΒΤΜ) – BRIDGE RESOURCE MANAGEMENT (BRM)

BRM για ανανέωση παλαιών πιστοποιητικών

Εκπαίδευση σε θέματα ιατρικής μέριμνας MEDICAL CARE

Εκπαίδευση επιβατηγών πλοίων (Ro Ro)

Εκπαίδευση και ενημέρωση για όλους τους ναυτικούς στην ασφάλεια του πλοίου, διεθνής κώδικας ασφάλειας πλοίων & λιμενικών εγκαταστάσεων INTERNATIONAL SHIP & PORT FACILITY SECURITY CODE ISPS CODE A-VI/6-1 + Εκπαίδευση ασφάλειας πλοίου για ναυτικούς με ανάθεση καθηκόντων ασφάλειας SECURITY TRAINING FOR SEAFARERS WITH DESIGNATED SECURITY DUTIES A-VI/6

Βασική εκπαίδευση στην ασφάλεια πετρελαιοφόρων, χημικών, μικτού τύπου και υγραεριοφόρων δεξαμενοπλοίων A-V/1-1-1 & A-V/1-2-1 BASIC TANKER - CHEMICAL & LIQUEFIED SAFETY

Προχωρημένη εκπαίδευση για εργασίες φορτίου σε Πετρελαιοφόρα A-V/1-1-2 ADVANCED OIL TANKER SAFETY

Προχωρημένη εκπαίδευση για εργασίες φορτίου σε Δεξαμενόπλοια μεταφοράς χημικών προϊόντων A-V/1-1-3 ADVANCED CHEMICAL TANKER SAFETY

Προχωρημένη εκπαίδευση για εργασίες φορτίου σε Υγραεριοφόρα A-V/1-2-2 ADVANCED LIQUEFIED GAS TANKER SAFETY
