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                         ΑΝΘΡΩΠΙΝΕΣ  ΣΧΕΣΕΙΣ 
                                      ΘΕΜΑΤΑ: 
 

  
 
 

1.  Αναλύσατε τη θεωρία της ιεράρχησης των αναγκών του Maslow και 
παραθέσατε το σχετικό σχεδιάγραµµα. 

     
 

2. Παραθέσατε αναλυτικά τις επιθυµητές από το management στάσεις των 
εργαζοµένων απέναντι στην εργασία (µε τους αγγλικούς όρους) και δώστε 
τρία παραδείγµατα αντίστοιχων στάσεων από το περιβάλλον του πλοίου. 
 
 

3. Παραθέσατε αναλυτικά (µε παραδείγµατα από το χώρο των ναυτιλιακών 
εταιρειών) τις τρεις βασικές (γραµµικές) λειτουργίες ενός οργανισµού ή 
επιχείρησης. 
 
 

4. ∆ώστε ορισµούς (µε τους αγγλικούς όρους):  
Α) ναυτικός πράκτορας 
Β) ναυλοµεσίτης 
Γ) ναύλωση 
∆) ναύλος 

 
 

5. Επεξηγήσατε τα καθήκοντα των κατωτέρω οργανωτικών δοµών µιας  
ναυτιλιακής επιχείρησης (προσθέτοντας και τις αγγλικές ονοµασίες τους): 

      Α) Τµήµα προµηθειών 
      Β) Τεχνικό τµήµα  
      Γ) Τµήµα ασφαλίσεων 
      ∆) Τµήµα ποιότητας και ασφαλείας 

 
 
 
 
 
 
 
 
                                    Καλή επιτυχία  


