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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Σθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη ε πεξηγξαθή ησλ ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ ησλ 

δηάθνξσλ ηκεκάησλ ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ησλ πνηθίισλ κεζφδσλ 

επίιπζεο απηψλ θαη ησλ πνιιαπιψλ αληηζέζεσλ αλάκεζα ζηα ζηειέρε, πνπ 

απαζρνινχληαη ζε απηέο.  

Οη θχξηεο ιεηηνπξγίεο ησλ Ναπηηιηαθψλ Δηαηξεηψλ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά θχξην 

ιφγν ζηα πιαίζηα εξγαζίαο πέληε μερσξηζηψλ ηκεκάησλ: Τκήκα Δπηρεηξήζεσλ, 

Τκήκα Λνγηζηεξίνπ θαη Οηθνλνκηθψλ, Τκήκα Πιεξσκάησλ Πινίσλ, Τκήκα 

Αζθαιίζεσλ, θαζψο θαη Ννκηθφ Τκήκα. Αλάκεζα ζηα πξναλαθεξζέληα ηκήκαηα, 

αιιά θαη κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ πνπ εξγάδνληαη ζην ίδην ηκήκα, είλαη απαξαίηεην 

λα επηθξαηεί θιίκα ζπλεξγαζίαο, αιιεινβνήζεηαο θαη απνδνηηθήο επηθνηλσλίαο. 

Βέβαηα, αλαγθαίεο πξνυπνζέζεηο γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ είλαη ε χπαξμε 

αιιειεμάξηεζεο ζηφρσλ εληφο ηεο εηαηξίαο, ε πξνψζεζε ηνπ νκαδηθνχ πλεχκαηνο 

ζηελ εξγαζία, αιιά θαη ε δηάδνζε ηεο δηαζέζηκεο πιεξνθφξεζεο. Δπηπξφζζεηα, γηα 

ηελ βέιηηζηε απφδνζε ησλ απαζρνινχκελσλ ζηηο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο, είλαη 

αλαγθαίν λα ππάξρνπλ δηαθξηηνί θαη ζαθψο πξνζδηνξηζκέλνη ξφινη, πξνθεηκέλνπ λα 

µελ πξνθαινχληαη ζπγθξνχζεηο.  
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ABSTRACT 

 

The purpose of this paper is to describe the conflicts between the diverse departments 

of maritime companies, but also the various methods of solving them and the multiple 

contradictions between the executives, who are employed in them. 

The main operations of the Maritime Companies are carried out mainly in the context 

of the function of five separate departments: the Operations Department, the 

Accounting and Finance Department, the Crew Department, the Insurance 

Department and the Legal Department. Among the aforementioned departments, but 

also between the colleagues working in the same department, it is necessary to 

dominate a climate of cooperation, mutual assistance and efficient communication. 

Certainly, the essential conditions for achieving this goal are the existence of 

interdependence of goals within the company, the promotion of team spirit at work, as 

well as the dissemination of available information. In addition, for the optimal 

performance of the employees in the Maritime Firms, it is important to have distinct 

and clearly defined roles, in order not to cause conflicts. 
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ΔΗΑΓΧΓΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ 

 

Η ελ ιφγσ εξγαζία εθπνλήζεθε µε απψηεξν ζηφρν λα αλαιχζεη ηηο ζπγθξνχζεηο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζηηο Ναπηηιηαθέο Δπηρεηξήζεηο θαη νθείινληαη θπξίσο ζε δηαθνξέο 

ζηηο πξνζσπηθέο επηδηψμεηο. 

Η ζπγθεθξηκέλε εξγαζία απαξηίδεηαη απφ ηέζζεξα βαζηθά θεθάιαηα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε δνκή ηεο είλαη ε αθφινπζε: 

 Σην πξψην θεθάιαην απηήο ηεο εξγαζίαο γίλεηαη έλαο ελλνηνινγηθφο 

πξνζδηνξηζκφο ησλ ζπγθξνχζεσλ γεληθφηεξα, πνπ αζθνχλ θαζνξηζηηθή επηξξνή 

ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ζηελ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε θαη ηελ επαγγεικαηηθή 

ζπκπεξηθνξά ησλ απαζρνινπκέλσλ ζηηο εηαηξείεο. 

 Τν δεχηεξν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζην γεληθφηεξν πιαίζην ησλ Ναπηηιηαθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ζηνπο θχξηνπο ζηφρνπο απηψλ. 

 Σην ηξίην θεθάιαην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο παξνπζηάδνληαη νη ζπνπδαηφηεξεο 

πεγέο ζπγθξνχζεσλ ζηελ πεξίπησζε ησλ Ναπηηιηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη 

κεξηθνί απνηειεζκαηηθνί ηξφπνη επίιπζεο απηψλ. 

 Σην ηέηαξην θαη ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο εξγαζίαο απηήο, κειεηάηαη ην δήηεκα 

ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ ζπγθξνχζεσλ ζηα πιαίζηα ησλ Ναπηηιηαθψλ Δηαηξεηψλ θαη 

παξαηίζεληαη νη ζπρλφηεξεο ζπλέπεηεο απηψλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο.  

 Τέινο, αθνινπζνχλ ηα ζεκαληηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα θαη ε ρξεζηκνπνηνχκελε 

βηβιηνγξαθία ηεο εξγαζίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1. ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΖ ΠΡΟΔΓΓΗΖ ΣΧΝ 

ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ 

 

1.1  Ζ έλλνηα ηεο ζύγθξνπζεο 

 

Αδηακθηζβήηεηα, νη ζπγθξνχζεηο ζπληζηνχλ έλα πξφβιεκα πνπ ζπλαληάηαη ζπρλά 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη κπνξεί λα πξνθχςνπλ κεηαμχ δχν αηφκσλ (π.ρ. 

πξντζηακέλνπ – πθηζηακέλνπ) ή κεηαμχ νκάδσλ εξγαδνκέλσλ. 

Η ζύγθξνπζε απνηειεί κηα έληνλε δηαθσλία κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ αλζξψπσλ, 

αλαθνξηθά κε ηηο ηνπνζεηήζεηο ηνπο, εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ ελδηαθεξφλησλ ηνπο, 

ησλ ζπκθεξφλησλ ηνπο, ησλ αληηιήςεσλ ηνπο ή αθφκε θαη ιφγσ ηεο δηαθνξεηηθήο 

ςπρνζχζηαζήο ηνπο
1
. Δπίζεο, κπνξεί λα πξνθχςεη ζηελ πεξίπησζε πνπ κία νκάδα 

θαηαλνήζεη φηη κία αληίπαιε νκάδα αηφκσλ εκπνδίδεη ηηο πξνζπάζεηεο ηεο γηα λα 

εθπιεξψζεη ηνπο ζθνπνχο θαη ηα δηθά ηεο νθέιε
2
. 

Αλακθίβνια, νη ζπγθξνχζεηο νθείινληαη ζε πνιιαπινχο παξάγνληεο θαη αηηίεο, πνπ 

πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ επαθξηβψο, πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζή ηνπο. Τέηνηνη παξάγνληεο είλαη νη εμήο: 

 Οη δηαθνξέο ζηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο, πνπ ζπρλά έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε θαη 

εκπνδίδνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ ζθνπψλ ηνπ αληηζπκβαιιφκελνπ κέξνπο
3
. 

 Η χπαξμε δηαθνξεηηθφηεηαο ζηηο επηδηψμεηο αλάκεζα ζηηο πνηθίιεο κνλάδεο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 Η ακνηβαία εμάξηεζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ δξαζηεξηνηήησλ κηαο 

επηρείξεζεο. 

 Τα απξνζδηφξηζηα φξηα αξκνδηνηήησλ θαη ε ζχγρπζε αλαθνξηθά κε ηα εξγαζηαθά 

θαζήθνληα
4
. 

 Η απνπζία αλαγθαίσλ πφξσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ απαηηήζεσλ φισλ ησλ 

απαζρνινπκέλσλ ζε κία εηαηξεία. 

                                                             
1 McGrath, 1984 

2 Griffin & Moorhead, 1986 

3
 Μπνπξαληάο, 2002 

4
 Walton & Dutton, 1969 
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 Η αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κία νηθνλνκηθή 

κνλάδα, ε ειιηπήο πιεξνθφξεζε θαη ε κε απνδνηηθή κεηάδνζε θαη επεμήγεζε 

ησλ κελπκάησλ
5
. 

 Οη δηαθνξεηηθέο ζηάζεηο θαη πεπνηζήζεηο ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε κία 

νληφηεηα. 

 Οη αληηξξήζεηο ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο ιεηηνπξγίαο, πνπ πξέπεη λα 

αθνινπζεζνχλ ζε κία επηρείξεζε, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο εχξπζκεο πνξείαο ηεο 

κειινληηθά. 

 Η αίζζεζε φηη νη εξγαδφκελνη αδηθνχληαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο κηαο εηαηξείαο 

θαη φηη ηα ζπκθέξνληα θαη νη αηνκηθέο ηνπο θηινδνμίεο απεηινχληαη θάπνηεο 

θνξέο ζε κεγάιν βαζκφ. 

Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη νη ζπλέπεηεο ησλ ζπγθξνχζεσλ, πνπ είλαη αλαπφθεπθηεο, 

κπνξεί λα απνβνχλ αξλεηηθέο γηα ηηο εηαηξείεο, θαζψο δπζρεξαίλνπλ ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ηνπο θαη επηδξνχλ κε αξλεηηθφ ηξφπν ζηελ αξκνληθή ζπλεξγαζία κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Παξάιιεια, δχλαηαη λα επεξεάζνπλ κε αλεπηζχκεην ηξφπν ηελ 

ςπρνινγία ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ πνηφηεηα ηεο δνπιεηάο ηνπο, ην πθηζηάκελν 

εξγαζηαθφ θιίκα, αιιά θαη ηελ εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε. Απφ ηελ άιιε κεξηά, είλαη 

πηζαλφλ λα ιεηηνπξγήζνπλ κε ζεηηθφ ηξφπν ζε εηαηξηθφ επίπεδν, ζπκβάιινληαο ζηελ 

ελίζρπζε ηεο πξνζπάζεηαο ησλ απαζρνινπκέλσλ ζε κηα εηαηξεία λα εμειηρζνχλ θαη 

λα ππεξβνχλ ηα φξηα ηνπο θαη ηηο επαγγεικαηηθέο ηνπο απνδφζεηο, δεδνκέλεο ηεο 

απμεκέλεο αληαγσληζηηθφηεηαο
6
. 

Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ινηπφλ, απαηηείηαη φια 

αλεμαηξέησο ηα ζηειέρε ησλ εηαηξεηψλ λα θαηαλννχλ ν έλαο ηνλ άιινλ θαη λα 

ζπλππάξρνπλ νκαιά εληφο ηεο επηρείξεζεο, παξά ην γεγνλφο φηη κπνξεί λα έρνπλ 

έληνλεο δηαθσλίεο θαη ζθνδξέο αληηπαξαζέζεηο κεηαμχ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδεηαη ε νκαιή θαη επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία θαη πνξεία ηεο επηρείξεζεο
7
. 

Η απνδνηηθή αληηκεηψπηζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπγθξνχζεσλ επνκέλσο, απφ ηνλ 

επηθεθαιή ηεο νκάδαο, δχλαηαη λα απνθέξεη ζεκαληηθά νθέιε, ηφζν ζηελ δπλακηθή 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο νκάδαο, φζν θαη ζηελ παξαγφκελε απφδνζή ηεο. Ο αξρεγφο 

                                                             
5 Μπνπξαληάο, 2002 

6
 Aaltio-Marjosola&Takala, 2000 

7
 Huang, 2010 
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βέβαηα ηεο νκάδαο, δελ επηδηψθεη απαξαίηεηα θάπνηα ηερληθή εμάιεηςεο ηεο 

ζχγθξνπζεο, αιιά επηρεηξεί λα εθαξκφζεη κία απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή, πνπ ζα 

έρεη σο ζηφρν λα κεηψζεη ηα µε ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία ηεο ζχγθξνπζεο θαη λα 

εληζρχζεη ηαπηφρξνλα ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο
8
. 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα µε ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζχγθξνπζεο σζνχλ ηνπο 

άκεζα εκπιεθφκελνπο ζηελ αλάπηπμε ζηεξενηππηθψλ αληηιήςεσλ θαη 

πξνθαηαιήςεσλ, πνπ επηδξνχλ αξλεηηθά ζηε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηελ ίδηα ηεξαξρηθή βαζκίδα ή ζε αλψηεξε ηεξαξρηθή ζέζε ή αθφκε θαη 

αλάκεζα ζηα δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο. Αληηζέησο, ηα ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία 

απφ ηε κεξηά ηνπο επηθεληξψλνληαη ζε αληηπαιφηεηεο αλαθνξηθά µε ηα εξγαζηαθά 

θαζήθνληα, ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ κειψλ κηαο επηρείξεζεο θαη ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο ηνπο. Σπλεπψο, ηα κε ιεηηνπξγηθά ζηνηρεία ησλ ζπγθξνχζεσλ επηθέξνπλ 

αξλεηηθά απνηειέζκαηα ζηε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο, ελψ ηα ιεηηνπξγηθά 

ζηνηρεία επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ επηηπρή πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζθνπψλ ηεο νκάδαο κηαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ, δηφηη ζπκβάιινπλ ζηελ πξναγσγή ηνπ 

αληαγσληζκνχ, ζηελ ελίζρπζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ νκάδσλ, ζηελ 

επίηεπμε απμεκέλσλ επηπέδσλ απνδνηηθφηεηαο, αιιά θαη ζηελ ηειεζθφξα δηαρείξηζε 

ησλ πξνθιήζεσλ. 

 

1.2  Σα είδε ησλ ζπγθξνύζεσλ 

 

Σηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο, νη ζπγθξνχζεηο κε θξηηήξην ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ, δηαθξίλνληαη ζε: 

 πγθξνύζεηο κεηαμύ αηόκσλ: απηφο ν ηχπνο ζχγθξνπζεο νλνκάδεηαη θαη 

δπαδηθή ζχγθξνπζε θαη είλαη απφξξνηα, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, πξνζσπηθψλ 

δηαθνξψλ. Σπλήζσο, ιακβάλνπλ ρψξα αλάκεζα ζε δχν ή θαη πεξηζζφηεξα µέιε 

κηαο εηαηξίαο, ηα νπνία εληάζζνληαη ζην ίδην ή ζε δηαθνξεηηθά ηεξαξρηθά 

θιηκάθηα. Τέηνηεο κνξθέο ζπγθξνχζεσλ είλαη θαη απηέο πνπ εθδειψλνληαη κεηαμχ 

ησλ πξντζηακέλσλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ, πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθνχο ξφινπο, 

αξκνδηφηεηεο θαη επζχλεο κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ. 

                                                             
8
 Menon et al, 1996 
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 πγθξνύζεηο εληόο ελόο ηκήκαηνο ή κηαο νκάδαο: αθνξνχλ θπξίσο αζπκθσλίεο 

πνπ αλαπηχζζνληαη αλάκεζα ζηα µέιε κηαο νκάδαο ή ελφο ηκήκαηνο ή αθφκε θαη 

κεηαμχ ππννκάδσλ, πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο ίδηαο νκάδαο. Τέηνηνο ηχπνο 

ζχγθξνπζεο είλαη θαη απηή πνπ δεκηνπξγείηαη κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ησλ µειψλ 

ηεο νκάδαο, πνπ δελ ζπκθσλνχλ απφιπηα κε ηνπο θαλφλεο, ηηο αξρέο, ηε 

θηινζνθία θαη ηηο αμίεο ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη ε επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία απηήο. 

 πγθξνύζεηο κεηαμύ ησλ ηκεκάησλ ή ησλ νκάδσλ: αλαθέξνληαη ζηηο 

δηαζηάζεηο απφςεσλ πνπ πξνθχπηνπλ κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ή ησλ 

νκάδσλ, πνπ ππάξρνπλ κέζα ζε κία επηρείξεζε. Δίλαη γεγνλφο φηη απηφ ην είδνο 

ζχγθξνπζεο δελ κπνξεί λα απνθεπρζεί εχθνια, θαζψο νη νκάδεο αληαγσλίδνληαη 

έληνλα γηα ηελ εμαζθάιηζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ δηαζέζηκσλ πφξσλ. Δπηπιένλ, γηα 

ηελ απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ μερσξηζηψλ ηκεκάησλ κηαο εηαηξείαο, πηνζεηνχληαη 

αξθεηέο δηαθνξεηηθέο κέζνδνη δηνίθεζεο, πνπ επηθέξνπλ ζεκαληηθέο 

ζπγθξνχζεηο, δηαθξίζεηο θαη δηακάρεο. 

Βέβαηα, εθηφο απφ ηηο ελδνεπηρεηξεζηαθέο ζπγθξνχζεηο, πθίζηαληαη θαη νη 

ζςγκπούζειρ πος διεξάγονηαι μεηαξύ ολόκληπων οπγανιζμών. Τα ελ ιφγσ είδε 

ζπγθξνχζεσλ είλαη θπξίσο απνηέιεζκα ηνπ απμεκέλνπ αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηεί 

ζηελ αγνξά θαη ηεο έιιεηςεο νκνηνκνξθίαο πνπ εληνπίδεηαη ζηηο δνκέο θαη ηηο 

πνηθίιεο δηαδηθαζίεο, πνπ απνηεινχλ ζεκαληηθφ εκπφδην ζηε κεηαμχ ηνπο 

ζπλεξγαζία. 

Δπίζεο, ζα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά θαη ζηελ μονόπλεςπη ζύγκποςζη, πνπ ζπλδέεηαη 

άκεζα κε δχν δηαθνξεηηθέο απφςεηο, πνπ πηζαλφηαηα λα εθθξάζεη ην ίδην άηνκν. 

Απηφο ν ηχπνο ζχγθξνπζεο κπνξεί λα πξνθιεζεί εμαηηίαο ηεο δηαθνξεηηθήο εζηθήο 

ηνπ αηφκνπ, ζε ζχγθξηζε κε ηηο αμίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο πνπ έρεη ε εηαηξεία ζηελ 

νπνία απαζρνιείηαη. 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηελ ηεξαξρηθή δηάθξηζε ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζε κία 

αληηπαιφηεηα, νη ζπγθξνχζεηο δηαρσξίδνληαη ζε: 

 Κάζεηεο ζπγθξνύζεηο: πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ νκάδσλ, πνπ 

ζπγθαηαιέγνληαη ζε δηαθνξεηηθά ηεξαξρηθά επίπεδα, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα 

νη ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηνπο πσιεηέο θαη ηνπο πξντζηακέλνπο. 
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 Οξηδόληηεο ζπγθξνύζεηο: γίλνληαη κεηαμχ εξγαδνκέλσλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ίδηα 

ηεξαξρηθή βαζκίδα, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη ζπγθξνχζεηο πνπ εμειίζζνληαη 

κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ ηεο ίδηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο. 

Δπηπξφζζεηα, νη ζςγκπούζειρ κπνξεί λα δηαζέηνπλ επίζημο ή θαη ανεπίζημο 

σαπακηήπα. Απηφ ζεκαίλεη φηη νη ζπγθξνχζεηο επίζεκνπ ραξαθηήξα ζπζρεηίδνληαη 

κε παξαβηάζεηο ηππηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηα πιαίζηα κηαο επηρείξεζεο
9
, ελψ νη 

ζπγθξνχζεηο αλεπίζεκνπ πεξηερνκέλνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κεηαμχ ησλ αηφκσλ κηαο 

νληφηεηαο, πνπ έρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, πεπνηζήζεηο, αξρέο θαη αμίεο, 

αλαθνξηθά κε ηελ εθηέιεζε ή ηελ αληηκεηψπηζε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο ή ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαηαλνκή ησλ ππαξρφλησλ πφξσλ. 

Μηα αθφκε θαηεγνξηνπνίεζε ηεο ζχγθξνπζεο είλαη ε ζύγκποςζη καθήκονηορ, θαηά 

ηελ νπνία ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε µηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα εθθξάδνπλ ηηο 

αληηζέζεηο ηνπο, σο πξνο ην πεξηερφκελν θαη ηελ δηαδηθαζία πξαγκαηνπνίεζεο 

θαζνξηζκέλσλ θαζεθφλησλ, εμαηηίαο ησλ δηαθνξεηηθψλ ηνπο απφςεσλ θαη ε 

ζύγκποςζη ζσέζεων, φπνπ ε αληηπαξάζεζε ησλ ζπκκεηερφλησλ µειψλ κηαο νκάδαο 

εζηηάδεη ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηαπξνζσπηθψλ ηνπο ζρέζεσλ θαη 

αξθεηέο θνξέο ζπλνδεχεηαη απφ έληαζε θαη δπζαλαζρέηεζε
10

. 

Τέινο, θάπνηνη άιινη ζπγγξαθείο δηαθξίλνπλ πεξαηηέξσ ηηο ζςγκπούζειρ ζε 

ςποκειμενικέρ θαη ανηικειμενικέρ
11

. Οη ππνθεηκεληθέο ζπγθξνχζεηο αθνξνχλ ηηο 

δηαθνξεηηθέο ηδέεο, γλψκεο, πηζηεχσ θαη αμίεο κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ µειψλ 

κηαο επηρείξεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη αληηθεηκεληθέο ζπγθξνχζεηο 

επηθεληξψλνληαη ζηηο δηαθσλίεο πνπ ζπλδένληαη ζηελά µε κεηξήζηκα κεγέζε, φπσο 

είλαη γηα παξάδεηγκα νη πιηθνί πφξνη θαη νη ρξεκαηηθέο απνιαβέο. 

Σηελ παξαθάησ εηθφλα, απεηθνλίδνληαη θαη ζρεκαηηθά ηα θπξηφηεξα είδε ησλ 

ελδνεηαηξηθψλ ζπγθξνχζεσλ ή ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ νξγαληζκψλ. 

 

 

 
                                                             
9 Jameson, 1999 

10
 Jehn, 1995, 1997 

11
 Deutsch, 1973, 1990 
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Εικόνα 1. Σα είδη ηων ζςγκπούζεων 

 

 

Πηγή: Stoner, 1989 

 

1.3  Ζ δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηεο ζύγθξνπζεο  

 

Ο Thomas πνπ ζεσξεί φηη ε ζπκπεξηθνξά ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο πξνζέζεηο ησλ 

αηφκσλ, ππέδεημε πέληε ζηάδηα ζηελ εμέιημε κηαο ζχγθξνπζεο
12

. 

Σην πξψην ζηάδην πθίζηαηαη κία ζχγθξνπζε, πνπ δελ γίλεηαη άκεζα αληηιεπηή. 

Παξφιν πνπ δελ γίλεηαη εγθαίξσο θαηαλνεηή, δπλεηηθά ε ζχγθξνπζε ππάξρεη θαη 

εζηηάδεη θπξίσο ζε θάπνηεο αδπλακίεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα νη απνθιίζεηο 

ζηνπο ζηφρνπο ησλ απαζρνινχκελσλ θαη ηεο δηνίθεζεο, ε άκεζε θαη ζηελή 

αιιειεμάξηεζε, ηα κε εγθεθξηκέλα θξηηήξηα απφδνζεο θαη νη δηάθνξεο πεγέο 

αληαγσληζκνχ. Αξρίδεη άξα απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ζχγθξνπζε γίλεηαη αηζζεηή απφ ην 

έλα εκπιεθφκελν κέξνο. 

 

                                                             
12 Σαρηλίδεο & Αθξηβφο, 2000 
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Σην επφκελν ζηάδην, πνπ είλαη ην δεχηεξν, ηφζν ε δηνίθεζε φζν θαη νη ίδηνη νη 

εξγαδφκελνη, κπνξνχλ πιένλ λα αληηιεθζνχλ ηε ζχγθξνπζε. Δπηρεηξνχλ ζηε 

ζπλέρεηα λα εληνπίζνπλ ηηο θχξηεο αηηίεο πνπ ηε δεκηνχξγεζαλ, ζέηνληαο εξσηήκαηα 

θαη ππνδεηθλχνληαο ν έλαο ζηνλ άιινλ λα ηξνπνπνηήζεη ηηο απφςεηο ηνπ, πξνθεηκέλνπ 

λα εμεπξεζεί κία δηαιιαθηηθή ιχζε θαη λα επέιζεη κία ζπκθσλία. Σην ζεκείν απηφ ζα 

πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ηα ζπλαηζζήκαηα δηαδξακαηίδνπλ ζπνπδαίν ξφιν ζηελ 

δηαρείξηζε θαη επίιπζε κηαο ζχγθξνπζεο, θαζψο απηά είλαη ζε ζέζε λα επηδξάζνπλ 

ζηελ εχινγε αληίδξαζε ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζή ηεο. 

Σην ηξίην ζηάδην, ε ζχγθξνπζε γίλεηαη αηζζεηή ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη ηαπηφρξνλα 

µηα δηάζηαζε ζπλαηζζεκαηηθνχ πεξηερνκέλνπ έξρεηαη λα ζπκπιεξψζεη ην ππάξρνλ 

πξφβιεκα. Οη ζπκπεξηθνξέο ζην ζηάδην απηφ θαζνξίδνληαη πιένλ µε θχξην θξηηήξην 

ηε δηαθχιαμε ησλ αηνκηθψλ ζπκθεξφλησλ θαη παξάιιεια ε απφδνζε ηεο εηαηξείαο 

αθνινπζεί θζίλνληα ξπζκφ. Οη πξνζέζεηο αλαδεηθλχνληαη μεθάζαξα θαη είλαη απηέο 

πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο κειινληηθέο απνθάζεηο γηα θάπνηα 

ελδερφκελε ελέξγεηα. Σηελ πεξίπησζε πνπ ην έλα κέινο επηρεηξεί λα εμππεξεηήζεη 

θαη ηα ζπκθέξνληα ηνπ αληίπαινπ κέινπο, ηφηε ππάξρεη ζπλεξγαηηθφηεηα, ελψ ζηελ 

αληίζεηε πεξίπησζε, γίλεηαη ιφγνο γηα απηνπεπνίζεζε. 

Σην ηέηαξην ζηάδην, εκθαλίδεηαη ν φξνο ζπκπεξηθνξά. Ο φξνο απηφο αλαθέξεηαη ζε 

κία ελέξγεηα πνπ κπνξεί λα γίλεη ή ιφγηα πνπ εθθξάδνληαη απφ ην έλα µέινο θαη ηα 

νπνία ζπληζηνχλ βαζηθφ εξέζηζκα αληίζεζεο ηνπ άιινπ εκπιεθφκελνπ κέξνπο. Η 

ζπγθεθξηκέλε αληίδξαζε κπνξεί λα εμειηρζεί κέζα απφ ηα ηξία παξαθάησ ζηάδηα 

θιηκάθσζεο
13

: 

 Λνγηθή θαη έιεγρνο. Σηε θάζε απηή ηα ζπκκεηέρνληα µέιε εμαθνινπζνχλ λα 

βξίζθνληαη ζε άκεζε θαη ζπλερή επηθνηλσλία θαη λα ζπλεξγάδνληαη, επηρεηξψληαο 

λα εληνπίζνπλ µηα θαηάιιειε ιχζε ζην πξφβιεκα, ρσξίο λα εθδεισζνχλ φκσο 

αξθεηέο πξνζηξηβέο. 

 Γηαθνπή ηεο ζρέζεο. Σηε ζπγθεθξηκέλε θάζε θπξηαξρεί απμεκέλε έληαζε, 

απνπζία εκπηζηνζχλεο θαη έιιεηςε αιιεινεθηίκεζεο θαη ην θάζε άηνκν πνπ 

κεηέρεη ζηε ζχγθξνπζε, θαηαβάιιεη ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα λα εληνπίζεη κία 

ηδαληθή ιχζε απφ µφλν ηνπ.  

 

                                                             
13 Glasl,1982 
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 Δπηζεηηθόηεηα θαη θαηαζηξνθή. Σηελ ελ ιφγσ θάζε επηθξαηεί ην ζπλαίζζεκα. 

Τν θάζε µέινο επηρεηξεί κε θάζε ηξφπν λα θαηαζηήζεη αλάμην ην άιιν, αθφκε θαη 

αλ απηφ ζπλεπάγεηαη αμηνζεκείσην θφζηνο θαη γηα ην ίδην. 

Σην πέκπην θαη ηειεπηαίν ζηάδην εμάγνληαη ηα απνηειέζκαηα. Υπάξρεη πηζαλφηεηα 

λα εληνπηζηεί θάπνηα ιχζε, κπνξεί λα θαηαιήμνπλ ζε αδηέμνδν ή θαη λα πξνθιεζνχλ 

άιινπ είδνπο επηπηψζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ηα αλψηεξα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

ελδερνκέλσο λα πξνρσξήζνπλ ζε καδηθέο απνιχζεηο απαζρνινπκέλσλ, λα πξνβνχλ 

ζε ζεκαληηθέο κεηψζεηο κηζζψλ, λα πεξηνξίζνπλ αξθεηά ηηο επηπιένλ ψξεο εξγαζίαο ή 

αθφκε θαη λα ζπξξηθλψζνπλ ηηο πξφζζεηεο απνδνρέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο δηάθνξεο 

επηρεηξήζεηο. Οη εξγαδφκελνη απφ ηελ πιεπξά ηνπο, είλαη πνιχ πηζαλφ λα αληηδξάζνπλ 

µε ηελ νξγάλσζε απεξγηψλ, µε ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζηάζεσλ εξγαζίαο ή λα 

εθδειψζνπλ έληνλε αδηαθνξία γηα ην παξαγφκελν έξγν. Βέβαηα, ππάξρεη θαη ην 

ελδερφκελν ε ζχγθξνπζε λα έρεη ήδε μεζπάζεη θαη κε θάπνην ηξφπν ηα θιέγνληα 

ζέκαηα λα έρνπλ επηιεθζεί, είηε µε ηελ ζπλεηζθνξά θαη ηε βνήζεηα ηξίησλ αηφκσλ 

είηε µε ακνηβαίνπο ζπκβηβαζκνχο. Αλ δελ βξεζεί φκσο ε αηηία ηεο ζχγθξνπζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί πιήξσο, ην ίδην ζελάξην ζα επαλέιζεη θαη ζα 

ζπλερίζεη λα επαλαιακβάλεηαη ζηελ νληφηεηα θαηά πεξηφδνπο. 

 

Εικόνα 2. Σα πένηε ζηάδια ηων ζςγκπούζεων 

 

 

Πηγή: Robbins & Judge, 2011 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2. ΔΗΑΓΧΓΖ ΣΗ ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΔ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΗ 

 

2.1 Ο νξηζκόο ηεο Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο 

 

Οη Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο φπσο θαη θάζε νηθνλνκηθή νληφηεηα, ζπληζηνχλ 

«νηθνλνκηθέο κνλάδεο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο ζπληειεζηέο παξαγσγήο, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηε βέιηηζηε θεξδνθνξία, παξέρνληαο κεηαθνξηθέο 

ππεξεζίεο, κέζσ ζαιάζζεο
14

». 

Βαζηθή δξαζηεξηφηεηα ησλ Ναπηηιηαθψλ Δηαηξεηψλ είλαη ε αμηνπνίεζε ελφο ή θαη 

πεξηζζφηεξσλ πινίσλ, κε απψηεξν ζθνπφ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ ηφζν άκεζα, φζν θαη 

έκκεζα θέξδε. Αλαθνξηθά κε ηηο δεπηεξεχνπζεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, απηέο 

αθνξνχλ ηελ «θαηαζθεπή - λαππήγεζε ησλ πινίσλ», ηελ επηζθεπή ηνπο, ηε λαπηηθή 

αζθάιηζε, ηελ εξγαζία ηεο πξαθηφξεπζεο, θαζψο θαη ηελ ζηειέρσζε ησλ πινίσλ κε 

ην θαηάιιειν πξνζσπηθφ
15

. 

Με θξηηήξην ην αληηθείκελν εξγαζηψλ κηαο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο, ππάξρνπλ νη 

αθφινπζεο θχξηεο κνξθέο
16

:  

 Δπηρεηξήζεηο εθκεηάιιεπζεο επηβαηεγώλ πινίσλ. 

 Δπηρεηξήζεηο εθκεηάιιεπζεο θνξηεγώλ πινίσλ. 

 Μηθηέο κεηαθνξηθέο επηρεηξήζεηο. 

Όζνλ αθνξά ηψξα ηα ζηνηρεία πνπ ραξαθηεξίδνπλ κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία θαη ηελ 

θάλνπλ λα δηαθέξεη απφ κία επηρείξεζε μεξάο, απηά είλαη ηα εμήο
17

: 

 Τα θεθάιαηα, πνπ ζηελ πεξίπησζε ησλ Ναπηηιηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ, είλαη 

ηεξάζηηα, εμαηηίαο ηεο πςειήο αμίαο απφθηεζεο ησλ πινίσλ. 

                                                             
14 Μεηαμάο, 1988 

15 Μαθξή, 2016 

16 Μαθξή, 2016 

17 Μαθξή, 2016 
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 Τν Αλζξώπηλν Κεθάιαην, δηφηη ε αμηνπνίεζε ελφο πινίνπ πξνυπνζέηεη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ, ην νπνίν ιακβάλεη πςειφηεξεο 

απνιαβέο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο ακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κία επηρείξεζε μεξάο. 

 Η δηαθνξνπνίεζε ζε γεσγξαθηθό επίπεδν, εθφζνλ ην πινίν απέρεη αξθεηά απφ 

ηελ έδξα ηεο εηαηξείαο θαη απηφ ζπλεπάγεηαη πςειφηεξεο δαπάλεο 

εθκεηάιιεπζεο. 

 Τα αζθάιηζηξα ησλ πινίσλ, θαζψο ειινρεχνπλ αξθεηνί θίλδπλνη γηα ζνβαξά 

αηπρήκαηα θαη πηζαλέο απψιεηεο, πνπ δελ πθίζηαληαη ζηηο επηρεηξήζεηο μεξάο ζε 

ηφζν κεγάιν βαζκφ. 

 Τν παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη, φπνπ 

γίλνληαη έληνλεο θαη ζπρλέο κεηαβνιέο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ πνιιέο θνξέο ην 

ζπλνιηθφ θφζηνο. 

 

2.2 Οη ζεκαληηθόηεξνη ζηόρνη ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ζε κία νληφηεηα είλαη δσηηθήο 

ζεκαζίαο γηα ηελ ίδηα, θαζψο θαηεπζχλεη θαζνξηζηηθά ηε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

ζηε ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ θαη ζπλεηζθέξεη επηπξφζζεηα θαη ζηελ πηνζέηεζε ηεο 

καθξνπξφζεζκεο πνιηηηθήο ηεο
18

.  

Σπλεπψο, ζηα πιαίζηα κηαο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο, νη θαζηεξσκέλνη ζηφρνη 

ζπλνςίδνληαη σο εμήο
19

: 

 Ζ επίηεπμε ηεο θεξδνθνξίαο. 

 Ζ απμεκέλε απνηειεζκαηηθόηεηα. 

 Ζ επηδίσμε ζηαζεξόηεηαο ζε νηθνλνκηθή βάζε. 

 Ζ δπλαηόηεηα επειημίαο γηα επηινγή αλάκεζα ζε πνηθίιεο θαηεγνξίεο πινίσλ. 

 Ζ πξνζδνθία γηα πςειή πνηόηεηα ζηηο πξνζθεξόκελεο ππεξεζίεο.  

 Ζ αλάιεςε ηεο θνηλσληθήο επζύλεο (κφιπλζε θαη δηαθχιαμε ηνπ 

πεξηβάιινληνο). 

 Ζ ζπλερηδόκελε θαηάξηηζε ηνπ αλζξσπίλνπ δπλακηθνύ.  

                                                             
18

 Μπνπξαληάο, 2002 

19
 Γνπιηέικνο, 2004 
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 Ζ αλαβάζκηζε ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπο ζε δηνηθεηηθό επίπεδν. 

Μεξηθνί επηπξφζζεηνη ζηφρνη ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε, κπνξεί λα είλαη θαη νη 

παξαθάησ
20

: 

 Ο πεξηνξηζκόο ηνπ θόζηνπο. 

 Ζ πνηνηηθή αλαβάζκηζε ησλ πινίσλ ηεο.  

 Ζ πξαγκαηνπνίεζε αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθή ζηνλ ζχλζεην απηφ θιάδν πνπ αλήθεη. 

 Ο εθζπγρξνληζκόο ησλ παξερόκελσλ ππεξεζηώλ ηεο. 

Κιείλνληαο, ζα πξέπεη λα ηνληζηεί φηη θάπνηνη επηπιένλ ζηφρνη κηαο Ναπηηιηαθήο 

Δηαηξείαο,  είλαη θαη νη αθφινπζνη
21

: 

 Ζ εμαζθάιηζε ζηαζεξόηεηαο αιιά θαη ε ελίζρπζε ηεο επηρείξεζεο ζηνλ 

Ναπηηιηαθό Σνκέα. 

 Ζ αλάπηπμε πεξαηηέξσ δξάζεσλ ζηνλ εμειηζζόκελν Σνπξηζηηθό Σνκέα. 

 Ζ απόθηεζε ησλ αλαγθαίσλ εηαηξηθώλ θεθαιαίσλ, ζε ηδηαίηεξα επλντθνύο 

όξνπο γηα ηελ επηρείξεζε. 

 Ζ απνδνηηθή εθκεηάιιεπζε ησλ παξερόκελσλ επθαηξηώλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

Ναπηηιίαο. 

 Ζ έγθαηξε αληαπόθξηζε ζηηο ξαγδαίεο αιιαγέο ηνπ Πεξηβάιινληνο ηεο 

Ναπηηιίαο.  

Θα πξέπεη λα επηζεκαλζεί ηέινο φηη νη ζθνπνί ηεο επίηεπμεο ηνπ θέξδνπο, ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο ζηαζεξνπνίεζεο, είλαη νη ζπνπδαηφηεξνη 

γηα κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία. 

 

2.3 Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ Ναπηηιηαθώλ Δηαηξεηώλ 

 

Οη Ναπηηιηαθέο Δπηρεηξήζεηο, αλάινγα κε ηε λνκηθή ηνπο κνξθή, δηαθξίλνληαη ζε
22

: 

                                                             
20 Γνπιηέικνο, 2004 

21 Απνζηνινπνχινπ, 2008 

22 Παιαηνζνδψξνπ, 2017 
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 Αηνκηθή επηρείξεζε θαη Πξνζσπηθή εηαηξεία: απνηεινχλ κε ζπλεζηζκέλεο 

κνξθέο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο, δηφηη νη εηαηξηθνί θίλδπλνη είλαη ζνβαξνί θαη νη 

επζχλεο νηθνλνκηθήο θχζεσο αξθεηά κεγάιεο.  

 Δηαηξεία Πεξηνξηζκέλεο Δπζύλεο: ζπληζηά κία κνξθή Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο, 

πνπ ζπλαληάηαη πνιχ ζπρλά θαη έρεη σο αληηθείκελν εξγαζηψλ ηεο ηε δηαρείξηζε, 

ηε κίζζσζε θαη ηε ρξεζηκνπνίεζε αιιφηξησλ πινίσλ. 

 Αλώλπκε Δηαηξεία: νη πεξηζζφηεξεο Ναπηηιηαθέο Δπηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ απηή 

ηε Ννκηθή Μνξθή. 

 Δηδηθή Αλώλπκε Ναπηηιηαθή Δηαηξεία: απνηέιεζε έλαλ θαηλνχξγην ηχπν 

Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο, πνπ πξνέθπςε σο απφξξνηα ηεο πηνζέηεζεο ηνπ Ν.Γ. 

2687/1953.  

 πκπινηνθηεζία: ζηελ πεξίπησζε απηή έλα πινίν αλήθεη ζε αξθεηνχο 

πινηνθηήηεο, πνπ πξνβαίλνπλ ζε ακνηβαία εθκεηάιιεπζε απηνχ. 

 Ναπηηθή Δηαηξεία: δηακνξθψζεθε ην 1979, κε ζηφρν ηελ πινηνθηεζία, ηνλ 

εθνδηαζκφ ησλ πινίσλ κε ηα απαξαίηεηα φξγαλα, ηελ θπξηφηεηα θαη ηελ 

δηαθπβέξλεζε πινίσλ ειιεληθψλ αιιά θαη αιιφηξησλ, θξαηψληαο πάληνηε ηελ 

ειιεληθφηεηα ηνπ πινίνπ. 

 Ζ Δηαηξεία Δπελδύζεσλ ζηελ Πνληνπόξν Ναπηηιία: πξφθεηηαη γηα αλψλπκε 

εηαηξεία, κε κνλαδηθφ ζθνπφ ηελ πινπνίεζε επελδχζεσλ ζηελ πνληνπφξν 

λαπηηιία. 

Μία άιιε δηάθξηζε ησλ Ναπηηιηαθψλ Δηαηξεηψλ, πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ επξχηεξν ηνκέα 

ηεο πνληνπφξνπ θαη ειεχζεξεο λαπηηιίαο, ε νπνία θαηαιακβάλεη ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ ηεο δηεζλνχο αγνξάο είλαη
23

: 

 Πινηνθηήηξηεο εηαηξείεο: ζηελ θαηεγνξία απηή ζπγθαηαιέγνληαη ηα πινία γηα 

ιφγνπο νηθνλνκηθήο θαη θνξνινγηθήο αζθάιεηαο. 

 Γηαρεηξίζηξηεο εηαηξείεο: απνηεινχλ εηαηξείεο πνπ δηαρεηξίδνληαη πινία, κε ηε 

ζπκθσλία βέβαηα λα ιακβάλνπλ ρξεκαηηθφ πνζφ γηα ηελ εξγαζία απηή. 

 Μεζίηεο: ζε γεληθέο γξακκέο νη Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ 

δξαζηεξηφηεηα ησλ κεζηηψλ, δξνπλ σο κεζνιαβεηέο ησλ πνηθίισλ αγνξψλ. Η 

πξνκήζεηα πνπ ιακβάλεηαη είλαη επί ηνπ ζπκθσλεκέλνπ πνζνχ θαη αζρνινχληαη 

κε ηελ παξνρή δηαπξαγκαηεχζεσλ, αιιά θαη ηερλνγλσζίαο. 

                                                             
23 Βιάρνο, 2011 
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 Δπηρεηξήζεηο εθκεηάιιεπζεο θαη δηαλνκήο: ζπληζηνχλ εηαηξείεο, πνπ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα δξαζηεξηνπνηνχληαη σο κεηαπσιεηέο θαπζίκσλ θαη ιηπαληηθψλ 

θαη νη νπνίεο πξνκεζεχνληαη απφ ηηο δηάθνξεο επηρεηξήζεηο πεηξειαηνεηδψλ θαη 

παξαδίδνπλ ζην πινίν. 

 Πξνκεζεπηέο: ζε απηή ηε κνξθή Ναπηηιηαθψλ Δηαηξεηψλ, εκπεξηέρνληαη νη 

πξνκεζεπηέο αληαιιαθηηθψλ θαη νη πξνκεζεπηέο πνηθίισλ αλαιψζηκσλ ζηνηρείσλ 

θαη ηξνθίκσλ. 

 Δπηρεηξήζεηο επάλδξσζεο πινίσλ: νη Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο απηνχ ηνπ είδνπο 

ιεηηνπξγνχλ ζπρλά κε πξνθαζνξηζκέλε κεζηηεία θαη ε ελαζρφιεζή ηνπο 

επηθεληξψλεηαη ζηελ ζηειέρσζε ησλ πινίσλ. 

 Ναπηηιηαθνί πξάθηνξεο: πξφθεηηαη γηα εηαηξείεο πνπ αζρνινχληαη κε ηε 

κεηαθνξά θνξηίσλ σο κεζίηεο, πνπ δηακεζνιαβνχλ αλάκεζα ζε κεηαθνξηθέο θαη 

Ναπηηιηαθέο Δπηρεηξήζεηο. Δπίζεο, εθηεινχλ θαη δηάθνξεο επηπξφζζεηεο 

λαπηηιηαθέο εξγαζίεο γξαθεηνθξαηηθνχ ραξαθηήξα. 

 

2.4 Σα Σκήκαηα ησλ Ναπηηιηαθώλ Δηαηξεηώλ 

 

Τα Τκήκαηα απφ ηα νπνία απαξηίδνληαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη Ναπηηιηαθέο 

Δπηρεηξήζεηο, είλαη ηα εμήο: 

1.  Σκήκα Δπηρεηξήζεσλ (Operations Department). Απνηειεί ην πην θαίξην ηκήκα 

κηαο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο. Δπνπηεχεη ηε ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ ηεο εηαηξείαο, 

γηα λα δηαπηζηψζεη αλ απηή είλαη φπσο πξέπεη (αλαπιήξσζε εθνδίσλ, ππνζηήξημε 

ηερληθήο θχζεσο θ.ά.). Έξρεηαη επίζεο ζε άκεζε επηθνηλσλία κε ην Τκήκα 

Ναπιψζεσλ, γηα λα ζπλελλνεζεί γηα ην δήηεκα ησλ λαπιψζεσλ. 

Δπηπιένλ, έρεη ζηελή αιιειεπίδξαζε κε ηνπο Πινηάξρνπο, ελεκεξψλνληαο ηνπο 

εγθαίξσο γηα ηα ηαμίδηα πνπ ζα αθνινπζήζνπλ, ηα αθφινπζα θνξηία, ηε ζεκαζία 

πνπ ζα πξέπεη λα δψζνπλ ζηηο πξνυπνζέζεηο ησλ λαπινζπκθψλσλ θιπ.  

Φξνληίδεη αθφκε άκεζα γηα ηε δηεπζέηεζε θξίζηκσλ θαη μαθληθψλ δεηεκάησλ, 

πνπ ελδέρεηαη λα πξνθχςνπλ ζε θάπνην πινίν, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα κία 

ζχγθξνπζε ή ην ρηχπεκα ελφο λαπηηθνχ. 
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2. Σκήκα Λνγηζηεξίνπ (Accounting and Finance Department). Τν ζπγθεθξηκέλν 

ηκήκα δηεπζεηεί θπξίσο ηηο πιεξσκέο ηεο Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο πξνο ηνπο 

ηξίηνπο θαη ηηο δηάθνξεο ππνρξεψζεηο ηεο ζε πξνκεζεπηέο, αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο θ.ά. Δηδηθφηεξα, παξέρεη ρξεκαηηθά πνζά ζηνπο λαπηηθνχο, θαζψο θαη 

ζηα κέιε ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο. Φνξεγεί κεηξεηά ζηνπο θπβεξλήηεο ησλ πινίσλ, 

γηα λα θαιχςνπλ ηηο δηάθνξεο απεπζείαο πιεξσκέο ζην πιήξσκα, αιιά θαη ηηο 

ινηπέο νθεηιέο ζην ιηκάλη. Δπίζεο, ξπζκίδεη θαη ηαθηνπνηεί ηα δηάθνξα ρξέε πξνο 

ηηο ηξάπεδεο θαη ηε ζηαδηαθή εμφθιεζε ησλ ηξαπεδηθψλ δαλείσλ. Δπηπιένλ, 

αζρνιείηαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ εζφδσλ (π.ρ. λαχινη), αιιά θαη ηελ είζπξαμε ησλ 

απαηηήζεσλ (π.ρ. απφ θνξησηέο, ρξεψζηεο θ.ά.). Αξκνδηφηεηα αθφκε ηνπ 

ινγηζηεξίνπ είλαη λα πξνβαίλεη ζε εθηχπσζε ησλ εζφδσλ, ησλ δαπαλψλ, θαζψο 

θαη ησλ ππνρξεψζεσλ, ζε κεληαία βάζε, πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψλεη ηελ 

Κεληξηθή Γηνίθεζε θαη λα είλαη ζε ζέζε θαη απηή απφ ηε δηθή ηεο κεξηά, λα 

θαηαζηξψλεη ην εηαηξηθφ πιάλν ηεο Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο. 

3.  Σκήκα Πιεξσκάησλ (Crew Department). Η θχξηα αζρνιία ηνπ ελ ιφγσ 

ηκήκαηνο είλαη ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ πιεξσκάησλ, γηα ηελ ζηειέρσζε ησλ 

πινίσλ. Γηα λα ζπκθσλήζνπλ φηη έλαο λαπηηθφο πιεξνί ηηο πξνυπνζέζεηο γηα 

πξφζιεςε θαη φηη είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζε κία 

Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, απαηηείηαη λα γίλεη ελδειερήο έιεγρνο φισλ ησλ αλαγθαίσλ 

εγγξάθσλ, αθνινπζψληαο ηνπο δηεζλείο θαλνληζκνχο. Δπηπξφζζεηα, ην ηκήκα 

απηφ θπιάζζεη φια ηα απαξαίηεηα αξρεία ησλ λαπηηθψλ θαη κεξηκλά γηα ηνλ 

επαλαπαηξηζκφ ηνπο. 

4.  Σκήκα Αζθαιίζεσλ (Insurance Department). Τν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα είλαη 

αξκφδην γηα ηελ έγθαηξε δηαρείξηζε, δηεπζέηεζε θαη δηεθδίθεζε απαηηήζεσλ θαηά 

ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ ππνγξάςεη ζχκβαζε κεηαθνξάο κε ηελ πινηνθηήηξηα 

εηαηξεία, γηα εμεχξεζε αλεμφθιεησλ ζπκβνιαίσλ λαχισλ. Δπίζεο, ζηα πιαίζηα 

ησλ αξκνδηνηήησλ ηνπ είλαη θαη ε αζθαιηζηηθή θάιπςε ησλ πινίσλ θαη γηα ην 

ιφγν απηφ απνζηέιιεη πξνζθνξέο ζηηο αζθαιηζηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα 

εμαζθαιίζεη επλντθνχο φξνπο ζπκβνιαίσλ, ζηελ βέιηηζηε δπλαηή ηηκή. Γηελεξγεί 

αθφκε ζηελφ έιεγρν ζηελ πνξεία ηεο δηαζθάιηζεο ησλ αζθαιηζηηθψλ απαηηήζεσλ 

θαη δξνκνινγεί ηηο δηαδηθαζίεο είζπξαμεο ησλ αζθαιηζηηθψλ απνδεκηψζεσλ, γηα 

ηηο δηάθνξεο δεκηέο ησλ πινίσλ. 

5. Ννκηθό Σκήκα (Legal Department). Τν ηκήκα απηφ είλαη ππεχζπλν αξρηθά γηα 

ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ δηεξγαζηψλ πνπ απαηηνχληαη, έηζη ψζηε λα ηεζεί ζε 
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ιεηηνπξγία κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία. Δπηπιένλ, αζρνιείηαη κε ηηο ζπκθσλίεο ηεο 

Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο κε ηα Τξαπεδηθά Ιδξχκαηα, ζρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο γηα απφθηεζε πινίσλ, θαζψο θαη κε ηηο ελδερφκελεο 

δηεθδηθήζεηο απφ λαπισηέο θαη αζθάιεηεο, ζε ζπλεξγαζία κε ην παξάξηεκα ησλ 

αζθαιηζηηθψλ απαηηήζεσλ. 
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Κεθάιαην 3. ΣΑ ΑΗΣΗΑ ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ ΣΗ 

ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΔ ΔΣΑΗΡΔΗΔ ΚΑΗ ΟΗ 

ΑΠΟΣΔΛΔΜΑΣΗΚΟΗ ΣΡΟΠΟΗ ΔΠΗΛΤΖ ΣΟΤ  

 

3.1 Δηζαγσγή 

 

Οη Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο έξρνληαη αληηκέησπεο ζε θαζεκεξηλή βάζε κε δεηήκαηα, 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαλφεζε, ηελ επηθνηλσλία, αιιά θαη ηελ ζπλεξγαζία, ηα 

νπνία ζηε ζπλέρεηα θαηαιήγνπλ ζηε δεκηνπξγία θαηαζηάζεσλ έληνλεο αλαζηάησζεο 

θαη απνδηνξγάλσζεο. 

Σηηο κέξεο καο, νη ζπγθξνχζεηο απνηεινχλ έλα θπζηθφ θαηλφκελν, πνπ δελ είλαη 

εχθνιν λα απνηξαπεί ζηα πιαίζηα κηαο νληφηεηαο. Τν ίδην ζπκβαίλεη ινηπφλ θαη ζηηο 

Ναπηηιηαθέο Δπηρεηξήζεηο. Ωζηφζν, εμεηδηθεπκέλνη άλζξσπνη πνπ δηαζέηνπλ εηδηθέο 

γλψζεηο θαη πνιπεηή εκπεηξία ζηε δηνίθεζε ζπγθξνχζεσλ, είλαη ζε ζέζε λα 

εθαξκφζνπλ µηα επηηπρεκέλε δηαδηθαζία επίιπζεο ησλ θξίζηκσλ απηψλ δεηεκάησλ, 

εληφο θαη εθηφο απφ ηελ Ναπηηιηαθή Δηαηξεία. Θα πξέπεη εδψ λα αλαθεξζεί φηη ε 

απνδνηηθή δηνίθεζε ζπγθξνχζεσλ εληζρχεη ηελ θηλεηνπνίεζε, βειηηψλεη ηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη πξνάγεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, θαζψο θαη ηελ 

αηνκηθή θαη νκαδηθή αλάπηπμε
24

. 

Σπλεπψο, νη ζπγθξνχζεηο ζην ρψξν κηαο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο είλαη έληνλεο, ζπρλέο 

θαη αλεμέιεγθηεο. Η δηνίθεζε ζπγθξνχζεσλ ινηπφλ, απνηειεί µηα ζεκειηψδε 

δηάζηαζε κηαο απνηειεζκαηηθήο θαη ζπληνληζκέλεο νκάδαο. Σηελ πεξίπησζε πνπ ηα 

άηνκα κηαο νκάδαο ή έλα ηκήκα κηαο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο ζεσξήζεη φηη ηα 

ζπκθέξνληα ηνπ απεηινχληαη, δεκηνπξγείηαη δπζθνιία αιιειεπίδξαζεο, ε νπνία 

ζπκβάιιεη ζε ζθνδξή αληηπαξάζεζε θαη ζχγθξνπζε. Δάλ ε ζχγθξνπζε δελ επηιπζεί 

απνηειεζκαηηθά, ηφηε νη επηπηψζεηο ζηελ εηαηξεία ζα θαηαιήμνπλ λα είλαη αξλεηηθέο, 

                                                             
24 Rahim, 1986 
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πξνθαιψληαο παξάιιεια θαη έληνλε δπζαξέζθεηα, αλάκεζα ζηα εκπιεθφκελα 

κέξε
25

. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ζπγθξνχζεηο πνπ ππξνδνηνχληαη εληφο κηαο Ναπηηιηαθήο 

Δηαηξείαο, κπνξεί λα είλαη ελδν-νξγαλσζηαθέο, κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγνχληαη 

αληηθξνπφκελεο νκάδεο ή ηκήκαηα ζην εζσηεξηθφ ηεο εηαηξείαο, θαζψο θαη ζηα 

πιαίζηα ηνπ ίδηνπ ηκήκαηνο, λα ππνθξχπηεηαη ε ζχγθξνπζε, αλάκεζα ζηνπο 

απαζρνινχκελνπο. 

Δπνκέλσο, ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε, είλαη ζεκαληηθφ νη πξντζηάκελνη θαη νη 

ππάιιεινη λα ζπλεξγάδνληαη δεκηνπξγηθά, γηα λα εθπιεξψζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο 

θαη λα επηιχνπλ νινθιεξσηηθά ηα δεηήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, ρσξίο λα αθνινπζνχλ 

ηελ πνιηηηθή απνθνκίδσ – ράλσ, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ζχγθξνπζεο. 

Άξα, νη Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο είλαη αλαγθαίν λα ρνξεγνχλ ζεηηθέο εληζρχζεηο, 

πξνθεηκέλνπ νη πξντζηάκελνη ή νη εγέηεο λα εληζρχζνπλ ηηο δεμηφηεηέο ηνπο, πνπ 

ρξεηάδνληαη απφ θαζνξηζκέλεο εξγαζίεο. Η παξνρή θαηάιιειεο θαη εμεηδηθεπκέλεο 

θαηάξηηζεο ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, κπνξεί λα έρεη κεησκέλε αμία, φηαλ θαιείηαη λα 

ελδπλακψζεη ηε ζπλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε ησλ αλψηεξσλ απηψλ ζηειερψλ. 

Απαηηνχληαη επηπιένλ θαιά νξγαλσκέλεο αιιαγέο ζην ζρεδηαζκφ κηαο Ναπηηιηαθήο 

Δηαηξείαο, νη νπνίεο πξνυπνζέηνπλ απνθέληξσζε θαη ιηγφηεξν ζχλζεηεο δνκέο. Απηέο 

νη κεηαβνιέο ζηνλ νξγαλσηηθφ πξνγξακκαηηζκφ, ζε ζπλδπαζκφ µε ηελ ζεηηθή 

ελδπλάκσζε, ζα ζπλεηζθέξνπλ ζε κεγάιν βαζκφ, έηζη ψζηε ε δηνίθεζε λα 

απνθνκίζεη ζπλαηζζεκαηηθέο ηθαλφηεηεο θαη λα βειηηψζεη ηελ ραξηζκαηηθή εγεζία, 

πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ ηφλσζε ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο, παξαθηλψληαο ηνπο 

ππαιιήινπο λα εληζρχζνπλ ηνλ ηξφπν ελνπνίεζεο θαη δέζκεπζεο, µε απψηεξν ζηφρν 

ηελ επίιπζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, κέζα ζηηο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο. 

 

3.2 Οη ιόγνη ησλ ζπγθξνύζεσλ ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε 

 

Δίλαη ππνρξέσζε ηνπ πξντζηακέλνπ ζε µηα Ναπηηιηαθή Δηαηξεία λα αλαδεηήζεη ηηο 

θπξηφηεξεο πεγέο ζπγθξνχζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα ηηο πεξηνξίζεη. Γελ ππάξρεη θακία 

                                                             
25 Menon et al, 1997 



  
Σελίδα 26 

 
  

ακθηβνιία φηη πθίζηαληαη αξθεηέο αηηίεο, πνπ σζνχλ ζε µία ζχγθξνπζε ζε κία 

Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε. Κάπνηνη απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ιφγνπο ζπγθξνχζεσλ, είηε 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ είηε κεηαμχ ηκεκάησλ, παξαηίζεληαη ζηε ζπλέρεηα
26

: 

 Απνθιίζεηο ζηηο απφςεηο κεηαμχ ησλ δηεπζπληψλ θαη ησλ πθηζηακέλσλ, νδεγνχλ 

ζε μερσξηζηέο πεπνηζήζεηο θαη αζπκθσλίεο σο πξνο ηε κέζνδν δηαρείξηζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ. 

 Οη αλεπαξθείο πφξνη πνπ θαηέρεη µηα Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, δελ κπνξνχλ λα 

εμππεξεηήζνπλ ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ ηηο αλάγθεο φισλ ησλ ππαιιήισλ. 

 Η αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ αλψηεξσλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη ησλ 

πθηζηακέλσλ, πνπ ρξεηάδεηαη απφ θνηλνχ πξνζπάζεηα γηα λα ιπζεί απνδνηηθά. 

 Η άληζε κεηαρείξηζε απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, κπνξεί λα επηθέξεη ζπγθξνχζεηο 

θαη αληηδξάζεηο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε, πνπ 

επηδηψθνπλ έηζη ηελ άκεζε βειηίσζή ηεο. 

 Ο κε απνδνηηθφο ζπληνληζκφο θαη ε κεησκέλε ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ 

δηεπζπληψλ ησλ ηκεκάησλ ζε κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, νη νπνίνη κεξηθέο θνξέο 

ζέηνπλ ζηφρνπο, πνπ κπνξεί λα είλαη ρξήζηκνη γηα ην ηκήκα ηνπο, αιιά έξρνληαη 

ζε αληίζεζε κε ηε γεληθφηεξε θνπιηνχξα θαη ηνπο ζθνπνχο ηεο επηρείξεζεο. 

 Σην Τκήκα Γξακκαηείαο αξθεηέο θνξέο, νη εξγαδφκελνη δελ ζπλεξγάδνληαη 

επνηθνδνκεηηθά κεηαμχ ηνπο θαη έηζη δεκηνπξγείηαη µηα ηκεκαηηθή αθνζίσζε θαη 

έλαο ηκεκαηηθφο αληαγσληζκφο, κε απνηέιεζκα νη απαζρνινχκελνη λα δίλνπλ 

ζεκαζία απνθιεηζηηθά θαη µφλν ζηα έμνδα πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ηκήκα ηνπο θαη 

λα ακεινχλ ηηο δαπάλεο ηεο επηρείξεζεο, ζπλνιηθά. 

 Γελ είλαη ιίγεο νη θνξέο πνπ ηα ζηειέρε ζηα πινία, δηακαξηχξνληαη φηη νη 

επηρεηξήζεηο δελ θαηαλννχλ αξθεηά ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεησπίδνπλ θαη 

απαηηνχλ πξάγκαηα απφ απηνχο, πνπ ππεξβαίλνπλ ζπρλά ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. 

 Τα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζην Λνγηζηήξην, εθθξάδνπλ επίζεο ζπρλά δπζαξέζθεηα 

θαη θνχξαζε, θαζψο απαζρνινχληαη θαηά βάζε κε έλαλ ηνκέα θαη έηζη ράλνπλ 

ηελ επθαηξία λα παξαθνινπζήζνπλ φιν ην ινγηζηηθφ θχθισκα εξγαζηψλ. Απηφ 

πξνθαιεί εκπφδηα ζηε ζσζηή ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα 

ζπγθξνχζεηο. 

 Τέινο, ζπγθξνχζεηο δεκηνπξγνχληαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ηα πινία βξίζθνληαη 

ζε ηεξάζηηα απφζηαζε απφ ηελ θεληξηθή έδξα ηεο Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο, κε 

                                                             
26 Mullins, 1996 
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άκεζε ζπλέπεηα λα θαζίζηαηαη αλέθηθηε ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αθφκε θαη ε 

επηθνηλσλία. 

Οινθιεξψλνληαο, ζα πξέπεη λα ππνγξακκηζηεί φηη φια ηα παξαπάλσ αίηηα θαη 

αθνξκέο ζπγθξνχζεσλ ζε κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, ζα πξέπεη λα επηιπζνχλ κε 

απνηειεζκαηηθφ, νξζφ θαη ζπληνληζκέλν ηξφπν. 

 

3.3 Οη ηξόπνη αληηκεηώπηζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ ζε κία Ναπηηιηαθή 

Δπηρείξεζε 

 

Γηα φιεο αλεμαηξέησο ηηο νληφηεηεο, φπσο θαη γηα ηελ πεξίπησζε ησλ Ναπηηιηαθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ, είλαη αθαηφξζσην λα εμαιεηθζνχλ πιήξσο νη ζπγθξνχζεηο. Δμάιινπ, 

νη δηεπζπληέο πνπ επηρεηξνχλ λα κεηψζνπλ ηε ζχγθξνπζε δελ ζα επηθξαηήζνπλ γηα 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, δηφηη απηνί πνπ ηελ δηνηθνχλ νξζά, ζα απνθνκίζνπλ 

νξγαλσηηθά πιενλεθηήκαηα θαη αηνκηθή – εζηθή ηθαλνπνίεζε
27

. Δπίζεο, νη 

ππάιιεινη ηνπο θαη νη εηαηξείεο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη, είλαη πεξηζζφηεξν πηζαλφ λα 

αθνινπζήζνπλ πεηπρεκέλε πνξεία. 

Σπλεπψο, ζηε δηαδηθαζία αληηκεηψπηζεο ηεο ζχγθξνπζεο, ε ζπλεξγαζία δχλαηαη λα 

ιάβεη ηε κνξθή εμεχξεζεο αληηπαξαζέζεσλ, λα γλσξίζεη ηα ελδηαθέξνληα ησλ άιισλ 

θαη λα νδεγήζεη ζηελ απνηειεζκαηηθή επίιπζε θάπνησλ θαηαζηάζεσλ, νη νπνίεο ζε 

άιιε πεξίπησζε ζα ζπλέβαιαλ ζε έληνλν αληαγσληζκφ ή είλαη πηζαλφλ λα εληνπίζεη 

ηξφπνπο δηαρείξηζεο, πνπ ζπλεηζθέξνπλ ζηελ παξαγσγή σθέιηκσλ απνηειεζκάησλ
28

. 

Δμάιινπ, ε ζπλεξγαζία είλαη ρσξίο ηελ παξακηθξή ακθηβνιία απνδεθηή ζηε δηνίθεζε 

ζπγθξνχζεσλ θαη κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζε επηηπρίεο. Παξά ην γεγνλφο φηη ε 

ζπλεξγαζία ρξεηάδεηαη ρξφλν θαη ακνηβαία πξνζπάζεηα απφ ηηο δχν ζπκκεηέρνπζεο 

πιεπξέο, πξνυπνζέηεη επηπιένλ άξηζηεο δηαπξνζσπηθέο εκπεηξίεο, άκεζε επηθνηλσλία, 

εθηίκεζε θαη ππνζηήξημε θαη απφ ηα δχν κέξε. Καηαιήγνληαο άξα, ζα πξέπεη λα 

αλαθεξζεί φηη ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, κπνξεί λα ην 

ζεσξνχλ σο ζεκαληηθή επθαηξία, λα αμηνπνηνχλ ηε ζπλεξγαηηθή ζρέζε, γηα λα ιχλνπλ 

ηηο δηαθσλίεο ηνπο. 

                                                             
27

 Darling & Fogliasso, 1999 

28
 Zhenzhong, 2007 
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Δπηπιένλ, ζε µηα Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, ζα πξέπεη λα αθνινπζείηαη ε ζηξαηεγηθή ηεο 

αλνηρηήο επηθνηλσλίαο θαη ζπδήηεζεο, έηζη ψζηε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ην πξνζσπηθφ 

ηεο επηρείξεζεο, λα εθθξάδεη κε άλεζε ηνπο πξνβιεκαηηζκνχο θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηεί κία θαηάιιειε ιχζε ζε απηέο.  

Η απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία φπσο είλαη θπζηθφ, είλαη αλαγθαία κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο, δηφηη µέζσ απηήο είλαη εθηθηή ε απνδνηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπο.  

Σηηο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο, ε επηθνηλσλία κπνξεί λα ιάβεη είηε ιεθηηθή κνξθή είηε 

µε ιεθηηθή θαη είλαη απαξαίηεην ηα αξκφδηα δηεπζπληηθά ζηειέρε λα δψζνπλ έκθαζε 

ζην πψο απηή δχλαηαη λα εξκελεπηεί απφ ηνπο ππάιιεινπο ηεο επηρείξεζεο.  

Η ζεκαληηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο απφ ηε µηα πιεπξά, αιιά θαη νη δπζθνιίεο πνπ 

αλαθχπηνπλ απφ ηελ άιιε πιεπξά, κέζα ζηε Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, θαζηζηνχλ 

απαξαίηεηε ηελ θαηαβνιή κεγάισλ πξνζπαζεηψλ απφ κεξηάο δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ, 

έηζη ψζηε λα αλαβαζκίζνπλ ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

αιιειεπηδξνχλ απνδνηηθά, ζηα πιαίζηα άζθεζεο ησλ θαζεκεξηλψλ ηνπο 

αξκνδηνηήησλ θαη λα κελ εθδειψλνληαη ζπγθξνχζεηο. 

Η δηαξθήο βειηίσζε ηεο επηθνηλσλίαο εληφο κηαο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο, αλαθέξεηαη 

ζηηο αθνινπζνχκελεο πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο, ηφζν ζε δηαπξνζσπηθή βάζε φζν 

θαη ζε νξγαλσζηαθφ επίπεδν. Η εηιηθξίλεηα, ηα ηδαληθά κέζα, ε εθηίκεζε ζην 

ζπλνκηιεηή, θαζψο θαη ε ζηξαηεγηθή ηεο άκεζεο θαη αλνηρηήο αιιειεπίδξαζεο, 

αλαβαζκίδνπλ ηελ επηθνηλσλία, ε νπνία ζπλεηζθέξεη αξθεηά ζηελ ελαξκφληζε ησλ 

επηδηψμεσλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ θαη ζηελ απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ. 

Δπνκέλσο, νη θχξηνη ζηφρνη ηεο επηθνηλσλίαο, ζηα πιαίζηα κηαο Ναπηηιηαθήο 

Δπηρείξεζεο, είλαη νη εμήο:  

 Ο ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ φισλ ησλ απαζρνινπκέλσλ, κε απψηεξν 

ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ ηεο νληφηεηαο.  

 Η δηακφξθσζε ελφο ηδαληθνχ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο θαη ε επηθξάηεζε ελφο 

δεκηνπξγηθνχ θαη ζπλεξγαηηθνχ πλεχκαηνο εξγαζίαο, γηα ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ 

ηεο εηαηξείαο θαη ηελ πξαγκάησζε ησλ βαζηθψλ ζηφρσλ ηεο.  

Έηζη, ε πιεηνςεθία ησλ εγεηηθψλ αηφκσλ ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε, ζεσξνχλ 

ηελ επηθνηλσλία χςηζηεο ζεκαζίαο, θαζψο κέζσ απηήο επηηπγράλεηαη ε εκπηζηνζχλε, 
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ν ζεβαζκφο, ε θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ απαζρνινχκελσλ θαη δηαζθαιίδεηαη ε 

αλάπηπμε ελφο θιίκαηνο ηδαληθήο ζπλεξγαζίαο, ηφζν κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν 

θαη κεηαμχ απηψλ θαη ησλ αλψηεξσλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. 

Δπηπξφζζεηα, ζα πξέπεη λα ππάξρεη άκεζε ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηνπο Γηεπζπληέο 

ησλ Τκεκάησλ ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε, ε νπνία ζα εληζρχεη θαη ζα παξνηξχλεη 

ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο λα έξρνληαη ζε ζηελή επηθνηλσλία, µε ην Τκήκα 

Πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο, γηα ηα δηάθνξα δεηήκαηα, πνπ ζρεηίδνληαη κε ελνριεηηθέο 

ζπλζήθεο θαη θαηαζηάζεηο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

Σπνπδαίν αθφκε γηα µηα Ναπηηιηαθή Δηαηξεία είλαη λα κπνξεί λα παξάγεη θαηλνχξγηα 

γλψζε, πνπ ζα ζπκβάιιεη ελ ηέιεη ζηελ πινπνίεζε αμηφινγσλ θαηλνηνκηψλ
29

. Τν 

βαζηθφ πξνηέξεκα ηεο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο, πνπ είλαη ε απνηειεζκαηηθή 

αληαπφθξηζή ηεο ζηηο ξαγδαίεο εμειίμεηο, ελδερνκέλσο ηψξα λα βξίζθεηαη ζε 

ππνδεέζηεξε ζέζε. Η γλψζε δηαδξακαηίδεη αμηφινγν ξφιν ζηελ εμαζθάιηζε θαη 

δηαηήξεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θαη ζηελ επίιπζε ησλ ζνβαξψλ 

δεηεκάησλ, κε απφιπηε επηηπρία. Η γλψζε βέβαηα δχλαηαη λα θηηζηεί απφ κφλε ηεο, 

αιιά ρξεηάδεηαη απμεκέλε ζπλεξγαζία κε φια ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηα δηάθνξα 

ηκήκαηα ηεο Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο, θάησ απφ ηδαληθέο ζπλζήθεο. Έηζη, 

αληαιιάζζνληαη ηδέεο, απφςεηο θαη παξαηεξήζεηο κεηαμχ ησλ απαζρνινπκέλσλ, 

δηακνξθψλνληαη θαηλνχξγηεο νπηηθέο γσλίεο µε ηελ αλνηρηή ζπδήηεζε, µε άκεζν 

επαθφινπζν λα ιχλνληαη επηηπρψο θξίζηκα ελδνεπηρεηξεζηαθά δεηήκαηα. 

Ιδηαίηεξα ζεκαληηθφ επίζεο είλαη λα ιχλνληαη ηα παξάπνλα ησλ απαζρνινπκέλσλ ζε 

κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία κε γξήγνξνπο ξπζκνχο, πξνθεηκέλνπ λα κελ αθνινπζήζνπλ 

δπζάξεζηεο ζπλέπεηεο ζηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηνπο ππφινηπνπο ππαιιήινπο, ζηελ 

απφδνζή ηνπο, αιιά θαη ζην εζηθφ ηνπο
30

. 

 

 

 

 

                                                             
29

 Γνπιηέιµνο, 2004 

30
 Φπηήξεο, 2001 
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KΔΦΑΛΑΗΟ 4. ΟΗ ΣΔΥΝΗΚΔ ΓΗΟΗΚΖΖ ΣΧΝ 

ΤΓΚΡΟΤΔΧΝ ΚΑΗ ΟΗ ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΑΤΣΧΝ ΣΟΤ 

ΑΠΑΥΟΛΟΤΜΔΝΟΤ ΣΗ ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΔ 

ΔΣΑΗΡΔΗΔ 

 

4.1 Οη κέζνδνη ρεηξηζκνύ ησλ ζπγθξνύζεσλ 

 

Οη πξντζηάκελνη ζε κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ εθπξνζψπεζε 

μερσξηζηψλ ηκεκάησλ ηεο εηαηξείαο, δηακνξθψλνπλ πξνζεγγίζεηο µε βάζε 

δηαθνξεηηθέο θηινζνθίεο θαη πεπνηζήζεηο, µε ζπλέπεηα λα δηαρεηξίδνληαη ηε 

ζχγθξνπζε µε πνηθίια κέζα. Απηνί πνπ εθιακβάλνπλ ηε ζχγθξνπζε σο κε 

επηζπκεηή θαη απνδεθηή, επηρεηξνχλ λα ηελ πεξηνξίζνπλ ή λα ηελ εμαιείςνπλ 

πιήξσο. Δθείλνη πνπ πηζηεχνπλ φηη ε ζχγθξνπζε είλαη αλαγθαία, θαηαβάιινπλ 

πξνζπάζεηεο λα ηελ ελζσκαηψζνπλ ζηελ θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο, ζαλ θάηη εληειψο 

θπζηνινγηθφ. Σηηο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο, απηφ επηηπγράλεηαη, είηε απμάλνληαο ηελ 

εηεξνγέλεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο είηε µέζσ δνκηθψλ πξνηηκήζεσλ πνπ πξνζθέξνπλ 

κεγαιχηεξε ηζρχ ζε θνξείο, πνπ εηζάγνπλ κεηαβνιέο θαη ιηγφηεξε ζε παξάγνληεο, 

πνπ δελ αιιάδνπλ. Η απνδνρή πξνηάζεσλ, φπσο ε ζπκκεηνρή ησλ απαζρνινπκέλσλ 

ζην Γηνηθεηηθφ Σπκβνχιην ηεο εηαηξείαο, ιηγνζηεχεη ηελ εμνπζία ησλ ζηειερψλ θαη 

εληζρχεη απηή ησλ ππαιιήισλ. 

Μηα κέζνδνο πνπ εθαξκφδεηαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο, είλαη απηή πνπ 

ζπγθεληξψλεη ηελ ζεκαζία ηεο ζηηο νκάδεο, πνπ έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε, γηα 

δεηήκαηα ζηξαηεγηθήο ζεκαζίαο ή ζπλέρηζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο
31

. 

Μηα άιιε ηαθηηθή πνπ πηνζεηείηαη είλαη επίζεο απηή ηεο επέθηαζεο ησλ ππαξρφλησλ 

πφξσλ, φηαλ ν ιφγνο ηεο ζχγθξνπζεο πεγάδεη απφ ηε ζπαληφηεηά ή ηελ αλεπάξθεηά 

ηνπο. 

Η ηνπνζέηεζε ζε πξνζσπηθή βάζε, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζε ειάηησζε ηεο έληαζεο 

ηεο ζχγθξνπζεο, θπξίσο φηαλ απηή δηαξθεί πνιχ θαη έρνπλ πξνυπάξμεη νδπλεξέο 

αληηπαιφηεηεο.  

                                                             
31 Σαρηλίδεο & Αθξηβφο, 2000 
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Η ηειεπηαία ηερληθή είλαη απηή ηεο επίιπζεο ησλ ζπγθξνπζηαθψλ δεηεκάησλ. Σε 

απηή ηελ κέζνδν, εμεηάδνληαη ηξφπνη δξάζεο µε δίθαην ηξφπν, ιακβάλνληαο ζνβαξά 

ππφςε ηηο ακθηβνιίεο θαη ηνπο δηζηαγκνχο πην αλαιπηηθά. Πξνηηκάηαη ε ρξήζε απηήο 

ηεο ηερληθήο, ζηελ πεξίπησζε πνπ νη ζηφρνη ελέρνπλ κεγάιε ζπνπδαηφηεηα θαη γηα ηα 

δχν κέξε. 

Οη πξναλαθεξζείζεο ηερληθέο ζπλεηζθέξνπλ αξθεηά ζην λα πεξηνξηζηεί ε έληαζε ηεο 

ζπδήηεζεο θαη λα επηιπζνχλ νπζηαζηηθά δεηήκαηα, ζε ινγηθφ επίπεδν. Υπάξρεη 

βέβαηα θξπθά γηα κεξηθνχο, πνπ κπνξεί λα θαηέρνπλ θαη ηε ζέζε ησλ πξντζηακέλσλ, 

ην αίζζεκα ηεο αλεζπρίαο, εθφζνλ απηνί είλαη θαηά βάζε νη ππεχζπλνη γηα ηηο 

νπνηεζδήπνηε δηαδηθαζίεο. Μέζα φκσο απφ ηηο ζπρλέο ζπλαληήζεηο, ηελ 

αιιειεπίδξαζε θαη ην αίζζεκα ζπλεξγαζίαο, θαιιηεξγείηαη ην ζπιινγηθφ πλεχκα, ην 

νπνίν ζπκβάιιεη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ γλσζηηθψλ παξαπνηήζεσλ θαη ζηελ δηαρείξηζε 

ηνπο, µε ζθνπφ ηε βέιηηζηε δπλαηή απφδνζε ηεο νληφηεηαο. 

 

4.2 Σα αξλεηηθά απνηειέζκαηα ησλ ζπγθξνύζεσλ ζηνπο 

εξγαδόκελνπο ζε κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία θαη πξνηάζεηο γηα ηελ 

αληηκεηώπηζή ηνπο 

 

Μία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, φπσο ήδε πξνεηπψζεθε, απαξηίδεηαη απφ πνηθίια ηκήκαηα, 

ηα νπνία ζπλεξγάδνληαη άκεζα κεηαμχ ηνπο. Η ζπλεξγαζία θαη αιιειεμάξηεζε απηή, 

ζε ζπλδπαζκφ µε ην γεγνλφο φηη απαηηείηαη ην γξαθείν λα δψζεη θαη δηαηαγή ζην 

πινίν, θάλεη ηνπο ππαιιήινπο θαη θπξίσο ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, πην ππεχζπλα θαη 

ακεηάπεηζηα ζηηο απφςεηο πνπ έρνπλ, αιιά θαη ζηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλνπλ. 

Σπλεπψο, νη πθηζηάκελνη δηαθαηέρνληαη απφ ην άγρνο, θαζψο µηα ιαλζαζκέλε 

απφθαζε, κπνξεί λα επηθέξεη ζχγθξνπζε, αιιά θαη λα θνζηίζεη ηδηαίηεξα αθξηβά.  

Οη βαζηθφηεξεο αηηίεο δεκηνπξγίαο ζηξεο ζηνπο ππαιιήινπο κηαο Ναπηηιηαθήο 

Δηαηξείαο άξα, είλαη ν πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο, πνπ πηζαλφηαηα έρνπλ ζηελ δηάζεζή 

ηνπο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο θαζεθφλησλ, θαζψο θαη γηα ηελ 

δηαρείξηζε έθηαθησλ θαηαζηάζεσλ, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα µηα λαπηηιηαθή θξίζε, 

πνπ ρξεηάδεηαη άκεζε ζπλεξγαζία, δηφηη ε απνηπρία ηεο κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη 

αξθεηέο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο. Δπίζεο, ε εμεχξεζε ρξεκαηνδφηεζεο, ε θπθιηθή 

δηάζηαζε ηεο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο, ν έληνλνο αληαγσληζκφο αλάκεζα ζηηο 
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Ναπηηιηαθέο Δπηρεηξήζεηο, ε ζρεηηθή αληθαλφηεηα εθηίκεζεο αθφκα θαη 

βξαρπρξφλησλ εμειίμεσλ ζηα ζεκειηψδε ηεο κεγέζε, θάλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα 

βξίζθνληαη δηαξθψο ζε κηα ζηξεζνγφλα θαηάζηαζε. 

 Τν άγρνο ηφζν ηνπ πξντζηακέλνπ φζν θαη ηνπ επηθεθαιήο ηνπ πιεξψκαηνο πινίνπ, 

κπνξεί λα εθθξάδεηαη µε επηζεηηθή ζπκπεξηθνξά, αλαζηάησζε, ζπληεξεηηθφηεηα, 

αθφκε θαη κε έιιεηςε πξνζνρήο ή απφιπηεο ζπγθέληξσζεο. Παξφια απηά, ν 

ηδηαίηεξνο ραξαθηήξαο ηνπ θάζε αηφκνπ, πξνζδηνξίδεη ελ ηέιεη θαη ηηο πξάμεηο ηνπ. 

Παξάγνληεο πνπ δχλαηαη λα επηδξάζνπλ ζηε δεκηνπξγία έληνλνπ ή κεησκέλνπ ζηξεο, 

αληίζηνηρα γηα έλαλ απαζρνινχκελν ζε µηα Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, κπνξεί λα είλαη ε 

πείξα ηνπ, ην πφζην ηνπ ζηελ εηαηξεία, ε πνιππινθφηεηα ησλ θαζεκεξηλψλ 

ζπλζεθψλ, νη έληνλεο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο, νη ππεξβνιηθέο ψξεο 

απαζρφιεζεο, ε αζάθεηα ησλ θαζεθφλησλ, θαζψο θαη ε ηεξάζηηα ππεπζπλφηεηα, πνπ 

απαηηείηαη. Δπηπιένλ, νη αληηζέζεηο θαη νη ζπγθξνχζεηο πνπ ππνβφζθνπλ ζε µηα ζέζε 

απαζρφιεζεο, ζπληζηνχλ µηα ζπλεζηζκέλε πεγή εξγαζηαθνχ θφβνπ θαη αλεζπρίαο.  

Δπηπξφζζεηα, ε εξγαζηαθή θφπσζε θαη εμάληιεζε ησλ απαζρνινχκελσλ ζε µηα 

Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, ζπλδέεηαη κε ηε ζσκαηηθή θαη ςπρνινγηθή θνχξαζε, πνπ 

πξνθαιείηαη θπξίσο απφ ηηο πηεζηηθέο ζπλζήθεο, νη νπνίεο απνθαξδηψλνπλ αξθεηέο 

θνξέο ηνλ ππάιιειν λα αληηκεησπίζεη ηα δηάθνξα πξνβιήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εξγαζία ηνπ, κε θπζηθφ επαθφινπζν λα δηαθαηέρεηαη απφ έληνλε θαη αξλεηηθή 

ζπλαηζζεκαηηθή θφξηηζε. 

Γελ είλαη κάιηζηα ιίγεο νη θνξέο, πνπ νη πξναλαθεξζείζεο θαηαζηάζεηο, δεκηνπξγνχλ 

ζχγθξνπζε ή αζάθεηα αξκνδηνηήησλ. Υπφ ηελ επίδξαζε θνξηηζκέλσλ ζπλζεθψλ 

ινηπφλ, ν απαζρνινχκελνο απνδηνξγαλψλεηαη, δελ έρεη ηελ απηνεθηίκεζε πνπ 

ρξεηάδεηαη, δελ έρεη πιήξε δηαχγεηα ζηελ ζθέςε ηνπ, µε άκεζε ζπλέπεηα λα 

ρεηξνηεξεχνπλ νη ζρέζεηο ηνπ µε ηνπο ππφινηπνπο ζπλαδέιθνπο ηνπ ζην ηκήκα, φπνπ 

εξγάδεηαη. 

Γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ αξλεηηθψλ ζπλεπεηψλ, ππάξρνπλ πνιινί 

παξάγνληεο, πνπ κπνξεί λα αζθήζνπλ ζεκαληηθή επηξξνή ζηελ επαγγεικαηηθή 

ηθαλνπνίεζε ησλ αηφκσλ, πνπ εξγάδνληαη ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε.  

Η επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε ζπληζηά έλα ηδηαίηεξα ζπνπδαίν δήηεκα, θαζψο 

ζπζρεηίδεηαη ηφζν κε ηελ ςπρηθή πγεία ησλ εξγαδνκέλσλ, φζν θαη κε ην ζεκειηψδε 
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ζηφρν ησλ εηαηξεηψλ, λα έρνπλ απμεκέλε απνδνηηθφηεηα θαη επραξηζηεκέλν 

πξνζσπηθφ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηελ επίηεπμε ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο είλαη ππνρξεσηηθή 

ε ηαπηφρξνλε ζπλχπαξμε νξηζκέλσλ πξνυπνζέζεσλ, φπσο λα ζπληζηά ε δνπιεηά 

πξφθιεζε γηα ηνλ απαζρνινχκελν, λα ακείβεηαη θαιά ε απμεκέλε επίδνζε ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ ρψξν, λα αλαγλσξίδεηαη ε επηηπρεκέλε εξγαζηαθή απφδνζε, λα 

πθίζηαληαη θαηάιιειεο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, λα εμαζθαιίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε 

ζηαζεξφηεηα ηεο απαζρφιεζεο, αιιά θαη λα ζπκκεηέρνπλ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζφηεξν, νη ππάιιεινη ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ζρεηηθψλ κε πνηθίια 

επαγγεικαηηθά ζέκαηα. 

Αθφκε έλαο αμηφινγνο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ππαιιήισλ, 

ζε εξγαζηαθφ επίπεδν, είλαη ε δηαχγεηα ησλ επαγγεικαηηθψλ θαζεθφλησλ θαη ξφισλ. 

Αξθεηέο κειέηεο πάλσ ζηηο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο έρνπλ απνδείμεη φηη, φηαλ 

θπξηαξρεί ζχγρπζε αλαθνξηθά κε ηηο εξγαζηαθέο αξκνδηφηεηεο θαη ππνρξεψζεηο, ηφηε 

δεκηνπξγνχληαη ζπγθξνχζεηο θαη δπζάξεζηα ζπλαηζζήκαηα, αλάκεζα ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ησλ εηαηξεηψλ απηψλ, πνπ αλήθνπλ ζηα ίδηα ή αθφκε θαη ζε 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα. Σπλεπψο, ε νηθνλνκηθή κνλάδα ζα πξέπεη λα έρεη άξηζηα 

δνκεκέλν νξγαλφγξακκα θαη λα ππάξρεη ζαθήο θαη μεθάζαξνο δηαρσξηζκφο ησλ 

εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, ψζηε λα κελ εθδειψλνληαη κεγάιεο ζπγθξνχζεηο θαη 

αληηπαιφηεηεο, ζην ρψξν εξγαζίαο, νη νπνίεο απνζπληνλίδνπλ ηνπο 

απαζρνινχκελνπο. Δπηπιένλ, άιινη ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ παξέρνπλ εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε ζηνπο ππαιιήινπο κίαο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο, είλαη θαη νη παξαθάησ: 

 Ζ αλαγλώξηζε. 

 Ζ ππεπζπλόηεηα. 

 Ζ αλάπηπμε. 

 Ζ πξόνδνο. 

 Ζ επηηπρία.  

Γελ ππάξρεη θακία αληίξξεζε φηη είλαη αξθεηνί νη παξάγνληεο πνπ παξαθηλνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε ζηελ απνδνηηθή πινπνίεζε ησλ 

εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ πνπ έρνπλ αλαιάβεη, πεηπραίλνληαο κέζσ απηψλ θαη ηνπο 

δηθνχο ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο θαη θηινδνμίεο, πεξηνξίδνληαο έηζη ζεκαληηθά ην 
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επαγγεικαηηθφ άγρνο ηνπο, αιιά θαη ηελ ‟θνχξαζε” πνπ επηθέξεη ζηαδηαθά ην 

λαπηηθφ επάγγεικα. 

Η παξαθίλεζε ινηπφλ, δηαδξακαηίδεη ζπνπδαίν ξφιν ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηεο 

Ναπηηιίαο, δηφηη ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ επεξεάδεηαη απφ ηελ ζέιεζή ηνπο 

λα εθπιεξψζνπλ έλαλ ζπγθεθξηκέλν ζηφρν. Σπλεπψο, φηαλ νη απαζρνινχκελνη έρνπλ 

θίλεηξα, έρεη απνδεηρζεί φηη είλαη πην απνηειεζκαηηθνί ζηελ εθηέιεζε ησλ 

επαγγεικαηηθψλ αξκνδηνηήησλ ηνπο. Η παξαθίλεζε φκσο ζπζρεηίδεηαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο κε ηηο απαηηήζεηο, πξνζδνθίεο ή θηινδνμίεο ησλ ππαιιήισλ. Με 

άιια ιφγηα, ζπλδέεηαη κε ηελ εζσηεξηθή θηλεηνπνίεζε, πνπ απνηειεί ηελ αηηία, ηελ 

παξαθίλεζε ή ηελ ηδέα γηα δξάζε. Δίλαη γεγνλφο φηη δηαθνξεηηθά άηνκα 

θηλεηνπνηνχληαη απφ μερσξηζηά θίλεηξα θαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζπρλά 

δηαθνξνπνηνχληαη. 

Έηζη, ζε κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, ζεκαληηθνί παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ ηνπο 

απαζρνινχκελνπο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο, 

είλαη νη αθφινπζνη: 

 Οη παξάγνληεο πγηεηλήο, πνπ αλαθέξνληαη ζηηο απνιαβέο, ζηνπο φξνπο εξγαζίαο, 

ζηηο ζηξαηεγηθέο δηνίθεζεο, ζηηο θπζηθέο ζπλζήθεο απαζρφιεζεο, θαζψο θαη 

ζηνπο θαλφλεο πγηεηλήο ζην ρψξν εξγαζίαο. 

 Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο, πνπ ζπλδένληαη κε ηηο θνηλσληθέο θαη ςπρνινγηθέο 

αλάγθεο, φπσο είλαη γηα παξάδεηγκα ε αλάδεημε ηεο αμίαο ησλ εξγαδφκελσλ, ε 

παξνρή εζηθήο ηθαλνπνίεζεο θαη επαγγεικαηηθήο θαηαμίσζεο, αιιά θαη ε 

επηβξάβεπζε ηνπο γηα ηηο επηδφζεηο ηνπο. 

Αλαθνξηθά κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζε Ναπηηιηαθέο 

Δπηρεηξήζεηο, ζα πξέπεη λα θαιχπηνληαη: 

 Οη βηνινγηθέο ηνπο αλάγθεο, κε ηελ αγνξά θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ, πνπ 

εμππεξεηνχλ ηηο θχξηεο απαηηήζεηο ηνπο, πνπ είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλεο κε ηελ 

επηβίσζή ηνπο. 

 Οη αλάγθεο αζθάιεηαο, κέζσ ησλ νπνίσλ, δηαζθαιίδεηαη ε ζηγνπξηά πνπ 

αηζζάλεηαη ν εξγαδφκελνο ζρεηηθά κε ηελ κνληκφηεηα ηνπ ζηελ εξγαζία θαη γηα 

απηφ πνιιέο θνξέο, νη λαπηηθνί πξνηηκνχλ λα εξγάδνληαη ζε πην κηθξέο 

Ναπηηιηαθέο Δπηρεηξήζεηο, πνπ ηνπο παξέρνπλ πεξηζζφηεξε αζθάιεηα, ζε 
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ζχγθξηζε κε ηηο κεγάιεο θαη δηαθεθξηκέλεο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο, παξά ην 

γεγνλφο, φηη απηέο δίλνπλ κεγαιχηεξεο ρξεκαηηθέο απνιαβέο. 

 Οη θνηλσληθέο αλάγθεο, πνπ αθνξνχλ ηελ θνηλσληθή θχζε ηνπ αηφκνπ θαη ηελ 

αλάγθε ηνπ γηα αιιειεπίδξαζε θαη ζχλαςε ζρέζεσλ κε ηνπο άιινπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ, πνπ αλήθνπλ ζην ίδην ή ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα. Δπηπιένλ, 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηνπο λαπηηθνχο, γηα ηελ πξνηίκεζε λαπηηιηαθήο 

εξγαζίαο είλαη ην θιίκα πνπ θπξηαξρεί ζην πινίν, αιιά θαη νη ζρέζεηο κε ηνπο 

άιινπο λαπηηθνχο, θαζψο απηνί νη δχν πξναλαθεξζέληεο παξάγνληεο ζπλδένληαη 

άκεζα κε ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο θαη ηελ εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε. 

 Οη αλάγθεο γηα απηνεθηίκεζε, πνπ αλαθέξνληαη ζηελ αλαγλψξηζε πνπ 

επηζπκνχλ λα ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη απφ ηα ινηπά άηνκα ζηνλ επαγγεικαηηθφ 

ηνπο ρψξν. Δίλαη αιήζεηα φηη ην λαπηηθφ επάγγεικα ζε γεληθέο γξακκέο ζπληζηά 

κία εξγαζηαθή απαζρφιεζε, πνπ παξέρεη θήκε, γφεηξν θαη θχξνο ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ηδηαίηεξα ζε απηνχο πνπ δηαζέηνπλ αλψηεξεο ηεξαξρηθά ζέζεηο (π.ρ. 

Αλζππνπινίαξρνη). Η αλάγθε απηή ησλ λαπηηθψλ ηνπο σζεί λα εθηειέζνπλ 

απνδνηηθφηεξα ην έξγν ηνπο, γηα λα είλαη ζε ζέζε λα απνθηήζνπλ αλψηεξεο ζέζεηο 

θαη απνιαβέο. 

 Οη αλάγθεο απηνεθπιήξσζεο, πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ πξαγκάησζε ησλ αηνκηθψλ 

ζηφρσλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, γηα ηνπο λαπηηθνχο νη πξνζσπηθνί 

απηνί ζηφρνη, κπνξεί λα είλαη είηε ε απνθφκηζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ρξεκαηηθνχ 

πνζνχ, ε είζπξαμε επηπξφζζεησλ παξνρψλ (π.ρ. Bonus), ε εμαζθάιηζε 

νξηζκέλσλ πιηθψλ αγαζψλ ή αθφκε θαη ην λα επηηχρνπλ λα αλέιζνπλ ηεξαξρηθά 

θαη λα ιάβνπλ έλαλ αλψηεξν επαγγεικαηηθφ ηίηιν (π.ρ. απηφλ ηνπ Πινηάξρνπ), 

πνπ ηνπο παξέρεη αλαγλψξηζε, εθηίκεζε θαη θαηαμίσζε. 

Απφξξνηα φισλ ησλ παξαπάλσ είλαη φηη εμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο θαη ησλ 

ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζην λαπηηθφ επάγγεικα, ε παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο είλαη αλαγθαία θαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. 

Άξα, ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε απφ ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε, 

νη δπζθνιίεο θαη νη ζπγθξνχζεηο κε ηηο νπνίεο έξρνληαη αληηκέησπνη ζπρλά νη 

λαπηηθνί, θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, αιιά θαη ε επηθηλδπλφηεηα πνπ 

εκπεξηέρεη ην επάγγεικα ηνπο, πνπ πνιιέο θνξέο νδεγεί θαη ζε ζνβαξά αηπρήκαηα. 

Δίλαη θαηά ζπλέπεηα απαξαίηεηε ε χπαξμε ελφο νξζνχ θαη απνδνηηθνχ ζπζηήκαηνο 
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παξαθίλεζεο ησλ απαζρνινπκέλσλ ζηηο Ναπηηιηαθέο Δηαηξείεο, πξνθεηκέλνπ λα 

κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ζηαζεξφ ην πξνζσπηθφ ηνπο, ζε καθξνρξφληα βάζε. 

Οη παξάγνληεο επνκέλσο πνπ παξαθηλνχλ ηνπο λαπηηθνχο είλαη θαηά θχξην ιφγν 

ρξεκαηηθνί, ζηα πξψηα ρξφληα εξγαζίαο ηνπο. Ωζηφζν, κε ηελ παξέιεπζε ησλ εηψλ, 

νη αλάγθεο ηνπο αιιάδνπλ θαη είλαη πην απμεκέλεο, δηφηη επηζπκνχλ λα αηζζάλνληαη 

φηη εθηηκάηαη θαη γίλεηαη αλαγλσξίζηκε ε αμία θαη ε πξνζθνξά ηνπο, ζηελ λαπηηθή 

εξγαζία. Άιινη βέβαηα παξάγνληεο πνπ θηλεηνπνηνχλ ζεηηθά ηνπο λαπηηθνχο, εθηφο 

απφ ηηο απνιαβέο ηνπο, είλαη νη πεξαηηέξσ αληακνηβέο (πξηκ παξαγσγηθφηεηαο), νη 

επηπξφζζεηεο παξνρέο ηεο επηρείξεζεο, ηφζν εληφο ηνπ πινίνπ (ηδαληθέο ζπλζήθεο 

απαζρφιεζεο), φζν θαη εθηφο απφ απηφ (θαηάιιειεο ζπλζήθεο πγηεηλήο θαη 

αζθάιηζεο), φπσο επηπξφζζεηα ε αλαγλψξηζε θαη ν ζεβαζκφο, απφ ηελ πιεπξά ησλ 

επηρεηξήζεσλ πξνο ην λαπηηθφ, εθθξάδνληαο έθδεια ηελ επηζπκία ηνπο γηα 

επαλαπξφζιεςε ηνπ λαπηηθνχ, αιιά θαη δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ πεξαηηέξσ 

εθπαίδεπζε ηνπ. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηέιεζε ε ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ 

Ναπηηιηαθψλ Δπηρεηξήζεσλ θαη ε δηεξεχλεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ, πνπ ιακβάλνπλ 

ρψξα ζε απηέο. 

Η πεηπρεκέλε ιεηηνπξγία κηαο Ναπηηιηαθήο Δπηρείξεζεο ζηελ ζεκεξηλή επνρή, 

ζρεηίδεηαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ κε ηελ ηθαλφηεηά ηεο λα αληαπνθξίλεηαη 

απνηειεζκαηηθά, ζηηο ζπλερφκελεο αιιαγέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Η ελ 

ιφγσ πξνζαξκνζηηθή επειημία κηαο εηαηξείαο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ 

Ναπηηιηαθφ Τνκέα, αληηθαηνπηξίδεηαη ζηελ δηάξζξσζε θαη ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

εζσηεξηθνχ ηεο πεξηβάιινληνο, ζην θέληξν ηνπ νπνίνπ βξίζθεηαη ην αλζξψπηλν 

ζηνηρείν. Η ζπρλή αιιειεπίδξαζε σζηφζν, αηφκσλ κε δηαθνξεηηθή πξνζσπηθφηεηα 

θαη ηδέεο, αιιά θαη δηαθνξνπνηεκέλε θηινζνθία, κπνξεί λα ζπκβάιιεη ζηελ 

δηεμαγσγή έληνλεο ζχγθξνπζεο κεηαμχ ηνπο. Σπλεπψο, νη ζπλέπεηεο ησλ 

ζπγθξνχζεσλ ζε κία Ναπηηιηαθή Δηαηξεία θαη εάλ απηέο ζα απνδεηρζνχλ ζεηηθέο ή 

αξλεηηθέο ηειηθά, πξνζδηνξίδνληαη ζε θαζνξηζηηθφ βαζκφ, απφ ηε ιεηηνπξγηθφηεηα ή 

κε ησλ ζπγθξνχζεσλ απηψλ. Τα απνηειέζκαηα ζε θάζε ελδερφκελν βέβαηα, 

επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ νκάδσλ θαη επεξεάδνπλ θαηά 

πνιχ ηελ απφδνζε ηεο εηαηξείαο, ζην ζχλνιφ ηεο. 

Έηζη ινηπφλ, ππάξρνπλ πέληε δηαθνξεηηθέο ηερληθέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζε κία Ναπηηιηαθή Δπηρείξεζε, πνπ είλαη: 

 Η ελζσκάησζε ζηόρσλ, απαηηεί ηεξάζηην ελδηαθέξνλ, ηφζν γηα ηνπο 

πξνζσπηθνχο ζηφρνπο, φζν θαη γηα ηηο επηδηψμεηο ηξίησλ αηφκσλ. Η πηνζέηεζε ηεο 

ελζσκάησζεο γηα επίιπζε δηαθσληψλ εληφο ηεο εηαηξείαο, δηαθξίλεηαη απφ 

αλνηρηφ δηάινγν, δηαξθή ξνή πιεξνθφξεζεο, αιιά θαη κειέηε ησλ αληηζέζεσλ 

ησλ δχν εκπιεθφκελσλ κεξψλ, ψζηε λα εμεπξεζεί µηα επηζπκεηή ιχζε. 

 Η παξαρώξεζε, ππνδειψλεη κεησκέλν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο αηνκηθνχο ζθνπνχο 

θαη απμεκέλν ελδηαθέξνλ, γηα ηηο πξνζέζεηο ηξίησλ αλζξψπσλ. Η ελ ιφγσ 

κέζνδνο αληηκεηψπηζεο ζπγθξνχζεσλ, ζρεηίδεηαη µε ηελ πξνζπάζεηα πεξηνξηζκνχ 

ηεο έληαζεο ησλ αληηπαξαζέζεσλ, θαζψο θαη πξνβνιήο ησλ θνηλψλ ζηνηρείσλ. 
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 Η επηβνιή, φπνπ ππάξρεη κεγάιν ελδηαθέξνλ γηα ηηο αηνκηθέο θηινδνμίεο θαη 

δίλεηαη κεησκέλε ζεκαζία, ζηηο αλάγθεο θαη ηηο επηδηψμεηο ηνπ 

αληηζπκβαιιφκελνπ κέξνπο. 

 Η απνθπγή, φπνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ πεξηνξηζκέλν ελδηαθέξνλ, ηφζν γηα ηνπο 

αηνκηθνχο ζηφρνπο, φζν θαη γηα ηηο πξνζδνθίεο ηνπ άιινπ κέξνπο. Υηνζεηείηαη 

ζπλήζσο, φηαλ ην ζεκείν ζην νπνίν ππάξρεη ε αληηπαξάζεζε, είλαη κεησκέλεο θαη 

ακειεηέαο ζεκαζίαο. 

 Ο ζπκβηβαζκόο, φπνπ δηαηεξείηαη κία ελδηάκεζε ζηάζε θαη ηα ελδηαθεξφκελα 

κέιε επηρεηξνχλ λα κεηξηάζνπλ ηε δηαθνξά θαη λα νδεγεζνχλ ζε επηζπκεηέο 

απνθάζεηο θαη γηα ηα δχν κέξε.  

Τέινο, ε πηνζέηεζε νκαδηθψλ θαη ζπλεξγαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ ζηε Ναπηηιηαθή Δηαηξεία, ζπληζηά ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ. Η εμέιημε, ε επηηπρήο πνξεία θαη ε θαηάξηηζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ζε ζπλδπαζκφ µε ηελ παξνρή ησλ ηδαληθψλ θηλήηξσλ, ζπλεηζθέξνπλ 

αξθεηά ζηελ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απνδνηηθφηεξε αιιειεπίδξαζε, 

αλάκεζα ζηα άηνκα ησλ ίδησλ ηκεκάησλ, αιιά θαη αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθά ηκήκαηα, 

ζην πιαίζην ηεο Ναπηηιηαθήο Δηαηξείαο. 
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