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ΔΙ΢ΑΓΧΓΗ 

 
 

΢ηα πιαίζηα ησλ δηαδηθαζηψλ «εμνλπρηζηηθήο Δπηζεψξεζεο» δεμακελνπινίσλ – Vetting 

Inspections, γηα ηελ δεκηνπξγία ηεο βάζεο δεδνκέλσλ SIRE (Ship Inspection Report), 

παξνπζηάζηεθε ην 2004 ην πξφγξακκα Βέιηηζηεο Γηαρεηξηζηηθήο Πξαθηηθήο TMSA 

(Tanker Management and Self Assessment). 

Κχξηνο ζηφρνο ήηαλ ε εμέιημε ηνπ κέρξη ηφηε ISM Code ζε κηα λέα κνξθή ζην νπνίν 

θαινχληαη φιεο νη Γηαρεηξίζηξηεο Δηαηξίεο δεμακελνπινίσλ λα ηεξνχλε. 

Η κέρξη ηφηε ππνρξεσηηθή εθαξκνγή ηνπ Γηεζλνχο Κψδηθα ISM γηα ζέκαηα αζθάιεηαο 

θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο , θνξπθψλεηαη κε έλα λέν ζχζηεκα ην νπνίν θαιείηαη 

TMSA θαη έρεη σο ζηφρν ηε δηαδηθαζία πνηνηηθήο αμηνιφγεζεο θαη ζπλερνχο βειηίσζεο 

ηνπ ΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο . 

Όινη νη δηαρεηξηζηέο Γεμακελνπινίσλ νη νπνίνη θαινχληαη ππνρξεσηηθά λα ηεξήζνπλ 

πξνγξάκκαηα Αζθαινχο Γηαρείξηζεο θαη ηνλ ήδε ππάξρσλ Γηεζλή Κψδηθα Αζθαινχο 

Γηαρείξηζεο (ISM Code) βξίζθνληαη ζε ζέζε λα ζπγθξίλνπλ φρη κφλν ηνλ ππάξρσλ 

θψδηθα αιιά θαη ην λέν πξνηεηλφκελν πξφγξακκα TMSA. Με ηνπο 

Βαζηθνχο Γείθηεο Απφδνζεο θαη ηελ Καζνδεγεηηθή Πξαθηηθή Δθαξκνγήο , γίλεηαη 

εθηίκεζε απφ ηνλ θάζε Γηαρεηξηζηή αμηνινγψληαο ηα απνηειέζκαηα απφ ηελ εθαξκνγή 

ηνπ πξνγξάκκαηνο γηα λα εληνπίζεη ζε πνην επίπεδν βξίζθεηαη ην ΢χζηεκα Αζθαινχο 

Γηαρείξηζεο πνπ εθηειείηαη ζην δεμακελφπινηφ ηνπ.  

Διέγρνληαο φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο αξρεηνζεηεί ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα 

εληνπίζεη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο ε κε , λα εληνπίζεη ηηο φπνηεο 

αηηίεο πνπ πξνθαινχλ ηελ εζθαικέλε ιεηηνπξγία ηνπ , αιιά θαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

γηα ηελ κειινληηθή βειηίσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο.  

Δάλ ε εμέηαζε ησλ απνηειεζκάησλ δείμεη ζεηηθφ ραξαθηήξα γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο , ηφηε αθνινπζεί ην θχξην κέξνο δξάζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ. Η 

εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο TMSA πεξηέρεη νδεγίεο θαη δεμηφηεηεο ζρεδηαζκέλεο λα 

βνεζνχλ ηνλ δηαρεηξηζηή , αιιά θαη παξέρνληαο ζπλερψο βειηησκέλεο ηερληθέο θαη 

εξγαιεία. ΢ε απηά πεξηιακβάλνληαη δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, εθηηκήζεηο ,ηήξεζεο θαη 

αμηνιφγεζεο αξρείνπ πιεξνθνξηψλ θαη επηηεπγκάησλ. ΢πλνςίδνληαο , κε ηελ πξψηε 

απηφ-αμηνιφγεζε εληνπίδεηαη ζε πνην επίπεδν βξίζθεηαη ε Γηαρεηξίζηξηα Δηαηξία ελψ νη 

επφκελεο απηφ-αμηνινγήζεηο έρνπλ ζθνπφ ηελ επίδεημε ηνπ βαζκνχ πξνφδνπ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Με ηελ εθπφλεζε απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα επηδείμνπκε κηα 

ζεηξά παξαδεηγκάησλ εθαξκνγήο ησλ Γεηθηψλ Απφδνζεο γηα δηάθνξα ζηνηρεία φπσο θαη 

ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο TMSA ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα. Σέινο δελ ζα 

κπνξνχζε λα κελ επηζεκαλζεί πσο θάζε απαζρνινχκελνο ζηνλ θιάδν ηεο λαπηηιίαο ζα 

πξέπεη λα ζηνρεχεη ζε αλψηεξα επίπεδα απφ απηά πνπ βξίζθεηαη , ζχκθσλα πάληα ζηα 

πιαίζηα ηεο πνιηηηθήο πνπ ηεξεί ε θάζε Γηαρεηξίζηξηα Ναπηηιηαθή εηαηξία. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

 
OIL COMPANIES INTERNATIONAL MARINE FORUM (OCIMF) 

 

1.1.OIL COMPANIES INTERNATIONAL MARINE FORUM (OCIMF), 

ΙΓΡΤ΢Η & ΢ΣΟΥΟΙ 
 

 

 

Η δηεζλήο λαπηηιηαθή ζπλέιεπζε επηρεηξήζεσλ πεηξειαηνεηδψλ (OCIMF) απνηειεί 

κηα αλεμάξηεηε αξρή ε νπνία ηδξχζεθε ζην Λνλδίλν ζηηο 8 Απξηιίνπ 1970 θαη απνηέιεζε 

ηελ αξρηθή πξνζπάζεηα ηεο πεηξειατθήο βηνκεραλίαο πξνθεηκέλνπ λα βειηησζεί ε 

δεκφζηα ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηελ ζαιάζζηα κφιπλζε 

θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ πεηξειατθή κφιπλζε, κεηά ην 

αηχρεκα ηνπ "Torrey Canyon". Οπζηαζηηθά 

αληηπξνζσπεχεη ηηο πεηξειατθέο εηαηξίεο πνπ έρνπλ 

ζπκθέξνληα ζρεηηδφκελα κε ηελ θφξησζε, εθθφξησζε, 

κεηαθνξά θαη δηάζεζε ηνπ πεηξειαίνπ θαη ησλ 

παξαγψγσλ ηνπ.  

΢ηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ε νξγάλσζε 

αξηζκνχζε πεξίπνπ 50 επηρεηξήζεηο πεηξειαηνεηδψλ σο 

κέιε, νη νπνίεο ήιεγραλ ην 80% ηεο ζπλνιηθήο ζαιάζζηαο κεηαθνξάο πεηξειαίνπ. ΢ηα 

κέιε απηά πεξηιακβάλνληαλ θαη νη άιινηε γλσζηέο σο “seven sisters” πνπ παξά ην 

γεγνλφο φηη ε ηεξάζηηα επίδξαζε ηνπο ζηελ πνζφηεηα παξαγσγήο κεηψζεθε θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δεθαεηίαο ηνπ ’70, ζπλέρηζαλ λα ειέγρνπλ ηηο δχν πην ζεκαληηθέο πιεπξέο 

ηεο αγνξάο, ηελ δηαλνκή θαη ηηο πσιήζεηο. Η OCIMF ζπκκεηέρεη ζηηο δηαζθέςεηο ηνπ 

International Maritime Organisation (IMO) παξνπζηάδνληαο ηερληθέο εθζέζεηο ζρεηηθά κε 

ηελ πξφιεςε ηεο ξχπαλζεο απφ ηα πινία θαη ην θχξην ελδηαθέξνλ ηεο νξγάλσζεο 

επηθεληξψλεηαη ζηα tankers. ΢ήκεξα, ηα κέιε ηεο αξηζκνχλ 68 εηαηξίεο ζε φιν ηνλ θφζκν 

νη νπνίεο ζηελ Δηήζηα Γεληθή ΢πλέιεπζε ηεο νξγάλσζεο εθιέγνπλ ηνλ πξφεδξν θαη 3 

αληηπξνέδξνπο. Δπίζεο ε επί θεθαιήο επηηξνπή ηεο OCIMF είλαη ε «Executive 

Committee» ζηελ νπνία αλαθέξνπλ νη άιιεο 3 αλψηεξεο επηηξνπέο νη νπνίεο κε ηε ζεηξά 

ηνπο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ππφ-επηηξνπέο ή forums, φηαλ απηφ θξίλεηαη 

απαξαίηεην.  

Η γξακκαηεία ηεο νξγάλσζεο είλαη εγθαηεζηεκέλε ζην Λνλδίλν θαη είλαη ζηειερσκέλε 

απφ ππαιιήινπο θαη ηερληθφ πξνζσπηθφ πνπ έρνπλ απνζπαζηεί απφ ηηο εηαηξίεο –κέιε. 

Οη εξγαζίεο ηεο OCIMF εθηεινχληαη απφ ηηο επηηξνπέο, ηηο ππφ-επηηξνπέο, ηα forums, ηα 

work groups, ηα νπνία απαξηίδνληαη απφ 

εθπξνζψπνπο ησλ κειψλ ηεο θαη κε ηελ ζπλδξνκή 

ηεο Γξακκαηείαο. Οη πξσηαξρηθνί ζηφρνη ηεο 

OCIMF είλαη ε πξνψζεζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο 

πξφιεςεο ηεο κφιπλζεο πνπ πξνθαιείηαη απφ ηα 

tankers θαη απηήο πνπ πξνθαιείηαη ζηα oil 

terminals.  

Η ίδξπζε ηεο απνζθνπεί ζην λα ζπληνλίζεη ηηο 

απφςεηο ηεο πεηξειατθήο βηνκεραλίαο ζηηο 

ζπλδηαζθέςεηο κε ηνλ IMO, λα εμεηάδεη ηηο ηερληθέο πξνηάζεηο πνπ θπθινθνξεί ν IMO 

θαη λα ζπκβνπιεχεη ηα κέιε ηεο ζρεηηθά κε ηηο δηάθνξεο λνκνζεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ αλαθχπηνπλ αλά πεξηφδνπο.  

                   Εικόνα 1 : OCIMF  

                    Εικόνα 2 : IMO  
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Η OCIMF ζπλεξγάδεηαη επίζεο κε ην UN Economic and Social Council θαη κε ηνλ 

International Organization for Standardization (ISO), ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηηο εξγαζίεο 

ηνπ IMO, εθθξάδεη ηηο ζέζεηο ησλ κειψλ ηεο ζε 

δηάθνξεο εζληθέο θπβεξλεηηθέο αξρέο θαη 

δηαηεξεί ζηελή ζρέζε κε άιινπο νξγαληζκνχο 

θαη ζσκαηεία ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο. Καη 

φπσο αλαθέξεηαη ζην site ηεο, κηα ζεκαληηθή 

ζπλεηζθνξά ηεο ζηελ ζπλνιηθή αζθάιεηα ηεο 

βηνκεραλίαο είλαη ν ξφινο πνπ έρεη, φζνλ αθνξά 

ηελ δεκηνπξγία ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ 

νδεγηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ ίδηα ή ζε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο νξγαληζκνχο.  

Μέρξη ζήκεξα έρνπλ εθδνζεί πάλσ απφ 50 ηέηνηα guidelines θαη πνιιά απφ απηά έρνπλ 

ήδε θαζηεξσζεί σο standards ζε δηάθνξνπο ηνκείο. Η OCIMF παξέρεη ηα κέζα γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ζπιινγηθψλ εξεπλεηηθψλ projects εθ κέξνπο ησλ κειψλ ηεο, κε 

απνηέιεζκα δηάθνξεο κειέηεο πνπ αθνξνχλ π.ρ. ην tanker drift and towage, mooring 

hawser strength, θηι ζπλέβαιαλ ζηελ δεκηνπξγία θαη θπθινθνξία ηερληθψλ νδεγηψλ πξνο 

φθεινο ηνπ επξχηεξνπ ζπλφινπ ηεο βηνκεραλίαο.  

 

 

 

 

1.2.OIL COMPANIES INTERNATIONAL MARINE FORUM – 

΢ΣΡΑΣΗΓΙΚΗ ΚΑΙ ΜΔΛΗ 
 

 

Η ζηξαηεγηθή ηεο OCIMF πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ θξίζηκσλ ζεκάησλ 

αζθάιεηαο θαη πεξηβάιινληνο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα oil tankers θαη ε terminal industry 

θαη ηελ δεκηνπξγία θαη θπθινθνξία πξνηεηλφκελσλ θξηηεξίσλ ηα νπνία ζα απνηειέζνπλ 

ζεκείν αλαθνξάο γηα ην θιάδν. Μαδί κε ηνλ IMO θαη άιινπο ξπζκηζηηθνχο νξγαληζκνχο 

ηφζν ηνπηθνχο φζν θαη εζληθνχο, ζηεξίδεη ηελ εμέιημε ησλ δηεζλψλ ζπκβάζεσλ θαη 

θαλνληζκψλ πνπ βειηηψλνπλ ηελ αζθαιή θαηαζθεπή θαη ιεηηνπξγία ησλ oil tankers θαη 

terminals. ΢ηεξίδεη ηελ παγθφζκηα εθαξκνγή θαη επηβνιή απηψλ ησλ δηεζλψλ ζπκβάζεσλ 

θαη λνκνζεζηψλ θαη ελζαξξχλεη ηελ απνδνρή ησλ θαζηεξσκέλσλ safety θαη 

environmental guidelines απφ ηελ επξχηεξε βηνκεραλία. Όζνλ αθνξά ηηο εηαηξίεο πνπ 

ζπκκεηέρνπλ σο κέιε ζηελ OCIMF, ζήκεξα θζάλνπλ ηηο 68 θαη αλαθέξνληαη ζηνλ 

παξαθάησ Πίλαθα 1.1 

 

 

 

Πίνακαρ 1.1 

Δηαιπίερ –μέλε ηερ OCIMF 

Δηαηξία Υώπα 

1. Abu Dhabi Company for Onshore Oil 

Operations (ADCO) 

UAE 

 

2. Abu Dhabi Marine Operating 

Company (ADMA OPCO) 

UAE 

 

3. Abu Dhabi National Oil Company 

(ADNOC) 

UAE 

 

4. Addax Oryx Group Switzerland 

 

5. Administracion Nacional de Combustibles Uruguay 

                                 Εικόνα 3 : ISO  
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Alcohol y Portland (ANCAP)  

6. Bakri International Energy Company 

Ltd 

Saudi Arabia 

 

7. BG LNG Services LLC USA 

 

8. BHP Billiton Limited Australia 

9. BP Shipping Limited UK 

10. Cargill Ocean Transportation UK 

11. Centrica PLC UK 

12. Chevron Shipping Company LLC USA 

13. Compania Espanola de Petroleos SA 

(CEPSA) 
Spain 

14. ConocoPhillips Shipping Company  USA 

15. Emirates National Oil Company  UAE 

16. EnCana Corporation  Canada 

17. Enel Trade SpA  Italy 

18. Engen Petroleum Ltd  South Africa 

19. Eni SpA  Italy 

20. ERG SpA  Italy 

21. Essar Oil Limited  India 

22. Greater Nile Petroleum Operating Co 

Ltd (GNPOC)  
Sudan 

23. Hess Corporation  USA 

24. Husky Energy  Canada 

25. Indian Oil Corporation  India 

26. INEOS Manufacturing Scotland 

Limited  
UK 

27. International Marine Transportation 

Limited (IMT)  
UK 

28. Koch Supply & Trading LP  USA 

29. Kuwait Oil Company  Kuwait 

30. LUKOIL Oil Company  Russia 

31. Maersk Oil  Denmark 

32. Marathon Petroleum Co. LLC  USA 

33. Marquard & Bahls AG  Germany 

34. Motor Oil (Hellas) Corinth Refineries 

SA  
Greece 

35. Murco Petroleum Ltd  UK 

36. National Iranian Tanker Company  Iran 

37. Neste Oil Corporation  Finland 

38. Nexen Inc  Canada 

39. Nigeria LNG Ltd  Nigeria 

40. OMV Refining & Marketing GmbH  Austria 

41. PDV Marina SA  Venezuela 

42. Petro-Canada Canada 

43. Petroleo Brasileiro SA 

(PETROBRAS)  
Brazil 

44. Petroleos de Portugal PETROGAL SA Portugal 

45. Petroleos Mexicanos (PEMEX)  Mexico 

46. Petroleum IndustryMarine Association of 

Japan(PIMA) (3 companies)  
Japan 

47. Petron Corporation  Philippines 
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1.3.OIL COMPANIES INTERNATIONAL MARINE FORUM & 

TMSA 
 

 

 

Σν Πξφγξακκα Tanker Management Self Assessment (TMSA) 

πξνζθέξεη ζηνπο tanker operators έλα κέζν γηα λα κεηξήζνπλ 

θαη λα βειηηψζνπλ ην δηθφ ηνπο management system. Σνπο 

ελζαξξχλεη λα αμηνινγήζνπλ ην δηθφ ηνπο safety management 

system ζε ζρέζε κε κηα ζεηξά απφ δείθηεο απφδνζεο. Σα 

απνηειέζκαηα απηήο ηεο αμηνιφγεζεο κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δεκηνπξγία ελφο πιάλνπ βειηίσζεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ηα ΢ηάδηα Δπίηεπμεο φπσο πεξηγξάθνληαη 

ζην Πξφγξακκα, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε safety θαη 

environmental excellence. 

 

 

 

 

 

 

 

 

48. Petronas Sungai Udang Port Sdn Bhd  Malaysia 

49. Preem AB  Sweden 

50. Primorsk Oil Terminal  Russia 

51. Qatar General Petroleum Corporation  Qatar 

52. Reliance Industries Limited  India 

53. Repsol YPF  Spain 

54. SARAS SpA  Italy 

55. Saudi Arabian Oil Company (Saudi 

Aramco)  
Saudi Arabia 

56. Sempra LNG  USA 

57. Shell International Trading and 

Shipping Company Limited 
UK 

58. Sonangol USA  USA 

59. Sonatrach SpA  Algeria 

60. StatoilHydro ASA  Norway 

61. Sunoco Logistics Partners L.P.  USA 

62. Talisman Energy UK Limited  UK 

63. Tesoro Maritime Company  USA 

64. Total SA  France 

65. Valero Marketing and Supply Co. USA 

66. Vermilion Energy Resources Ltd  Canada 

Εικόνα 4 : ISM CODE  
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1.4. TMSA, FIRST EDITION 2004 

 

 
Ο OCIMF βξίζθεηαη ζην πξψηε γξακκή φζνλ αθνξά ηελ εθαξκνγή κηαο θνηλήο 

δηαδηθαζίαο επηζεψξεζεο ησλ πινίσλ κε ηε ζχζηαζε ηνπ ζπζηήκαηνο Ship Inspection 

Report Exchange (SIRE). Σν ζχζηεκα απηφ πξνάγεη έλα νκνηφκνξθα πςειφ επίπεδν 

θνηλψλ επηζεσξήζεσλ, έηζη νη εηαηξίεο κέιε, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα απηά ζηα δηθά ηνπο vetting systems, κεηψλνληαο έηζη ηνλ αξηζκφ ησλ 

επηζεσξήζεσλ πνπ πθίζηαηαη ην θάζε πινίν. Με ηελ ζχζηαζε ηνπ International Safety 

Management (ISM) Code, επηζεκνπνηήζεθε/ ηππνπνηήζεθε ην management θαη ην 

Operation ησλ πινίσλ κέζα απφ κηα θνπιηνχξα safety & environmental excellence. O 

ISM code απαηηεί νη operators ησλ πινίσλ λα εθαξκφζνπλ έλα Safety Management 

System ην νπνίν ηνπο βνεζά λα επηηχρνπλ incident-free operations. Τπάξρεη φκσο κηα 

μεθάζαξε δηάθξηζε αλάκεζα ζηα standards εθείλσλ ησλ operators πνπ ελζηεξλίδνληαη ηηο 

αξρέο ηνπ ISM Code θαη ζηα standards εθείλσλ πνπ απνζθνπνχλ κφλν ζηελ εθπιήξσζε 

ησλ ειαρίζησλ απαηηήζεσλ ηνπ θψδηθα. Η δηαθνξνπνίεζε απηή κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

έλαλ Charterer ν νπνίνο, δηαηεξψληαο νξηζκέλεο αλεζπρίεο γηα ηνλ αλ ν operator 

εθαξκφδεη ηελ πξέπνπζα επηκέιεηα ζηηο εξγαζίεο ηνπ, λα πξέπεη λα αμηνινγήζεη ηα 

standards ηνπ θάζε operator. To TMSA ηεο OCIMF, ζπζηάζεθε ην 2004, κε ζθνπφ λα 

απνηειέζεη έλα εξγαιείν πνπ ζα βνεζήζεη ηνπο operators ησλ πινίσλ λα αμηνινγήζνπλ 

θαη λα βειηηψζνπλ ηα δηθά ηνπο Management Systems. 

 

 

 

 

 

 

1.5. TMSA SECOND EDITION 2008, ΢ΚΟΠΟ΢ ΚΑΙ ΠΔΓΙΟ ΓΡΑ΢Η΢ 

 

 
Η δεχηεξε έθδνζε ηνπ TMSA απνηειεί έλα update πνπ βαζίζηεθε ζηελ εκπεηξία ησλ 

operators ζε ζρέζε κε ηελ πξψηε έθδνζε θαη ζην feedback απφ ηελ πεηξειατθή 

βηνκεραλία θαη επίζεο εμαζθαιίδεη ηε ζπλνρή ηνπ update απηνχ κε ηηο παξνχζεο δηεζλείο 

ζπκβάζεηο θαη πξαθηηθέο ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο. Μία απφ πην ζεκαληηθέο αιιαγέο 

ηνπ ήηαλ φηη ην πεδίν δξάζεο ηνπ TMSA επεθηείλεηαη ψζηε λα γίλεη αμηνπνηήζηκν απφ 

φινπο ηνπο tanker operators ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ εθείλσλ ησλ coastal vessels θαη ησλ 

barges. Σν πξφγξακκα πξνσζεί ηνπο operators λα θξίλνπλ ην safety management system 

ηνπο κε βάζε νξηζκέλνπο δείθηεο επίδνζεο – θιεηδηά (key performance indicators) θαη 

παξέρεη νδεγίεο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο θαιχηεξεο πξαθηηθήο (best practice). Σν best 

practice είλαη έλαο απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο ειαρηζηνπνίεζεο ηεο πηζαλφηεηαο 

επαλεκθάληζεο ελφο πξνβιήκαηνο. Γεκηνπξγεί επθαηξίεο θαη βειηηζηνπνηεί ηελ απφδνζε 

ζε θξίζηκα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην safety θαη environmental excellence. Οη λαπηηιηαθέο 

εηαηξίεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ζαλ ζηφρν λα κεηαθέξνπλ ηηο best practices ζε φιν ην ζηφιν 

ηνπο κέζα απφ ηε ζπλερή εθαξκνγή ησλ βειηησκέλσλ κεζφδσλ θαη δηαδηθαζηψλ. 

Μπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ηνπο γηα λα 

αλαπηχμνπλ έλα πξφγξακκα θάζεσλ γηα ηελ βειηίσζεο ηνπ safety θαη environmental 

performance ηνπο. Οη πεηξειατθέο εηαηξίεο δίλνπλ κεγάιε ζεκαζία ζηελ επηινγή 

λαχισζεο πινίσλ ηα νπνία είλαη wellmaintained θαη well-managed θαη ην πξφγξακκα 

ηνπ TMSA έρνληαο ζαλ βάζε ηνπ ηνλ ISM Code, κπνξεί λα παξέρεη πνιχηηκν feedback 

γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ Management System ηνπ operator ηνπ πινίνπ. 

Πξνζθέξεη θίλεηξα ζηνπο operators λα επηηχρνπλ πςειά standards ζην management ησλ 

πινίσλ ηνπο, ζπλερή βειηίσζε θαη επίζεο παξέρεη νδεγίεο φζνλ αθνξά ην ηη ζεσξεί ε  
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OCIMF φηη απνηειεί best practice γηα ηελ ζχγρξνλε βηνκεραλία. Σν best practice 

εμειίζζεηαη θαη είλαη αλακελφκελν φηη ζα ππάξμνπλ θαη λέεο αλαλεσκέλεο εθδφζεηο 

απηνχ ηνπ Πξνγξάκκαηνο ζην κέιινλ. 

 

 

 

 

1.6. ΣΟ QUALITY SYSTEM (TMSA) & GUIDELINES 

 

 
Σν TMSA πξνζθέξεη έλα standard framework αμηνιφγεζεο ηνπ management system 

ηνπ operator ελφο πινίνπ θαη ηνπ παξέρεη νδεγίεο (guidelines) πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνπο 

παξάγνληεο (elements) ελφο επίζεκνπ management system, νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο γηα ην 

management θαη ην operation ησλ πινίσλ ηνπ. Γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθφ απηφ ην 

management system, πξέπεη λα είλαη θάηη παξαπάλσ απφ  απιά «κφλν procedures». Η 

εγεζία / management ηεο εηαηξίαο ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ηεο αμίεο θαη ηηο επηδηψμεηο ηεο 

εηαηξίαο θαη λα νξίζεη πψο ζθνπεχεη λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο θαζνξηζκέλεο 

πνιηηηθήο ηεο. Θα πξέπεη επίζεο λα παξέρεη επαξθείο θαη θαηάιιεινπο πφξνπο γηα λα 

εμαζθαιίζεη φηη ηα πινία ηεο δηνηθνχληαη, επαλδξψλνληαη, ιεηηνπξγνχλ ζσζηά θαη 

ζπληεξνχληαη απφ θαιά εθπαηδεπκέλν θαη ηθαλφ πξνζσπηθφ. ΢ε έλα απνηειεζκαηηθφ 

ζχζηεκα ηα incidents θαη ηα near misses εξεπλψληαη γηα λα πξνζδηνξηζηεί ε αηηία 

πξφθιεζεο ηνπο, θαη εθαξκφδνληαη δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο (corrective actions) 

πξνθεηκέλνπ λα απνηξαπεί ε επαλάιεςή ηνπο. Ο απξφβιεπηνο θίλδπλνο θαη ην ξίζθν 

αλαγλσξίδνληαη ζπζηεκαηηθά θαη αμηνινγνχληαη γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ε έθζεζε ζηνπο 

θηλδχλνπο ειέγρεηαη απνηειεζκαηηθά θαη εμεηάδεηαη απφ ηα αλάινγα επίπεδα ηνπ 

management. Η εγεζία ζε φια ηα επίπεδα απνηειεί έλα νπζηαζηηθφ θνκκάηη 

νπνηαζδήπνηε δηαδηθαζίαο βειηίσζεο. Αθξνγσληαίνο ιίζνο ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο 

είλαη ε ζαθήλεηα φζνλ αθνξά ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο, ηα ζηξαηεγηθά νξάκαηα, νη 

θαηεπζχλζεηο, ε επηθνηλσλία, ε εκπηζηνζχλε, ε δέζκεπζε θαη ε ελίζρπζε. Η εγεζία 

παξέρεη ηελ ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο, δπλαηέο θαηεπζχλζεηο γηα ην πξνζσπηθφ θαη 

ζπλερή βειηίσζε ζε αηνκηθά θαη ζπιινγηθά απνηειέζκαηα. Ο «θχθινο ηεο ζπλερνχο 

βειηίσζεο» ζηνρεχεη ζηελ επίηεπμε βειηηψζεσλ κέζα απφ έλα company’s management 

system. Οη δείθηεο επίδνζεο –θιεηδηά (key performance indicators) βνεζνχλ ηνπο 

operators λα «νδεγήζνπλ» ηα πξνγξάκκαηα ζπλερνχο βειηίσζήο ηνπο. Έηζη, κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο επίδνζε ηνπο ζαλ έλα 

απηνδχλακν κνριφ βειηίσζεο ή λα ηηο ζπλδπάζνπλ κε ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχλ 

πξνο ην παξφλ γηα ηελ εμέιημε θαη βειηίσζε ηνπ management system ηνπο. 

 

 

Σα ζηάδια κλειδιά ηος «κύκλος ηερ ζςνεσούρ βεληίυζερ» ζςνοτίδονηαι ζηα 

εξήρ : ΢σεδιαζμόρ, Γπάζε, Αξιολόγεζε και Βεληίυζε. 

 

 

 

 

1.6.1. Ο «ΚΤΚΛΟ΢ ΣΗ΢ ΢ΤΝΔΥΟΤ΢ ΒΔΛΣΙΧ΢Η΢», ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ 

(PLAN) 
 

 

 

΢ην ζηάδην απηφ αλαπηχζζνληαη ζρέδηα πνπ πεξηιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθέο 

ζηξαηεγηθέο θαη πξνζθέξνπλ ζαθήλεηα ζηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξίαο, ζηηο πξνζέζεηο, ζηηο 

δηαδηθαζίεο, ζηνπο ξφινπο θαη ζηηο επζχλεο. Οη απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο απαηηνχλ 
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μεθάζαξεο πνιηηηθέο, πξνζέζεηο, ξφινπο θαη επζχλεο. Η OCIMF πξνζθέξεη νδεγίεο πάλσ 

ζε απηά ηα ζέκαηα, ελζαξξχλνληαο ηηο εηαηξίεο λα πξαγκαηνπνηνχλ ηηο εξγαζίεο ηνπο 

εζηηάδνληαο ζην safety θαη environmental excellence. Οη guidelines απηέο παξαπέκπνπλ 

ηνπο operators ησλ πινίσλ ζε ζαθή πξνζδηνξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ζηφρσλ 

πνπ ζα ηνπο βνεζήζνπλ κε ην ζρεδηαζκφ απηνχ ηνπ ζθνπνχ ηνπο. 

 

 

 

 

1.6.2. Ο «ΚΤΚΛΟ΢ ΣΗ΢ ΢ΤΝΔΥΟΤ΢ ΒΔΛΣΙΧ΢Η΢», ΓΡΑ΢Η (ACT) 

 

 
΢ην ζηάδην απηφ, ε εηαηξία εξγάδεηαη γηα λα πξαγκαηνπνηήζεη ηηο επηδηψμεηο ηεο κε 

ηελ ζπλερή εθαξκνγή ησλ ζρεδηαζκψλ ηεο. Αλαθνηλψλεη ζρεδηαζκνχο θαη κεηά δίλεη 

πξνηεξαηφηεηα ζε δηαδηθαζίεο γηα βειηίσζε, παξέρνληαο ζαθή θαζνξηζκφ ησλ 

επηδηψμεψλ ηεο θαη ζηελ θαηακέηξεζε ηνπ απνηειέζκαηνο. Σα guidelines ηνπ TMSA 

είλαη ζρεδηαζκέλα γηα λα ζπκβάινπλ έηζη ψζηε νη operators λα εθαξκφζνπλ εξγαιεία θαη 

ηερληθέο ζπλερνχο βειηίσζεο. Απηφ ην κέξνο ηνπ «θχθινπ ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο» 

βνεζά ην πξνζσπηθφ λα επζπγξακκίζεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ κε ηηο επηδηψμεηο ηεο 

εηαηξίαο θαη λα βειηηψζεη ηελ επίδνζε ηνπ. 

 

 

 

 

1.6.3. Ο «ΚΤΚΛΟ΢ ΣΗ΢ ΢ΤΝΔΥΟΤ΢ ΒΔΛΣΙΧ΢Η΢», ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η 

(MEASURE) 
 

 

΢ην ζηάδην απηφ έρνπκε ηνλ έιεγρν, ηελ αμηνιφγεζε θαη ην feedback πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα πνπ έρνπλ επηηεπρζεί. Η safety and environmental 

excellence απαηηεί δηαδηθαζίεο ειέγρνπ, αμηνιφγεζεο θαη feedback πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

πξφνδν θαη ηα επηηεχγκαηα πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί δηαηεξήζηκε βειηίσζε. 

Απηφ ην κέξνο ηνπ «θχθινπ ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο» ππνδειψλεη ζπκκφξθσζε κε ηηο 

δηαδηθαζίεο θαζψο θαη πξνζπάζεηεο εθαξκνγήο θαη βειηίσζεο. 

 

 

 

 

1.6.4. Ο «ΚΤΚΛΟ΢ ΣΗ΢ ΢ΤΝΔΥΟΤ΢ ΒΔΛΣΙΧ΢Η΢», ΒΔΛΣΙΧ΢Η 

(IMPROVE) 
 

 

 

Σν ηέηαξην ζηάδην πεξηιακβάλεη ηνλ νξηζκφ ησλ ζηφρσλ θαη ηελ εζηίαζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ ζε ηνκείο φπνπ κπνξνχλ λα επηηεπρζνχλ ηα κεγαιχηεξα νθέιε θαη 

βειηίσζε. Ο Operator ζπγθξίλεη ηελ αλαγλσξηζκέλε πξφνδν κε ηηο ηερληθέο, ιεηηνπξγηθέο 

ηνπ αλάγθεο θαη ηνπο πφξνπο ηνπ έηζη ψζηε λα θαηαζθεπάζεη έλα ζρέδην 

πξνηεξαηνηήησλ. Σν πξνζσπηθφ κειεηά ην ζρέδην θαη ζπκθσλεί κε ην management. 

Όπνπ απαηηνχληαη δξάζεηο αιιά νη πφξν  δελ είλαη δηαζέζηκνη, ην ζέκα αλαθέξεηαη ζην 

αλψηεξν Management. Έκθαζε δίλεηαη ζηελ επίηεπμε καθξνρξφλησλ βειηηψζεσλ παξά 

ζηηο γξήγνξεο ιχζεηο. Απηφ ην κέξνο ηνπ «θχθινπ ηεο ζπλερνχο βειηίσζεο» 

επζπγξακκίδεη ηηο δξάζεηο κε ηνπο ζηφρνπο πξνφδνπ θαη εμαζθαιίδεη φηη ηα κεκνλσκέλα 
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ζρέδηα βειηίσζεο επαλεμεηάδνληαη θαη αλαλεψλνληαη ηαθηηθά. Οη ζηφρνη νξίδνληαη θαη νη 

πξνζπάζεηεο επηθεληξψλνληαη ζε ηνκείο φπνπ ν operator ηνπ πινίνπ κπνξεί λα επηηχρεη 

ηα κεγαιχηεξα νθέιε θαη βειηηψζεηο.  

  

 

 

 

1.7. TMSA GUIDELINES 

 

 
Oη νδεγίεο (guidelines) ηνπ TMSA νξίδνπλ 12 αξρέο (elements) γηα management 

practice, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα πιαίζην εξγαζηψλ γηα ηνπο operators ησλ πινίσλ πνπ 

επηδηψθνπλ λα επηηχρνπλ safety and environmental excellence, θαη έρνπλ ηελ εμήο δνκή: 

 

 

ν ηίηινο ηνπ θάζε element, ππνδειψλεη ηνλ αληίζηνηρν ζεκειηψδε ηνκέα ηνπ 

management practice 

 

 

ε θχξηα επηδίσμε θαζνξίδεη θαη ηνλ ζηφρν πνπ πξφθεηηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί 

 

 

νη παξάγξαθνη ππνζηήξημεο κέζα ζηα elements εμεγνχλ πσο νη operators κπνξνχλ λα 

επηηχρνπλ ηελ θχξηα επηδίσμε. Απηέο είλαη πξαθηηθέο πνπ νη επηκειείο operators είηε ηηο 

έρνπλ ήδε εληάμεη ή επηζπκνχλ λα ηηο εληάμνπλ ζηα management systems ηνπο. 

 

 

ην θάζε element νξίδεη έλα ΢θνπφ (Aim) θαη ηα KPIs (Key Performance Indicators) πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ επίηεπμε ηεο θχξηαο επηδίσμεο, καδί κε θαζνδήγεζε γηα ην πψο ζα 

επηηεπρζεί ε θχξηα επηδίσμε. 

 

 

ην θάζε KPI πξνζθέξεη κία αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε/ κέηξεζε ησλ standards πνπ έρεη 

πεηχρεη ζήκεξα ην management system ηνπ operator. Ο ηειεπηαίνο κπνξεί λα επηζπκεί λα 

ρξεζηκνπνηήζεη ηελ Best-Practice Guidance γηα λα επηηχρεη ηα standards πνπ 

ζθηαγξαθνχληαη απφ ηα KPIs. 
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Σα 12 elements ησλ TMSA Guidelines θαίλνληαη ζην παξαθάησ πίλαθα. 

 

 

Πίνακαρ 1.2 

Οι 12 παπάγονηερ ηυν TMSA Guidelines 

 

 Σα 12 Elements ηυν TMSA Guidelines 

Element 1 Management, Ηγεζία θαη Δπζχλε 

Element 2 ΢ηειέρσζε θαη Γηνίθεζε ηνπ Πξνζσπηθνχ Γξαθείνπ 

Element 3 ΢ηειέρσζε θαη Γηνίθεζε ηνπ Πξνζσπηθνχ Πινίνπ 

Element 4 Standards αμηνπηζηίαο θαη ζπληήξεζεο /δηαηήξεζεο 

Element 5  Αζθάιεηα Ναπζηπινΐαο 

Element 6 Cargo, ballast & mooring perations 

Element 7 Management of change 

Element 8 Incident investigation and analysis 

Element 9 Safety management 

Element 10 Environmental management 

Element 11 Emergency preparedness and contingency planning 

Element 12 Measurement, analysis and improvement 

  

 

Όηαλ νη tmsa guidelines πηνζεηεζνχλ, ηφηε γίλνληαη έλα framework κέζα ζην 

management system ηνπ operator θαη παξέρνπλ ζπλερή αμηνιφγεζε θαη feedback, 

παξάγνπλ ζπλερείο δηαηεξήζηκεο βειηηψζεηο ζε δηαδηθαζίεο – θιεηδηά ηνπ management 

θαη ηειηθά νδεγνχλ ζηε καθξνρξφληα επίηεπμε ηεο safety and environmental excellence. 

 

 

 

 

1.8. TMSA ΚΑΙ 4 ΢ΣΑΓΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΧ΢Η΢ 

 

 
Οη εξγαζίεο/ δξαζηεξηφηεηεο ηνπ θάζε element εληάζζνληαη ζε 4 ζηάδηα (stages). 

Γεληθά, ηα πςειφηεξα ζηάδηα ρηίδνληαη πάλσ ζηα ρακειφηεξα αιιά είλαη πηζαλφ έλαο 

operator λα επηθεληξψλεηαη ζε πξαθηηθέο/ δξαζηεξηφηεηεο πςειφηεξνπ ζηαδίνπ ρσξίο λα 

έρεη ηθαλνπνηήζεη ηα ρακειφηεξα ζηάδηα ή κπνξεί λα επηιέμεη λα νξγαλψζεη ηηο 

πξαθηηθέο/ δξαζηεξηφηεηεο κε δηαθνξεηηθή ζεηξά απφ απηή πνπ πξνηείλνπλ ηα ζηάδηα. 

Δίλαη πάλησο γεγνλφο φηη ην κεγαιχηεξν φθεινο επηηπγράλεηαη φηαλ ηα ζηάδηα 

νινθιεξψλνληαη κε ζεηξά θαη επίζεο είλαη πνιχ πηζαλφ ε κε απνηειεζκαηηθή 

νινθιήξσζε ελφο ζηαδίνπ λα νδεγήζεη ζε κε πγηή ζπκπεξάζκαηα θαη επηινγέο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ησλ πςειφηεξσλ ζηαδίσλ. Δπνκέλσο, δίλεηαη έκθαζε γεληθά ζηελ 

νινθιήξσζε ησλ elements κε ηελ ζεηξά πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ TMSA. Μεηά ηελ 

πξφζθαηε επέθηαζε ηνπ πεδίνπ δξάζεο ηνπ TMSA, έηζη ψζηε λα ζπγθαηαιέγνληαη ζε 

απηφλ θαη ηα coastal θαη inland πινία, πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη νξηζκέλνη KPIs, πνπ 

αθνξνχλ θπξίσο international-trading πινία, δελ βξίζθνπλ εθαξκνγή ζε απηά θαη 
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επνκέλσο νη operators ζα έρνπλ ηελ επηινγή ηεο κε δπλαηήο εθαξκνγήο (Not Applicable - 

N/A) φζνλ αθνξά απηνχο ηνπ KPIs.  

Γελ ππάξρεη θακία πξνζδνθία φηη φια ηα ζηάδηα ζα νινθιεξσζνχλ άκεζα, αιιά ν 

βαζκφο νινθιήξσζεο ζα απνηειέζεη παξάγνληα αμηνιφγεζεο ηεο πνηφηεηαο. Καη θαζψο 

αμηνινγείηαη ε ζπλερήο βειηίσζε, είλαη πξνηηκφηεξν ν operator λα εηζαρζεί ζηνλ tmsa 

παξνπζηάδνληαο ην ηξέρνλ status ηνπ θαη λα θαηαγξάςεη ηηο βειηηψζεηο κε κεηέπεηηα 

updates, παξά λα πεξηκέλεη θαη λα ππνβάιεη κηα πην νινθιεξσκέλε αμηνιφγεζε 

αξγφηεξα. Σν tmsa πξέπεη λα απνηειεί κηα εηιηθξηλή απηνθξηηηθή κε ηελ νπνία νη ρξήζηεο 

ζα κάζνπλ πεξηζζφηεξα θαη ζα απνθνκίζνπλ κεγαιχηεξα νθέιε αλ ην tmsa γίλεηαη πξάμε 

απφ ην πξνζσπηθφ πνπ ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ εθάζηνηε δξαζηεξηφηεηα/ πξαθηηθή. 

Γηα θάζε ζηάδην πνπ νινθιεξψλεηαη, ζα πξέπεη λα πξνεηνηκάδεηαη θαη ζρεηηθή γξαπηή 

απφδεημε ε νπνία ζα ηεζεί ζηε δηάζεζε ηνπ αλψηεξνπ management θαη κε ηνλ ηξφπν απηφ 

ππνδειψλεηαη φηη νη δηαδηθαζίεο θαη νη ηξφπνη ιεηηνπξγίαο είλαη ζε ζπκθσλία κε ην 

safety management system. Δίλαη επίζεο, σθέιηκν λα αλαθεξζεί απηή ε έγγξαθε 

απφδεημε φηαλ έλαο operator ππνβάιεη ην TMSA ζηελ OCIMF. Σα επίπεδα επίηεπμεο ζα 

πξέπεη λα είλαη φζν ην δπλαηφ αθξηβή θαη αλεμάξηεηα. Σα κέιε ηεο OCIMF, κειεηνχλ ηηο 

αηηήζεηο ησλ operators θαη φπνηε θξίλνπλ απαξαίηεην επηζθέπηνληαη ηα γξαθεία ησλ 

operators γηα λα πηζηνπνηήζνπλ ηελ αθξίβεηα ηεο ππνβνιήο/ αίηεζεο, κειεηψληαο ηα 

KPIs θαη άιια ζρεηηθά απνδεηθηηθά έγγξαθα. Η «ππεξηίκεζε» ηνπ status ηνπ safety 

management system απφ θάπνηνλ operator κεηψλεη ην ζθνπφ ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ 

θαη κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ιαλζαζκέλεο ή αλνχζηεο πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ζηξεβιψλνπλ 

ηηο πξνζπάζεηεο γηα βειηίσζε. 

 

 

 

 

1.8.1 ΤΠΟΒΟΛΗ/ ΑΙΣΗ΢Η ΓΙΑ ΣΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ TMSA 

 

 
Απφ ηε ζηηγκή πνπ κία λαπηηιηαθή εηαηξία/operator ππνβάιεη αίηεζε γηα ην 

πξφγξακκα ηνπ tmsa, ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αλάιπζε-ειιείςεσλ κε ηελ 

νπνία ζα αλαγλσξηζηνχλ εθείλα ηα elements θαη stages πνπ κέλνπλ αθφκα λα 

επηηεπρζνχλ. Απφ απηή ηελ αλάιπζε, ζα πξέπεη λα επηιερζνχλ ηα elements εθείλα ηα 

νπνία ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ζην πεδίν εξγαζηψλ ηνπ θάζε μερσξηζηνχ operator θαη ζα 

ζηεξίμνπλ κε ην θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξίαο.  

Οη αλαθνξέο ππνβνιήο γηα ην tmsa (submitting reports) ζα πξέπεη λα ππνβάιινληαη ζην 

site ηεο OCIMF on line. Μέζα απφ απηή ηε δηαδηθαζία, νη operators ζα θιεζνχλ λα 

δειψζνπλ πνηεο εηαηξίεο κέιε ηεο OCIMF, επηζπκνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο αλαθνξέο 

απηέο θαη κφλν απηέο πνπ ζα θαηνλνκαζηνχλ ζα ιάβνπλ ην πξφγξακκα ηνπ tmsa γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν operator. Σέινο, πξνηείλεηαη ζηνπο operators λα κειεηνχλ θαη λα 

αλαζεσξνχλ ην tmsa πξφγξακκα ηνπο ζε ηνπιάρηζηνλ εηήζηα βάζε θαη ζεκαληηθέο 

αιιαγέο πνπ αθνξνχλ ηε δνκή ηνπ management, ηα management systems, ην κέγεζνο ή 

ηε ζχλζεζε ηνπ ζηφινπ ζα πξέπεη λα νδεγνχλ ζε updated αμηνιφγεζε. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

 

 

ΟΙ 12 ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ΢ (ELEMENTS) ΣΟΤ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΟ΢ TMSA 

 

 
2.1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 1: MANAGEMENT, ΗΓΔ΢ΙΑ ΚΑΙ ΔΤΘΤΝΗ 

 

 

Η θχξηα επηδίσμε ηνπ πξψηνπ παξάγνληα είλαη λα ππάξρεη ζαθήο πξνζδηνξηζκφο 

ησλ επζπλψλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ ζε φια ηα επίπεδα κέζα ζε κηα εηαηξία θαη ν 

operator λα εμαζθαιίδεη φηη ν ξφινο θαη νη επζχλεο ηνπ θαζελφο είλαη θαζνξηζκέλεο, 

θαηαλνεηέο θαη ηεθκεξησκέλεο. Έλα απνηειεζκαηηθφ quality management system απαηηεί 

δέζκεπζε ζηα πςειφηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα ηεο εηαηξίαο θαη μεθάζαξν πξνζδηνξηζκφ 

ησλ ξφισλ θαη ησλ επζπλψλ φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα ζε απηή. 

  

Η ηδέα ηεο ππεξνρήο/ δηάθξηζεο ηεο αζθάιεηαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο (safety and 

environnemental excellence) ζα πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηή απφ φια ηα ηεξαξρηθά επίπεδα 

θαη λα πξνσζείηαη απφ ηελ εγεζία. Οη operators ζα πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ θαη λα 

εθαξκφζνπλ έλα quality management system κε ην νπνίν λα κπνξνχλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη πνιηηηθέο θαη νη επηδηψμεηο ηεο εηαηξίαο θαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε απηή, ζα πξέπεη λα ζεσξνχληαη ππφινγνη φινη νη managers.  

 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ management, γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ νπνίσλ απαηηνχληαη 

νδεγίεο θαη δηαδηθαζίεο, ζα πξέπεη λα πξνζδηνξίδνληαη. Οη νδεγίεο θαη νη δηαδηθαζίεο 

απηέο πνπ δεκηνπξγνχληαη, λα είλαη επλφεηεο, εχθνιεο ζηελ εθαξκνγή θαη φπνπ είλαη 

δπλαηφ, λα παξέρνληαη ζε ζπλεξγαζία κε ηα άηνκα εθείλα πνπ ζα επεξεαζηνχλ απφ 

απηέο ή πνπ ζα ρξεηαζηεί λα ηηο αθνινπζήζνπλ. 

 

 

2.1.1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 1: MANAGEMENT,ΗΓΔ΢ΙΑ ΚΑΙ ΔΤΘΤΝΗ, 

ΠΡΧΣΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢ 
 

 

Ο πξψηνο ζηφρνο, είλαη κέζα απφ κηα ηζρπξή εγεζία, ε δηνίθεζε λα πξνσζεί ην 

safety θαη environnemental excellence ζε φια ηα επίπεδα ηεο ηεξαξρίαο κέζα ζηελ 

εηαηξία. 

 

 

S
ta

g

e Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
 

   

 Η δέζκεπζε ηνπ management είλαη Η απνζηνιή θαη νη επηδηψμεηο ηεο εηαηξίαο πεξη- 
1 ζαθψο θαζνξηζκέλε ζηα έγγξαθα ηεο ιακβάλνπλ πςεινχ επηπέδνπ θαη καθξνρξφληεο 

 εηαηξίαο ζηα νπνία ζπκπεξηιακβά- βιέςεηο ηεο, φπσο κεδέλ αηπρήκαηα θαη κεδέλ 

 λνληαη ε απνζηνιή, νη επηδηψμεηο, ε κφιπλζε. Η εηαηξία ζθνπεχεη λα επηηχρεη ηνπο 

 πνιηηηθή θαη νη δηαδηθαζίεο ηεο. ζηφρνπο ηεο, κέζα απφ ηε ζπλερή βειηίσζε. 
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 Σν αλψηεξν management απνδεηθλχεη Σν αλψηεξν management απνδεηθλχεη ηελ δέ- 
 ηελ μεθάζαξε δέζκεπζε ηνπ φζνλ αθν- ζκεπζε ηνπ, πξαγκαηνπνηψληαο αλαζθνπήζεηο 

 ξά ηελ εθαξκνγή ηνπ safety ζε επίπεδν δηνίθεζεο (management reviews), 

 management system. επαλεμέηαζε ησλ πεξηπηψζεσλ κε-ζπκκφξθσ- 

  ζεο θαη αμηνινγψληαο ηελ πξφνδν πνπ έρεη επη- 

  ηεπρζεί. Η εηαηξία θξαηά αξρεία (records) πνπ 
  δείρλνπλ ηελ ζπκκεηνρή ηνπ management ζε 

  απηέο ηηο δξαζηεξηφηεηεο. 
 Σν safety and environmental excellence Η εηαηξία νξίδεη ηη ζεκαίλεη safety and 

2 είλαη πιήξσο θαηαλνεηφ θαη ππνζηεξί- environmental excellence θαη δεκηνπξγεί 
 δεηαη απφ ηηο νκάδεο δηνίθεζεο θξίθνπο επηθνηλσλίαο γηα λα πξνσζεζεί έηζη ε 

 (management teams) ηφζν ηνπ πινίνπ κεηάδνζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζε φιν ην ζηφιν. 

 φζν θαη ηνπ γξαθείνπ. Κξαηνχληαη αξρεία κε ηα «δηδάγκαηα» (lessons 
  learnt) πνπ πξνθχπηνπλ ζε κεκνλσκέλεο πεξη- 

  πηψζεηο θαη απηά δηαδίδνληαη ζε φια ηα πινία. 
 Όιν ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο είλαη Όινη θαηαλννχλ ην concept ηεο εηαηξίαο γηα ην 
 ζε ζέζε λα πεξηγξάςεη ηη ζεκαίλεη ηη ζεκαίλεη «αζθαιείο ιεηηνπξγίεο» θαη απηφ 
 safety and environmental excellence πξνσζείηαη κέζσ ηεο εγεζίαο θαη πγηψλ πξαθηη- 

 ζηελ πξάμε. θψλ δηνίθεζεο (management practices). Οη 

  managers πξνάγνπλ θαη αμηνινγνχλ θαηά πφζν 

  απηή ε ηδέα γίλεηαη θαηαλνεηή απφ ην πξνζσ- 

  πηθφ ηνπο κε π. ρ. επηζθέςεηο ζηα πινία, ζεκηλά- 

  ξηα θαη ελεκεξσηηθά meetings. 
 Σν management παζρίδεη λα βειηηψζεη Γίλεηαη ρξήζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ θξίθσλ 
 ηελ απφδνζε ζηνπο ηνκείο ηεο αζθά- επηθνηλσλίαο πινίνπ-γξαθείνπ πξνθεηκέλνπ λα 

 ιεηαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο (safety πηνζεηεζνχλ νη θαιχηεξεο πξαθηηθέο θαη ηα 

 and environmental performance) ζε φια δηδάγκαηα απφ ηα «παξαιίγν» αηπρήκαηα (near- 

 ηα επίπεδα κέζα ζηελ εηαηξία. misses). 
 Σν management ηνπ γξαθείνπ ζέηεη ηα Σππηθέο αμηνινγήζεηο (Key Performance 

3 standards ηεο εηαηξίαο θαη πξαγκαην- Indicators) πεξηιακβάλνπλ: ηα αηπρήκαηα 

 πνηεί αμηνινγήζεηο γηα λα επαιεζεπηεί ξχπαλζεο, ηνλ αξηζκφ ησλ near-miss reports, 
 ε εθαξκνγή ηνπο. ηνλ αξηζκφ ησλ θαιχηεξσλ πξαθηηθψλ (best 

  practices) πνπ ηπρφλ αλαγλσξίζηεθαλ, θαζψο 

  θαη ηνλ αξηζκφ παξαηεξήζεσλ πνπ πξνέθπςαλ 
  απφ δηάθνξεο επηζεσξήζεηο θαη ηειηθά επηιχ- 

  ζεθαλ. 
 Σα βήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ Σα βήκαηα-θιεηδηά είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλα 
 επίηεπμε ηνπ safety and environmental θαη θαηαγξάθνληαη ζην management system. 
 excellence θαζνξίδνληαη κε ζαθήλεηα Τπάξρεη ζπγθεθξηκέλν ρξνλνδηάγξακκα θαη 

 απφ ην management. ζηφρνη γηα θάζε ζηάδην. 
 Οη νκάδεο δηνίθεζεο (management Η δπλαηή, απνηειεζκαηηθή θαη εκθαλήο εγεζία 
 teams) ηφζν ηνπ πινίνπ φζν θαη ηνπ είλαη απαξαίηεηε γηα λα θαζηεξσζεί θαη λα δηα- 

 γξαθείνπ πξνσζνχλ ην safety and ηεξεζεί καθξνρξφληα βειηίσζε φζνλ αθνξά ην 

 environmental excellence. safety and environmental excellence. 
 Οη επηδηψμεηο θαη ζηφρνη πνπ ζρεηίδν- Οη αλαθνξέο φζνλ αθνξά ηελ πξφνδν, κειεηψ- 

4 ληαη κε ηελ αζθάιεηα θαη ην πεξηβάι- ληαη θαη ζπδεηνχληαη ζηα management meetings 

 ινλ, ζπδεηνχληαη ηνπιάρηζηνλ αλά 3 θαη φπνπ ε πξφνδνο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

 κήλεο ζηα management meetings ηφζν ήηαλ κηθξφηεξε απφ απηήλ πνπ αξρηθά ζρεδηά- 

 ζην γξαθείν φζν θαη ζην πινίν. ζηεθε, ην management αλαιακβάλεη δηνξζσηηθή 

  δξάζε. 
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 Οη ζηφρνη ηεο safety and environmental Η εηαηξία δηαζέηεη επίζεκνπο ζηφρνπο απφδν- 
 απφδνζεο παξαθνινπζνχληαη κε βάζε ζεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 
 ηνπο KPIs (Key Performance ηεο επηδηψμεηο. Σν πξνζσπηθφ παξαθνινπζεί 

 Indicators). ηελ πνξεία ηνπο, ζε ηνπιάρηζηνλ ηξίκελε βάζε, 

  ρξεζηκνπνηψληαο ηνπο KPIs θαη αλαθέξεη ηα 

  απνηειέζκαηα ζην αλψηεξν management. 
 Σν ζχλνιν ηνπ πξνζσπηθνχ ηφζν ζην Οη managers δίλνπλ ζαθήο θαηεπζχλζεηο θαη κε 
 πινίν φζν θαη ζην γξαθείν απνδεηθλχ- ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο απνδεηθλχνπλ ηελ δεζ- 

 νπλ ηελ δέζκεπζή ηνπο γηα ην safety κεπζή ηνπο ζην safety and environmental 

 and environmental excellence. excellence. Απνδείμεηο ηέηνηαο ζεηηθήο ελίζρπ- 
  ζεο ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ θαη λα εθαξκφδν- 

  ληαη κέζα απφ ην ζχζηεκα ηεο εηαηξίαο γηα αλα- 

  γλψξηζε & επηβξάβεπζε. 

 

 

 

2.1.2. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 1: MANAGEMENT, ΗΓΔ΢ΙΑ ΚΑΙ ΔΤΘΤΝΗ, 

ΓΔΤΣΔΡΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢ 

  

              Ο  δεχηεξνο  ζηφρνο,  είλαη  ην management  λα  απνδέρεηαη  ηελ  επζχλε 

δεκηνπξγίαο θαη δηαηήξεζεο ελφο δπλακηθνχ (dynamic) safety management system 

(θαηαγεγξακκέλν ζε hard copy ή ειεθηξνληθφ format), πξνθεηκέλνπ λα εθαξκφζεη ηελ 

πνιηηηθή ηνπ θαη λα πεηχρεη ην safety and environmental excellence.
 

S
ta

g
e 

Key Performance 
Best-Practice Guidance 

Indicators 
 

  
   

 Σν management εμαζθαιίδεη φηη νη Οη πνιηηηθέο ηεο εηαηξίαο ζα πξέπεη λα αληαλα- 
1 πνιηηηθέο ηεο εηαηξίαο θαιχπηνπλ φ- θινχλ ηηο ζέζεηο ηεο ζε Safety, Security, Health 

 ιεο ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηεο. and environmental ζέκαηα, ρσξίο φκσο λα πεξηνξί- 

  δεηαη κφλν ζε απηά. 
 Οη πνιηηηθέο αλαζεσξνχληαη κε κε- Η εηαηξία θάλεη αλαζθφπεζε απηψλ ησλ πνιηηηθψλ 
 ζφδνπο θαη ηξφπνπο πνπ πεξηγξάθν- ηεο ηαθηηθά, κέζα απφ ελ πισ safety meetings, ηα 
 ληαη ζηηο επίζεκεο δηαδηθαζίεο θαη management reviews θαη άιια επίζεκα meetings. 

 νδεγίεο ηεο εηαηξίαο.  
 Οη δηαδηθαζίεο θαη νη νδεγίεο ηεο ε- Η εηαηξία κπνξεί λα απνδείμεη φηη νη δηαδηθαζίεο 
 ηαηξίαο είλαη δηαζέζηκεο ζε φια ηα θαη νη νδεγίεο είλαη ζε ζπκθσλία κε ηηο πνιηηηθέο 

 ηκήκαηα. ηεο. Αληίγξαθα απηψλ ζε hard copies ή ειεθηξν- 

  ληθή κνξθή είλαη δηαζέζηκα θαη πξνζβάζηκα απφ 

  φιν ην πξνζσπηθφ. 
 Έλα επίζεκν ζχζηεκα ειέγρνπ φισλ Η εηαηξία ρξεζηκνπνηεί έλα ζχζηεκα ειέγρνπ φισλ 
 ησλ εγγξάθσλ θαη ζηνηρείσλ ησλ εγγξάθσλ θαη ζηνηρείσλ (document-control 

 (document-control system) είλαη ζε system) γηα λα εμαζθαιίζεη φηη ΜΟΝΟ ηα ηξέ- 
 ζέζε λα εμαζθαιίζεη φηη ηα έγγξαθα ρνληα έγγξαθα είλαη δηαζέζηκα. Έρεη κηα δηαδη- 

 ηνπ ηξέρνληνο management system αζία γηα ηελ αλαζεψξεζε ησλ εγρεηξηδίσλ 

 είλαη δηαζέζηκα ζε φια ηα ηκήκαηα. (manuals) ηνπ safety management system θαη ην 

  θαηάιιειν επίπεδν ηνπ management ζπκκεηέρεη 
  ζηελ δηαδηθαζία έγθξηζεο ηέηνησλ αλαζεσξήζεσλ 

  (revisions). 
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 Οη δηαδηθαζίεο θαη νη νδεγίεο ηεο ε- Η εηαηξία εμαζθαιίδεη φηη νη δηαδηθαζίεο θαη νη 
 ηαηξίαο είλαη θαηαγεγξακκέλεο ζε α- νδεγίεο είλαη ζαθείο θαη εχθνιεο ζηε ρξήζε. Οη ε- 

2 πιή γιψζζα θαη πεξηέρνπλ ηηο απα- λέξγεηεο δηεπζεηνχληαη ζε κία ζεηξά θαη κε ηέηνην 

 ξαίηεηεο ιεπηνκέξεηεο γηα λα εμα- ηξφπν πνπ είλαη εχθνιν λα αλαγλσξηζηεί ην θάζε 

 ζθαιηζηεί φηη νη ζηφρνη κπνξνχλ λα βήκα. 

 νινθιεξσζνχλ ζσζηά θαη κε ζπλέ-  

 πεηα.  
 Σα meetings κε ηα νπνία αλαζεσ- Σα επίζεκα αξρεία πεξηιακβάλνπλ ηα ζέκαηα ηνπ 
 ξνχληαη νη ηξέρνληεο δηαδηθαζίεο θαη meeting, ηα πξαθηηθά, ηηο ιεπηνκέξεηεο ησλ δηαδη- 

 νδεγίεο ή πξνηείλνληαη λέεο, γίλν- θαζηψλ θαη νδεγηψλ πνπ ηξνπνπνηήζεθαλ ζαλ απφ- 
 ληαη ηαθηηθά θαη θαηαγξάθνληαη ηέιεζκα ησλ meetings θαη φπνηα άιιε ζπκπιε- 

 επίζεκα. ξσκαηηθή πιεξνθνξία. Η ζπρλφηεηα ηεο αλαζε- 

  ψξεζεο κπνξεί λα πνηθίιεη αλάινγα κε ην κέγεζνο, 

  ηε δνκή ηνπ ζηφινπ ή θαη ηνλ ηχπν ησλ πινίσλ. 
 Σν safety management system Σν feedback ζα πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ ηα ηπρφλ 

3 ελζαξξχλεη ηελ πξνιεπηηθή αηπρήκαηα, επηζεσξήζεηο ησλ πινίσλ, απφ ηελ 
 επαλαηξνθνδφηεζε (feedback). απφδνζε ηνπ ζηφινπ, ζνβαξά near-misses, lessons 

  learnt, θηι. 
 Οη νδεγίεο θαη νη δηαδηθαζίεο πνπ α- Σν εξγαηηθφ δπλακηθφ εκπιέθεηαη ζηελ αλάπηπμε 
 θνξνχλ ιεηηνπξγίεο ηφζν ζην γξα- ησλ νδεγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ δηφηη απηφ ζπλε- 

 θείν φζν θαη ζην πινίν, ζα πξέπεη λα πάγεηαη ηελ δεκηνπξγία απνηειεζκαηηθήο θαζν- 

 αλαπηχζζνληαη ζε ζπλεξγαζία κε ε- δήγεζεο πνπ γίλεηαη απνδεθηή πην πξφζπκα. 

 θείλνπο πνπ ζα πξέπεη λα ηηο  

 εθαξκφζνπλ.  
 Οη managers ζεσξνχληαη ππεχζπλνη Οη ξφινη, νη επζχλεο θαη αξκνδηφηεηεο θαζνξί- 
 γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηδηψμεσλ, δνληαη κέζα απφ ην safety management system. 

 πνπ έρνπλ ηεζεί γηα απηνχο. Όηαλ ζπκβαίλνπλ ηεξαξρηθέο αιιαγέο, εθείλνη πνπ 
  είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ επίβιεςε ή ην έιεγρν ησλ 

  ιεηηνπξγηψλ πνπ ππφθεηληαη ζε αιιαγή, είλαη επί- 

  ζεο ππεχζπλνη γηα ηελ ζαθή θαη θαηεγνξεκαηηθή 

  αλάζεζε ησλ αξκνδηνηήησλ. 
4 Η βαζκνιφγεζε επηδφζεσλ ρξεζηκν- εηαηξία βαζκνινγεί ηηο επηδφζεηο ηεο ζε safety, 

 πνηείηαη γηα ηελ αλαγλψξηζε πεξαη- environmental θαη management πξαθηηθέο ζε ζρέ- 

 ηέξσ βειηηψζεσλ γηα ην safety ζε κε άιιεο εηαηξίεο θαη ρξεζηκνπνηψληαο δηά- 
 management system. θνξεο πεγέο πιεξνθφξεζεο απφ φιε ηελ βηνκερα- 

  λία. Η βαζκνιφγεζε επηδφζεσλ είλαη έλα αλαπφ- 

  ζπαζην θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο βειηίσζεο θαη ε 

  εηαηξία ζηνρεχεη ζην λα ελαξκνλίζεη ηηο θαιχηεξεο 

  πξαθηηθέο γηα ζπλερή βειηίσζε. 
 Αμηνινγήζεηο /κεηξήζεηο πξαγκαην- Η εηαηξία έρεη έλα ζρέδην, εγθεθξηκέλν απφ ην α- 
 πνηνχληαη ηαθηηθά ζχκθσλα κε έλα λψηεξν management, κε ην νπνίν θαζνξίδεη ηνπο 
 πεξηεθηηθφ ζρέδην επαιήζεπζεο. ειέγρνπο θαη ηηο κεηξήζεηο πνπ εμαζθαιίδνπλ φηη 

  ην safety management system ιεηηνπξγεί απνηε- 

  ιεζκαηηθά ζε φινπο ηνπο ηνκείο εξγαζηψλ, ζε ε- 

  ηήζηα βάζε. Η πξφνδνο ζε ζρέζε κε ην ζρέδην, 
  αμηνινγνχκελε κε επηζεσξήζεηο θαη έιεγρνπο, ζα 

  πξέπεη λα ζπδεηείηαη ζε ηξίκελα management 

  meetings. 
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 Σν αλψηεξν management έρεη έλα Οη managers είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ εμαζθάιηζε 
 κεραληζκφ γηα ηελ επαιήζεπζε ηεο αζθαιψλ θαη ζσζηψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο ζην 
 απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πεξηνρψλ πινίν θαη ζην γξαθείν. Απηή είλαη κηα επζχλε- 

 – θιεηδηά (key-areas) ηνπ safety θιεηδί ε νπνία δελ κπνξεί λα εθρσξεζεί ζε άιινπο. 

 management system. Οη managers θαη νη superintendents, παξαθνινπ- 

  ζνχλ ζπζηεκαηηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

  επηζεσξήζεσλ κέζα ζηα groups ηνπο θαη επίζεο 

  εληνπίδνπλ ηελ αλάγθε γηα νξηζκέλεο βειηηψζεηο. 

 

 

 

 

2.2. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 2: ΠΡΟ΢ΛΗΦΗ ΚΑΙ MANAGEMENT ΣΟΤ 

ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ ΣΟΤ ΓΡΑΦΔΙΟΤ 
 

 

    Ο θχξηνο ζηφρνο είλαη λα εμαζθαιηζηεί φηη ν ζηφινο ππνβνεζάηε απφ ηθαλφ 

πξνζσπηθφ γξαθείνπ ην νπνίν είλαη αθνζησκέλν ζε έλα πςεινχ επηπέδνπ 

management. Δίλαη επλφεην, φηη ην πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ έρεη λα παίμεη έλα ξφιν-

θιεηδί φζνλ αθνξά ην απνηειεζκαηηθφ management θαζψο θαη ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

αζθαιψλ operations ζηε ζάιαζζα. Ο παξάγνληαο 2 επαιεζεχεη ηελ αλάγθε ην 

πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ λα δηαζέηεη ηα πξνζφληα θαη ηελ εθπαίδεπζε εθείλε πνπ 

απαηηείηαη πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζεη ηα θαζήθνληά ηνπ. Οη operators, ζα πξέπεη λα 

θαζηεξψζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ κηα δηαδηθαζία γηα ηελ επηινγή, ζηξαηνιφγεζε θαη 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ γξαθείνπ.  

 

 
 

S
ta
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e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
  

   

 Η δηαδηθαζία πξφζιεςεο ζα πξέπεη λα πεξη- Η εηαηξία εμαζθαιίδεη φηη νη πιεξνθνξίεο 
1 ιακβάλεη έιεγρν φηη νη ππνςήθηνη έρνπλ ηα πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο ππνςεθίνπο (π.ρ. 

 θαηάιιεια πξνζφληα θαη εκπεηξία. Βηνγξαθηθφ, ΢πλέληεπμε θηι) ππνδειψλνπλ 

  φηη έρνπλ ηα θαηάιιεια πξνζφληα γηα ηε 

  ζπγθεθξηκέλε ζέζε. Η εηαηξία επίζεο θαζν- 
  ξίδεη ηα ειάρηζηα πξνζφληα θαη ηελ εκπεηξί- 

  α πνπ απαηηείηαη γηα θάζε ζέζε εξγαζίαο 

  ζην γξαθείν. 
 Η δηαδηθαζία πξφζιεςεο πεξηιακβάλεη εμα- Η δηαδηθαζία απηή πεξηιακβάλεη έιεγρν ηεο 
 θξίβσζε φηη ηα πξνζφληα/ πηζηνπνηεηηθά απζεληηθφηεηαο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ ησλ π- 

 είλαη απζεληηθά. πνςεθίσλ, επηθνηλσλψληαο κε ηηο αξρέο έθ- 

  δνζεο ηνπο, θαζψο θαη επηβεβαίσζε κε ηνπο 

  πξνεγνχκελνπο εξγνδφηεο φζνλ αθνξά ηελ 

  ελδερφκελε εκπεηξία ηνπο. 
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 Τπάξρεη κία επίζεκε δηαδηθαζία εμνηθείσ- Η εηαηξία έρεη έλα θαηαγεγξακκέλν πξφγ- 
 ζεο γηα ηνπο λέν-πξνζιεθζέληεο ππαιιή- ξακκα γηα ηελ επίζεκε εηζαγσγή ησλ λέσλ 
 ινπο ηνπ γξαθείνπ. ππαιιήισλ ην νπνίν δείρλεη φηη νη λενεηζα- 

  ρζέληεο ππάιιεινη έρνπλ ιάβεη ηελ απα- 

  ξαίηεηε εθπαίδεπζε θαη εμνηθείσζε πξν- 

  θεηκέλνπ λα αλαιάβνπλ ηα λέα θαζήθνληα 
  θαη ηηο λέεο ηνπο επζχλεο. Η εμνηθείσζε 

  (familiarization) θαιχπηεη φιεο ηηο πνιηηηθέο 

  ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ safety, security, 
  health environment quality, business ethics 

  θαη cultural awareness. 
 Έλα επίζεκν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ Η εηαηξία αλαγλσξίδεη ηα άηνκα πνπ βξί- 
 πξνζσπηθνχ, εμαζθαιίδεη φηη ε απφδνζε ζθνληαη ζε ζέζεηο-θιεηδηά θαη ην ζχζηεκα 

2 ησλ ππαιιήισλ ζε ζέζεηο-θιεηδηά, αμηνιν- αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλεη αλαζεψξεζε 

 γείηαη ηνπιάρηζηνλ ζε εηήζηα βάζε. ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο θαη δηαπίζησζε ηπρφλ 
  αλαγθψλ γηα βειηίσζε ηνπο κέζα απφ επη- 

  πιένλ εθπαίδεπζε. 
 Η δηαδηθαζία πξφζιεςεο αλαγλσξίδεη ηπ- Απηφ πεξηιακβάλεη ην κφληκν πξνζσπηθφ 
 ρφλ απαηηνχκελε εθπαίδεπζε γηα λα εμα- ηεο εηαηξίαο θαη ίζσο ππαιιήινπο απφ ζπκ- 

 ζθαιηζηεί φηη ην πξνζσπηθφ δηαζέηεη ηελ βαιιφκελα ηξίηα κέξε. 

 απαξαίηεηε ηθαλφηεηα θαη επηδεμηφηεηα.  
 Η εηαηξία δηαηεξεί ελεκεξσκέλα αξρεία φ-  

 ζνλ αθνξά ηα πηζηνπνηεηηθά, ηελ εκπεηξία  

 θαη ηα εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα πνπ έρνπλ  

 παξαθνινπζήζεη φια ηα άηνκα ζε ζέζεηο -  

 θιεηδηά.  
 Καηά κέζν φξν, ε δηαηήξεζε ηνπ πξνζσ- Οη ιφγνη χπαξμεο πνζνζηνχ δηαηήξεζεο 
 πηθνχ ζε ζέζεηο θιεηδηά (φπσο γηα παξά- ηνπ πξνζσπηθνχ κηθξφηεξνπ ηνπ 70%, ζα 

 δεηγκα νη superintendents) είλαη κεγαιχηεξε πξέπεη λα ηεθκεξηψλνληαη. 

 ηνπ 70% γηα κηα πεξίνδν 2 εηψλ, εθηφο θαη  

 αλ ζρεδηάδεηαη θάπνην είδνο ζπξξίθλσζεο.  
 Σν πξνζσπηθφ ζε ζέζεηο θιεηδηά εμαζθα- Απηφ πεξηιακβάλεη ην κφληκν πξνζσπηθφ 

3 ιίδεη νπζηψδε ηερληθή επηδεμηφηεηα κέζα ηεο εηαηξίαο θαη ίζσο ππαιιήινπο απφ 

 απφ λέα εθπαίδεπζε, αλαλεσηηθή ζπκβαιιφκελα ηξίηα κέξε. 
 (refreshing) εθπαίδεπζε θαη ζπκκεηνρή ζε  

 ζεκηλάξηα θαη ζπλέδξηα.  
 Η εηαηξία παξέρεη επαξθήο πφξνπο γηα ηελ Σα επίπεδα ησλ πφξσλ αλαζεσξνχληαη ζην 
 απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ safety εηήζην management review meeting. 

 management system.  
4 Η εηαηξία ελζαξξχλεη θαη ππνζηεξίδεη ην  

 πξνζσπηθφ ηεο ζηελ απφθηεζε πςειφηεξνπ  

 κνξθσηηθνχ επηπέδνπ, έηζη ψζηε λα βειηη-  

 ψζνπλ ηελ αμία ηνπο κέζα ζηελ εηαηξία θαη  

 ηηο πηζαλφηεηεο ηνπο γηα πξναγσγή.  
 Σν παιαηφηεξν πξνζσπηθφ ηνπ πινίνπ επα- Η πεξηθνξά απηή (rotation), βειηηψλεη ηελ 
 λέξρεηαη κε ηελ αλάζεζε εξγαζίαο ζην γξα- θαηαλφεζε ησλ επξχηεξσλ ελ πισ ζεκάησλ 

 θείν. θαη ησλ marine operations ηδηαίηεξα γηα ην 

  non mariner πξνζσπηθφ γξαθείνπ. 
 Η εηαηξία πξνάγεη ηελ εθπαίδεπζε κε Σα ζεκηλάξηα ζπκπεξηιακβάλνπλ ζέκαηα φ- 
 ζεκηλάξηα πνπ αθνξνχλ ηηο δηαπξνζσπηθέο πσο ε πξνψζεζεο ηεο νκαδηθφηεηαο, ην 

 ζρέζεηο. brainstorming, πξνζφληα δηαπξαγκάηεπζεο 

  θηι. 
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2.3 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 3: ΠΡΟ΢ΛΗΦΗ ΚΑΙ MANAGEMENT ΣΟΤ 

ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ ΣΟΤ ΠΛΟΙΟΤ, ΠΡΧΣΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢ 
 

Ο θχξηνο ζηφρνο είλαη λα θαηνρπξσζεί φηη φια ηα πινία ηνπ ζηφινπ έρνπλ 

ηθαλά πιεξψκαηα ηα νπνία θαηαλννχλ πιήξσο ηνπο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ηνπο θαη 

είλαη ηθαλά λα εξγαζηνχλ ζαλ κηα απνηειεζκαηηθή νκάδα. Σν πξνζσπηθφ ηνπ πινίνπ 

βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ησλ πξνζπαζεηψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπνκέλσο, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο φηη φια ηα 

πιεξψκαηα παξαθηλνχληαη, εθπαηδεχνληαη, έρνπλ ηα πξνζφληα θαη ηελ ηθαλφηεηα λα 

εθηεινχλ ηα θαζήθνληά ηνπο. Ο παξάγνληαο 3 παξνπζηάδεη ηα κέηξα κε ηα νπνία 

εμαζθαιίδεηαη φηη ηα πιεξψκαηα θαηέρνπλ ηα απαηηνχκελα πξνζφληα θαη ηελ 

απαξαίηεηε εθπαίδεπζε. 

 

 
 

S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
  

   

 Σν management έρεη νξίζεη έλα ζχζηεκα Η εηαηξία ειέγρεη φηη ηα πηζηνπνηεηηθά ζπκ- 
 δηαδηθαζηψλ επηινγήο, πξφζιεςεο θαη πξν- κνξθψλνληαη κε ηηο απαηηήζεηο θαη ηα 

1 αγσγήο ησλ πιεξσκάησλ. standards ησλ εθδνηηθψλ αξρψλ. Πηζηνπνηεί 

  ηελ απζεληηθφηεηα ησλ πηζηνπνηεηηθψλ θαη 

  θξαηά ζρεηηθά αξρεία. Οη εκεξνκελίεο έθ- 
  δνζεο ησλ πηζηνπνηεηηθψλ θαη ησλ 

  endorsements ζα πξέπεη λα ζπκβαδίδνπλ κε 

  ηελ πξνεγνχκελε εκπεηξία θαη ηνλ ηχπν ηνπ 

  πινίνπ ηνπο. 
 Τπάξρεη ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία γηα ηελ Η δηαδηθαζία απηή δηακνξθψλεηαη κε βάζε 
 εμέηαζε ησλ λέσλ πιεξσκάησλ θαη θαηά ηηο απαηηήζεηο αλά εηδηθφηεηα θαη πεξηιακ- 

 πφζν είλαη θαηάιιεινη γηα ηελ εθάζηνηε βάλεη έιεγρν πξνζφλησλ θαη απνινγηζκφ ε- 
 ζέζε εξγαζίαο. κπεηξίαο. Όπνπ ππάξρνπλ πξάθηνξεο επάλ- 

  δξσζεο (manning agents), ν operator ζπλδέ- 

  εηαη κε ηελ δηαδηθαζία επάλδξσζεο/ 

  πξφζιεςεο. 
 Έλα κέξνο ηεο επηινγήο θαη πξφζιεςεο Η εηαηξία είλαη ελήκεξε γηα ηηο ηαηξηθέο α- 
 πιεξσκάησλ απνηειεί θαη ν ηαηξηθφο παηηήζεηο ηεο ΢εκαίαο Νενιφγεζεο θαη ε- 

 έιεγρφο ηνπο. μαζθαιίδεη φηη απηέο ηεξνχληαη. Η ζπρλφ- 
  ηεηα ησλ medical checks, θαζνξίδεηαη κε 

  ζαθήλεηα απφ ηελ εηαηξία θαη ζπκβαδίδεη κε 

  ηηο εθάζηνηε/ ηνπηθέο λνκνζεζίεο. 
 Δθαξκφδεηαη κηα επίζεκε πνιηηηθή γηα ηε Η εηαηξία ζπκκνξθψλεηαη κε ηε λνκνζεζία 
 ρξήζε αιθνφι θαη θαξκάθσλ (drug and ηεο ΢εκαίαο θαη ή/ ηηο guidelines ηνπ 

 alcohol policy) θαζψο θαη έλα ζχζηεκα OCIMF. 

 ειέγρνπ ηεο ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα.  
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 Τπάξρεη ζχζηεκα αμηνιφγεζεο γηα φια ηα Οη αλαθνξέο αμηνιφγεζεο πεξηιακβάλνπλ 
 πιεξψκαηα. ηελ αληίιεςε ηνπο φζνλ αθνξά ηελ αζθά- 

2  ιεηα θαη ην πεξηβάιινλ (safety and 

  environmental awareness), ηελ ηθαλφηεηα 

  θαη ηελ πξνζσπηθή ηνπο πξνζπάζεηα. Η 

  αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα ζπληάζζεηαη ζην 

  ηέινο ηεο θάζε ζχκβαζεο εξγαζίαο ή ζε ε- 

  ηήζηα βάζε αλάινγα κε ηηο εξγαζίεο ηνπ 
  πινίνπ. Σα πιεξψκαηα έρνπλ ηελ δπλαηφηε- 

  ηα λα δηαβάζνπλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπο θαη 

  λα δηαηππψζνπλ ηα ηπρφλ ζρφιηά ηνπο. 
 Ο operator ηνπ πινίνπ πηζηνπνηεί φηη ν Οη operators ηνπ πινίνπ εμαζθαιίδνπλ φηη 
 manning agent εμαζθαιίδεη φηη νη απαηηή- νη δηαδηθαζίεο ηνπο, αθνινπζνχληαη απφ 
 ζεηο φζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ πιεξσ- ηνπο manning agents. Απηφ πεξηιακβάλεη 

 κάησλ, ηθαλνπνηνχληαη κε ζπλέπεηα. ειέγρνπο ηθαλφηεηαο θαη πηζηνπνηεηηθψλ 

  θαζψο θαη αμηνιφγεζε θαη παξαθνινχζεζε 

  ηεο ζπρλφηεηαο ησλ πεξηφδσλ εξγαζίαο. 
 Η εηαηξία δηαζέηεη κηα εθηεηακέλε δηαδηθα- Η εηαηξία απνζθνπεί ζηελ θάιπςε ησλ ζέ- 
 ζία πξφζιεςεο θαη ζπλεληεχμεσλ γηα ηνπο ζεσλ ησλ αμησκαηηθψλ, απφ άηνκα κέζα 

 αμησκαηηθνχο. απφ ηελ εηαηξία. Η δηαδηθαζία απηή 
  δηακνξθψλεηαη απφ ην management ηνπ 

  γξαθείνπ θαη πεξηιακβάλεη κηα εηζαγσγή 

  ζηε θηινζνθία θαη ζηε δνκή ηεο εηαηξίαο 
  θαζψο θαη έλα πεξίγξακκα ησλ πξνζδνθηψλ 

  θαη επζπλψλ. Οη ηειηθέο ζπλεληεχμεηο πξηλ 

  ηε πξφζιεςε, πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα θε- 
  ληξηθά γξαθεία θαη είλαη πιήξσο θαηαγε- 

  γξακκέλεο. 
 Οη δηαδηθαζίεο επηινγήο, πξφζιεςεο θαη Οη δηαδηθαζίεο θαιχπηνπλ έλα εχξνο παξα- 
 πξναγσγήο εμαζθαιίδνπλ ηελ πξφζιεςε γφλησλ φπσο ε πξνεγνχκελε εκπεηξία, ην φ- 

 θαηάιιεινπ πξνζσπηθνχ κε θαηαγεγξακ- ξην ειηθίαο (αλ είλαη λνκηθά επηηξεπηφ), ε 

 κέλα/ αξρεηνζεηεκέλα ηα ζηνηρεία ηνπ, πνπ ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο ζε θνηλή γιψζζα 

 αθνξνχλ ηελ εθάζηνηε ζέζε εξγαζίαο. θαη ε ηαηξηθή πηζηνπνίεζε. Η εηαηξία θαζν- 

  ξίδεη θαη θαηαγξάθεη πνηνο έρεη ηελ επζχλε 
  γηα θάζε ζέκα πνπ αθνξά ην manning /επάλ- 

  δξσζε. 
 Σν management πξνάγεη ηε ελεκέξσζε ζε Η εηαηξία πξνσζεί ελεξγά, πςειά επίπεδα 
 ζέκαηα πγηεηλήο, κέζα απφ ην safety νηθνθπξηθήο, πγηεηλήο θαη ηδηαίηεξα ζε φηη α- 

 management system. θνξά ηελ πξνεηνηκαζία θαη απνζήθεπζε 

  ησλ ηξνθίκσλ. 
 H εηαηξία ηεξεί κηα εληαηηθή δηαδηθαζία Σν management ηνπ γξαθείνπ αμηνινγεί 
 αμηνιφγεζεο γηα ηνπο αλψηεξνπο αμησκαηη- ηνπο αλψηεξνπο αμησκαηηθνχο θαηά ηε δηάξ- 

 θνχο. θεηα επηζθέςεσλ ζηα πινία ή ζην θεληξηθφ 

  γξαθείν. Η αμηνιφγεζε ζα πξέπεη λα πεξη- 

3  ιακβάλεη εθπαίδεπζε, αλάιπζε ηπρψλ απαη- 

  ηήζεσλ θαη ζηφρσλ θαη ζα πξέπεη λα είλαη 

  πιήξσο θαηαγεγξακκέλε / ηεθκεξησκέλε. 
 Η εηαηξία έρεη θαηαγεγξακκέλε πεηζαξρηθή Η θηινζνθία ηεο εηαηξίαο πεξηιακβάλεη κε- 
 δηαδηθαζία. ηεθπαίδεπζε θαη βειηίσζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

  κε ηελ ζπκκεηνρή ζε ζεκηλάξηα, εηδηθά εθεί- 

  λσλ πνπ έρνπλ εκπιαθεί ζε operational 
  incidents. ΢εκεηψλεηαη, φηη νξηζκέλεο ΢ε- 

  καίεο είλαη πηζαλφ λα ππαγνξεχνπλ ηελ δηα- 

  δηθαζία απηή. 
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 Οη manning agents πνπ ρξεζηκνπνηεί ε Εθαρμόζιμο ζε περιπηώζεις όποσ η επάν- 
 εηαηξία ππφθεηληαη ζε εηήζηα επηζεψξεζε δρωζη (manning) αζκείηαι από manning 

 γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη νη πξαθηηθέο ηνπο agent. Οη Manning agents επηζεσξνχληαη 

 ζπκβαδίδνπλ κε ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο ζηα γξαθεία ηνπο ηνπιάρηζηνλ κία θνξά ην 

 θαη πξφζιεςεο ηνπ operator. ρξφλν φπνπ απηφ είλαη δπλαηφ, θαη ζε ζπκ- 

  θσλία κε ηηο απαηηήζεηο εζσηεξηθήο επηζε- 

  ψξεζεο ηνπ ISM. Γηα ηελ επηζεψξεζε απηή 

  πξνεηνηκάδεηαη κηα ιίζηα ειέγρνπ ε νπνία 
  θαιχπηεη ζέκαηα φπσο έιεγρνη ηθαλφηεηαο 

  θαη πηζηνπνηεηηθψλ, απνηειέζκαηα αμηνιν- 

  γήζεσλ, απαηηήζεηο γηα εθπαίδεπζε θαη δηα- 

  δηθαζία πξφζιεςεο. Αξρεία απφ απηέο ηηο 

  επηζεσξήζεηο ζα πξέπεη λα δηαηεξνχληαη θαη 
  λα πεξηιακβάλνπλ ιεπηνκέξεηεο ησλ επξε- 

  κάησλ θαη/ ή ησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ 

  πνπ πάξζεθαλ γηα θάζε manning agent. 
 Οη operators ησλ πινίσλ πξαγκαηνπνηνχλ Εθαρμόζιμο ζε περιπηώζεις όποσ ηο 
 κηα εηήζηα αλαζεψξεζε ηεο δηαδηθαζίαο manning αζκείηαι από ηον operator ηοσ 

 επηινγήο θαη πξφζιεςεο γηα λα εμαζθαιί- πλοίοσ. Έγγξαθε απφδεημε απηήο ηεο αλαζε- 

 ζνπλ φηη ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο πνιηηηθέο ψξεζεο είλαη δηαζέζηκε ζην θεληξηθφ γξα- 
 θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηνπο. θείν ηνπ operator. Η αλαζεψξεζε βαζίδεηαη 

  ζε έλα ζπγθεθξηκέλν θχιιν εξγαζίαο 

  (worksheet), πνπ αθνινπζεί ην ζχζηεκα α- 

  λαθνξάο κε-ζπκκνξθψζεσλ ηνπ ISM Code 

  (non-conformity). 
 Η εηαηξία εθαξκφδεη θακπάληεο ελεκέξσ- ΢ηελ πξάμε, ε ππνζηήξημε ηεο ελεκέξσζεο 
 ζεο γηα ζέκαηα πγείαο. ζε ζέκαηα πγείαο κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

  ζπκβνπιέο γηα ηελ εξγαζία ζε αθξαίεο ζεξ- 

  κνθξαζίεο, ζε πγξαζία ή ζε αληίμνεο θαηξη- 

  θέο ζπλζήθεο. Η ηξνθνδνζία θαη άιιεο ππν- 
  δνκέο ηνπ πινίνπ ελζαξξχλνπλ ηελ πγηεηλή 

  δηαηξνθή θαη ηελ άζθεζε. 
 Η εηαηξία, πξηλ ηελ πξφζιεςε, δηεμάγεη Σερληθέο φπσο, εθπαίδεπζε κε εμνκνησηέο, 

4 αμηνιφγεζε ηθαλνηήησλ θαη εθπαίδεπζεο θαη κε ρξήζε Η/Τ ή ςπρνκεηξηθέο αμηνιν- 
 γηα ηνπο αμησκαηηθνχο θαη ην θαηψηεξν γήζεηο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

 πιήξσκα. λα επηβεβαησζεί ε θαηαιιειφηεηα γηα ηελ 

  εξγαζία, πξηλ ηελ πξφζιεςε. 
 Η εηαηξία έρεη θαηαγεγξακκέλε δηαδηθαζία Η δηαδνρή ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ν πξνγξακ- 
 πξνγξακκαηηζκνχ γηα λα εμαζθαιίζεη ηελ καηηζκφο πξφζιεςεο πξαγκαηνπνηείηαη πε- 

 θάιπςε ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ γηα ξηιακβάλνληαο αλαιχζεηο ζρεηηθά κε ηα επί- 

 πιεξψκαηα. πεδα επάξθεηαο, εκπεηξίαο θαη απνρψξεζεο/ 
  ζπληαμηνδφηεζεο. Σέινο γίλνληαη δηάθνξεο 

  απνηηκήζεηο γηα κειινληηθέο πξνζθνξέο εξ- 

  γαζίαο ζην γξαθείν. 
 Η θαηαγεγξακκέλε πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο  

 είλαη λα επαλδξψλεη ηα πινία ηεο κε αλψ-  

 ηεξνπο αμησκαηηθνχο πνπ έρνπλ ηελ αλάιν-  

 γε/ αξκφδνπζα εκπεηξία θαη εθπαίδεπζε  

 ζην ζπγθεθξηκέλν ηχπν θαη κέγεζνο πινίνπ.  
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 Η εηαηξία πξαγκαηνπνηεί αμηνινγήζεηο θηλ- Η παξαθνινχζεζε ησλ θπζηθψλ πεγψλ θηλ- 
 δχλνπ ηεο πγείαο, ζε ηαθηέο πεξηφδνπο. δχλνπ φπσο ηα επίπεδα ζνξχβνπ, ε θαηά- 
  γξαθή ησλ ξηςνθίλδπλσλ πιηθψλ θαη ε αμη- 

  νιφγεζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα αμην- 

  ινγνχληαη ζε ηαθηά δηαζηήκαηα θαη θαηά- 

  γξάθνληαη. 
 Οη δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο θαη βειηίσζεο Η εηαηξία έρεη ζε εθαξκνγή έλα επίζεκν 
 ηεο ηθαλφηεηαο ησλ πιεξσκάησλ ζπλδέν- ζχζηεκα εγγχεζεο ηθαλφηεηαο ζπγθεθξη- 

 ληαη κε ηηο απαηηήζεηο γηα εθπαίδεπζε θαη κέλν γηα θάζε πιήξσκα, ην νπνίν εμαζθαιί- 
 πξναγσγή, ζην κέιινλ. δεη πιήξε θαηαλφεζε θαη εθαξκνγή ησλ α- 

  αγλσξηζκέλσλ επζπλψλ θαη ιεηηνπξγηψλ. ΢ε 

  φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ πινίνπ πξνζδηνξίδν- 

  ληαη νη κέληνξεο πνπ ζα παξαθηλήζνπλ θαη 

  ζα πξνσζήζνπλ ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο. 

 

 

 

 

2.3.1 ΠΡΟ΢ΛΗΦΗ ΚΑΙ MANAGEMENT ΣΟΤ ΠΡΟ΢ΧΠΙΚΟΤ ΣΟΤ 

ΠΛΟΙΟΤ, ΓΔΤΣΔΡΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢ 

 

 
Ο δεχηεξνο ζηφρνο, είλαη λα εμαζθαιηζηεί φηη φια ηα πινία ηνπ ζηφινπ έρνπλ 

ηθαλά πιεξψκαηα, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηνπο αμησκαηηθνχο νη νπνίνη δεζκεχνληαη 

θαη παξαθηλνχληαη κέζσ ηεο εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, ζε φιεο ηηο εηδηθφηεηεο 

(ranks). 

 
 

S
ta
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e 

Key Performance 
Best-Practice Guidance 

Indicators 
  

   
     

  Σν management ηνπ γξαθείνπ παξέ- Σν management εμαζθαιίδεη φηη δηαηίζεληαη επαξ- 
1 ρεη επαξθείο πφξνπο γηα ηελ επεκε- θείο πφξνη γηα ηελ επεκεξία ησλ πιεξσκάησλ, είηε 

  ξία ησλ πιεξσκάησλ. πξνζιακβάλνληαη άκεζα ή κέζσ manning agent. Η 

    επεκεξία θαιχπηεη δηάθνξνπο ηνκείο ηεο πνηφηεηαο 
    δσήο ηνπο, πεξηιακβάλνληαο ζέκαηα φπσο ε πνηφ- 

    ηεηα ηνπ θαγεηνχ, ε ελδηαίηεζε, ε πγηεηλή, ν θιηκα- 

    ηηζκφο, νη ππνδνκέο μεθνχξαζεο θαη αλαςπρήο, ε 

    πξφζβαζε ζε ηαηξηθή ππνδνκή ζην πινίν ή ζηε με- 

    ξά θαη δπλαηφηεηα παξνρήο άδεηαο «επζπιαρλίαο». 
  Τπάξρνπλ δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ε- Σν management εμαζθαιίδεη φηη νη αμησκαηηθνί θαη 
  μαζθαιίδνπλ φηη νη ψξεο εξγαζίαο ην πιήξσκα ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ STCW ή άι- 
  θαη αλάπαπζεο γηα φιν ην πιήξσκα ιεο ζρεηηθέο ζπκβάζεηο. Η εηαηξία εγγπάηαη φηη νη 

  είλαη ζε ζπκθσλία κε ηελ STCW ή αμησκαηηθνί θαη ην πιήξσκα ιακβάλνπλ επαξθείο 

  άιιεο ζρεηηθέο ζπκβάζεηο θαη πα- ψξεο αλάπαπζεο. Η εηαηξία ιακβάλεη ππφςε θαη 

  ξάιιεια γίλεηαη αθξηβήο θαηάγξα- επαλδξψλεη ηα πινία κε επηπιένλ πιήξσκα, φπνπ 
  θή ηνπο. απηφ απαηηείηαη, φπσο ζε πεξηπηψζεηο φπνπ πξαγ- 

    καηνπνηνχληαη ζχληνκα ηαμίδηα ή ν θφξηνο εξγαζί- 

    αο είλαη κεγάινο. 
  Τπάξρνπλ δηαδηθαζίεο νη νπνίεο Κάζε είδνπο εθπαίδεπζε, είηε είλαη ππνρξεσηηθή 
  εμαζθαιίδνπλ φηη ζηηο πεξηπηψζεηο είηε πξναηξεηηθή, νινθιεξψλεηε κέζα ζε έλα θαζν- 

  πνπ απαηηείηαη θάπνην είδνο εθπαί- ξηζκέλν ρξνλνδηάγξακκα γηα θάζε εηδηθφηεηα. 

  δεπζεο γηα ην πιήξσκα, απηή πξαγ-  

  καηνπνηείηαη κέζα ζε έλα ζπγθεθξη-  

  κέλν ρξνληθφ δηάζηεκα.  
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 Η εηαηξία παξέρεη αξρηθή αιιά θαη Οη απαηηήζεηο ηεο STCW ή άιισλ ζρεηηθψλ αξρψλ 
 αλαλεσηηθή εθπαίδεπζε γηα φιεο ηηο ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο, απνηεινχλ ην ειά- 
 εηδηθφηεηεο ησλ πιεξσκάησλ. ρηζην επίπεδν, πνπ ε εηαηξία ζηνρεχεη λα μεπεξάζεη. 

2  Η εηαηξία εθηηκά θαη ελζαξξχλεη ηελ αλαλεσηηθή 

  εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο (refreshing 

  training). 
 Σν management παξαθνινπζεί θαη Σα απνηειέζκαηα ηεο αηνκηθήο εθπαίδεπζεο, φπνπ 
 θαηαγξάθεη ηα απνηειέζκαηα ηεο είλαη δπλαηφλ, θαηακεηξνχληαη γηα λα πηζηνπνηεζεί 

 εθπαίδεπζεο θαη ηελ απνηειεζκα- ε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 ηηθφηεηα ηεο.  
 Σν management δηαζέηεη δηαδηθαζί- Η εηαηξία παξαθνινπζεί ην πξνζσπηθφ γηα λα δηα- 
 εο γηα ηελ αλαγλψξηζε ηπρψλ εθπαη- πηζηψζεη ηπρψλ αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε. Σν είδνο 

 δεπηηθψλ αλαγθψλ. ηεο εθπαίδεπζεο πνπ απαηηείηαη, θαηαγξάθεηαη ζην 

  ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηνπ πιεξψκαηνο. 
 Η εθπαίδεπζε ησλ πιεξσκάησλ πε- Η εθπαίδεπζε απηή κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί ζην 
 ξηιακβάλεη ηε ρξήζε νπηηθναθνπ- πινίν ή ζην γξαθείν ηεο εηαηξίαο ή ηνπ manning 

 ζηηθψλ κέζσλ θαη/ ή εθπαίδεπζε κε agent, ή ζε θέληξν εθπαίδεπζεο ή ζε ζπλδπαζκφ 

 ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο. απηψλ. 
 Η πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο παξέρεη δπ-  

3 λαηφηεηεο δεκηνπξγίαο θαξηέξαο γηα  

 ηνπο λεψηεξνπο αμησκαηηθνχο θαη  

 απνβιέπεη ζηελ πξναγσγή ηνπο,  

 φπνπ είλαη δπλαηφλ.  
 Η εηαηξία επηηπγράλεη δηαηήξεζε Σα πνζνζηά δηαηήξεζεο γηα δηαθνξεηηθέο εηδηθφηε- 
 ηνπ 80% ησλ αλψηεξσλ αμησκαηη- ηεο θαη εζληθφηεηεο θαηαγξάθνληαη θαη παξαθνινπ- 

 θψλ (retention rate) κέζα ζε κηα ζνχληαη. 

 δηεηία.  
 Η εηαηξία νξγαλψλεη ζεκηλάξηα γηα Η εηαηξία πξαγκαηνπνηεί ζεκηλάξηα γηα ηνπο λεψη- 
 ηνπο λεψηεξνπο αμησκαηηθνχο, έηζη εξνπο αμησκαηηθνχο ηνπιάρηζηνλ θάζε 2 ρξφληα. 

 ψζηε λα πξνάγεη θαη λα δψζεη έκ-  

 θαζε ζην safety management  

 system ηεο εηαηξίαο.  
 Η εθπαίδεπζε ησλ λαπηηθψλ ππεξ- Η εηαηξία απνθαζίδεη ηελ επηπξφζζεηε εθπαίδεπζε 
 βαίλεη ηηο ειάρηζηεο απαηηήζεηο ηεο ε νπνία ζεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηελ βειηίσζε 

 STCW ή άιισλ ζρεηηθψλ αξρψλ ηεο απφδνζεο φζνλ αθνξά ην safety and 

 ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο. environmental excellence. 
 Η πνιηηηθή ηεο εηαηξία παξέρεη επ- Η shore-based εξγαζία ρξεζηκνπνηείηαη πξνθεηκέ- 

4 θαηξίεο θαξηέξαο γηα ηνπο αμησκαηη- λνπ λα εμαζθαιηζηεί ε θαηαιιειφηεηα πξηλ ηελ 
 θνχο, πξνζθέξνληάο ηνπο εξγαζία πξναγσγή ή γηα λα παξέρεηαη ε επθαηξία, λα έρεη 

 ζην γξαθείν (shore-based). θάπνηνο έλα ζεκαληηθφ εξγαζηαθφ ξφιν ζην γξα- 

  θείν. Δίλαη πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο λα κεηαθέξεη 

  αμησκαηηθνχο ζην γξαθείν κε πξννπηηθή ηελ 

  αλάπηπμε θαξηέξαο. 
   

 Σν management επηηπγράλεη δηαηή- Σν πνζνζηφ δηαηήξεζεο γηα δηαθνξεηηθέο εηδηθφ- 
 ξεζε ηνπ 80% ησλ αμησκαηηθψλ γηα ηεηεο θαη εζληθφηεηεο θαηαγξάθνληαη θαη παξαθν- 

 κηα πεξίνδν δχν εηψλ. ινπζνχληαη. 
 Όινη νη αμησκαηηθνί παξαθνινπ- Όινη νη αμησκαηηθνί παξαθνινπζνχλ ζεκηλάξηα 
 ζνχλ ζεκηλάξηα πνπ νξγαλψλνληαη shore-based. Η αηδέληα πεξηιακβάλεη αιιαγέο ζηε 
 απφ ηελ εηαηξία, ηνπιάρηζηνλ έλα λνκνζεζία πνπ αθνξά ηα πινία, management 

 αλά 2 έηε. reviews θαη safety θαη εηαηξηθή θηινζνθία. 
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2.4 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 4: ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΙΑ ΚΑΙ STANDARDS ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢ 

 

 
 

Ο βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε δεκηνπξγία ηέηνησλ standards ζπληήξεζεο, έηζη ψζηε φια 

ηα πινία ηνπ ζηφινπ λα είλαη ηθαλά θαη αμηφπηζηα γηα ηελ εθηέιεζε αζθαιψλ operations 

ρσξίο θαλέλα ζπκβάλ ή θξάηεζε (detention). Η αμηνπηζηία ηνπ εμνπιηζκνχ βαζίδεηαη 

ζε παξάγνληεο φπσο ν ζρεδηαζκφο, ε θαηαζθεπή, θαζψο θαη νη πξαθηηθέο ιεηηνπξγίαο 

θαη ζπληήξεζεο. Ο παξάγνληαο 4, ζέηεη ηελ αλάγθε γηα ηελ θαζηέξσζε πγηψλ 

πξαθηηθψλ ζπληήξεζεο θαη ελζαξξχλεη ηνπο operators ησλ πινίσλ λα πηνζεηήζνπλ 

επίζεκα θαη ζπλεπή ζπζηήκαηα ζπληήξεζεο ηα νπνία εμαζθαιίδνπλ ηελ αμηφπηζηε 

ιεηηνπξγία φισλ ησλ πινίσλ ηνπ ζηφινπ. Δπνκέλσο, νη operators ζα πξέπεη λα 

θαζηεξψζνπλ θαη λα δηαηεξνχλ δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο πξνζδηνξίδνληαη νη κεραληθνί, 

ειεθηξηθνί θαη άιια είδε εμνπιηζκψλ, ε πεξίπησζε βιάβεο ησλ νπνίσλ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη επηθίλδπλεο θαηαζηάζεηο. Απηφ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ φζνλ αθνξά ηνλ 

«θξίζηκν» εμνπιηζκφ (critical equipment) φπσο π.ρ. ην θχξην ζχζηεκα πξφσζεο, ν 

κεραληζκφο ηνπ πεδαιίνπ θαη ν εμνπιηζκφο δηαρείξηζεο θνξηίνπ. 

 

 

 

  
2.4.1 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 4: ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΙΑ ΚΑΙ STANDARDS ΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢, 

ΠΡΧΣΟ΢ ΢ΣΟΥΟ΢ 
 
 

 
Ο πξψηνο ζηφρνο είλαη θάζε πινίν, λα δηαζέηεη έλα ζχζηεκα ζπληήξεζεο θαη 

αλαθνξάο ειιείςεσλ / ειαηησκάησλ (maintenance and defect reporting system)θαζψο 

θαη κηα βέιηηζηε απνγξαθή αληαιιαθηηθψλ (spare parts). 
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 Κάζε πινίν ηνπ ζηφινπ θαιχπηεηαη απφ Σν ζχζηεκα, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη θαη κε- 
1 έλα ζχζηεκα πξνγξακκαηηζκέλεο ζπλ- ραλνγξαθεκέλν ζε Η/Τ, θαιχπηεη φιν ηνλ εμν- 

 ηήξεζεο θαη αλαθνξάο ειιείςεσλ / πιηζκφ ηνπ πινίνπ ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηνλ 

 ειαηησκάησλ (maintenance and defect εμνπιηζκφ θαη κεραλήκαηα πινήγεζεο, θαηά- 
 reporting system). ζηξψκαηνο, κεραλνζηαζίνπ, δηαρείξηζεο θνξηί- 

  νπ θαζψο θαη ηνλ ειεθηξνληθφ εμνπιηζκφ. 
 Σν management ηεο εηαηξίαο θάλεη ηα- Σν επίπεδν ησλ standards ζπληήξεζεο αλαθέ- 
 θηηθή αλαζεψξεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζπλ- ξεηαη ζπρλά ζην management, γηα ιφγνπο αλα- 
 ηήξεζεο ηνπ πινίνπ θαη ηνπ ζηφινπ. ζεψξεζεο θαη ην management παξαθνινπζεί 

  ηελ θαηάζηαζε ησλ πινίσλ θαη παξέρεη φπνηα 

  βνήζεηα δεηεζεί. 
 Η εηαηξία εμαζθαιίδεη φηη νη φξνη/ απαη- Οη πινηνθηήηεο θαη νη operators ησλ πινίσλ ζα 
 ηήζεηο ηεο θιάζεο (CoC) ή ηζάμηα ζέκα- πξέπεη λα πξνζπαζνχλ λα δηνξζψζνπλ νπνηα- 

 ηα παξαθνινπζνχληαη θαη εθπιεξψλν- δήπνηε ηέηνηα ζέκαηα ρσξίο θαζπζηέξεζε θαη 

 ληαη / επηιχνληαη φζν ην δπλαηφλ πξνσζνχληαη λα ην θάλνπλ απηφ πξηλ ηελ ιεμη- 
 γξεγνξφηεξα. πξφζεζκε εκεξνκελία πνπ θαζνξίδεηαη είηε 

  απφ ηελ θιάζε ή απφ άιιεο ζρεηηθέο αξρέο. 
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 Τπάξρεη κηα δηαδηθαζία παξαθνινχζε-  

 ζεο ηεο νξζφηεηαο φισλ ησλ πηζηνπνηε-  

2 ηηθψλ ηνπ πινίνπ, ηφζν απφ ην γξαθείν  

 φζν θαη απφ ην πινίν.  
 Οη ρψξνη θνξηίνπ, έξκαηνο θαη νη θελνί Η εηαηξία παξέρεη πιεξνθνξίεο ππνζηήξημεο, 
 ρψξνη επηζεσξνχληαη ηαθηηθά γηα λα επη- κέζσ δεκνζηεχζεσλ ηεο θιάζεο ή γεληθά ηεο 
 βεβαησζεί ε αθεξαηφηεηά ηνπο. Δηδηθά βηνκεραλίαο, νη νπνίεο γηα λα εμαζθαιίζνπλ 

 γηα ηηο δεμακελέο, δηαηεξνχληαη αξρεία ηελ νκνηνκνξθία ησλ αλαθνξψλ, πξνζθέξνπλ 

 ηππνπνηεκέλεο κνξθήο, ζηα νπνία κπν- νδεγίεο φζνλ αθνξά ηε ζπρλφηεηα ησλ επηζε- 

 ξεί λα πεξηιακβάλνληαη θαη θσηνγξα- σξήζεσλ, ζπγθξηηηθέο θσηνγξαθίεο θαζψο θαη 
 θίεο πνπ απνηππψλνπλ ηελ θαηάζηαζε κηα γεσγξαθηθή απεηθφληζε γηα θάζε δεμακελή. 

 ησλ δεμακελψλ. Η ζπρλφηεηα ησλ επηζεσξήζεσλ ζα πξέπεη λα 

  θαιχπηεη ηνπιάρηζηνλ ηηο απαηηήζεηο ηεο 

  θιάζεο. 
 Οη superintendents /ππεχζπλνη Οη superintendents /ππεχζπλνη managers εμαζ- 
 managers παξαθνινπζνχλ φιε ηελ θαιίδνπλ φηη φιε ε ζπληήξεζε έρεη πξαγκαην- 

 απαηηνχκελε ζπληήξεζε. πνηεζεί θαη ειεγρζεί, εμεηάδνληαο ηπραία, δηά- 
  θνξα αξρεία θαη κεραλήκαηα, θαηά ηε δηάξθεηα 

  επηζθέςεσλ ηνπο ζηα πινία. 
 Οη superintendents /ππεχζπλνη Οη superintendents /ππεχζπλνη managers ηεο 
 managers επηζθέπηνληαη ηα πινία πξν- εηαηξίαο επηζθέπηνληαη θαη φπνπ επηβάιιεηαη, 

 θεηκέλνπ λα ειέγμνπλ ηελ ζπληήξεζε ηαμηδεχνπλ κε ηα πινία γηα λα επηβεβαηψζνπλ 

 θαη ηα ζρέδηα δηφξζσζεο ησλ ειιείςεσλ φηη ηα standards ζπληήξεζεο πνπ έρεη θαζν- 

 / ειαηησκάησλ. ξίζεη ε εηαηξία φλησο αθνινπζνχληαη. 
 Σν ζχζηεκα ζπληήξεζεο θαη αλαθνξάο  

 ειιείςεσλ / ειαηησκάησλ εηδνπνηεί ην  

 πξνζσπηθφ (ηνπ γξαθείνπ θαη ηνπ πινί-  

 νπ) πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ζπληή-  

 ξεζε ηνπ ζηφινπ, φζνλ αθνξά ηηο ιεμη-  

 πξφζεζκεο εκεξνκελίεο.  
 Έλα θνηλφ, κεραλνγξαθεκέλν ζε  H/Τ Σν ζχζηεκα ζπληήξεζεο θαη αλαθνξάο ειιεί- 

3 ζχζηεκα ζπληήξεζεο επάλσ ζε θάζε ςεσλ / ειαηησκάησλ είλαη κεραλνγξαθεκέλν 

 πινίν, θαηαγξάθεη φιε ηελ πξνγξακ- ζε Η/Τ γηα θαιχηεξε επηζθφπεζε θαη επηκέ- 

 καηηζκέλε ζπληήξεζε. ιεηα. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη αλαθνξά 
  θαη ζην job description ηνπ θαηαζθεπαζηή θαη 

  φρη νδεγίεο. 
 Μηα επίζεκε repair list ηνπ λαππεγείνπ, Απηή ε ιίζηα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο επηζθεπέο 
 ππάξρεη ζην πινίν ή/ θαη ζην γξαθείν. πνπ δελ γίλεηαη λα πξαγκαηνπνηεζνχλ φηαλ ην 
  πινίν είλαη ζε ππεξεζία (in-service repairs) θαη 

  κπνξεί λα πξνθχπηεη απηφκαηα απφ έλα ζχζηε- 

  κα ζπληήξεζεο θαη αλαθνξάο ειιείςεσλ / 

  ειαηησκάησλ. 
 Η πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο είλαη λα δηαηε-  

 ξεί κηα βέιηηζηε απνγξαθή αληαιιαθηη-  

 θψλ ή έλα ζχζηεκα εθεδξηθψλ spare  

 parts γηα φια ηα πινία.  
4 Σν maintenance and defect reporting Ιδηαίηεξε πξνζνρή δίλεηαη γηα ηελ πξαγκαην- 

 system παξαθνινπζεί ηελ απνγξαθή πνίεζε απνγξαθήο ησλ spares parts ζηα πινία, 

 ησλ spares ηνπ πινίνπ θαη επηζεκαίλεη βαζηδφκελε ζηελ αμηνιφγεζε ηνπ critical 

 ηπρφλ ειιείςεηο. equipment ή ζε κειέηεο αλαγλψξηζεο 

  θηλδχλνπ. 
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 Σν maintenance and defect reporting  

 system ηνπ πινίνπ εληνπίδεη φια ηα είδε  

 επηζθεπψλ πνπ εθθξεκνχλ ζπκπεξηιακ-  

 βαλνκέλσλ θαη ησλ dry-dock lists.  
 Τπάξρεη έλα εηαηξηθφ ζχζηεκα πνπ ελ- Αλαθνξέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ην ζχζηεκα 
 ηνπίδεη φια ηα είδε επηζθεπψλ θαη ζπλ- απηφ, δηαηεξνχληαη ζε κηα θνηλή βάζε δεδν- 
 ηήξεζεο πνπ εθθξεκνχλ ζε φιν ην ζην- κέλσλ (database), έηζη ψζηε λα επηηξαπεί ζην 

 ιν. management λα παξαθνινπζεί ηελ απφδνζε 

  φισλ ησλ πινίσλ ηνπ ζηφινπ. 
 Ο πξνγξακκαηηζκφο ηεο ζπληήξεζε πε- Τπάξρνλ δηαζέζηκεο αλαθνξέο/ αξρεία πνπ δεί- 
 ξηιακβάλεη κέηξα πξφιεςεο. ρλνπλ ηε δηαξθή παξαθνινχζεζε θξαδαζκψλ, 

  ππεξχζξσλ ή ηεο ιεηηνπξγίαο θαη απφδνζεο ηνπ 

  θχξηνπ θαη βνεζεηηθνχ εμνπιηζκνχ. 

 

 

 

 

2.4.2. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 4: ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΙΑ ΚΑΙ STANDARDS 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢, CRITICAL EQUIPMENT 

 
 

 

Ο ζηφρνο είλαη, ε δνθηκή θαη ε πξνγξακκαηηζκέλε ζπληήξεζε ησλ «θξίζηκσλ» 

ζπζηεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ, λα εθηειείηαη πάληα ζχκθσλα κε ην πξφγξακκα. 

S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
  

   

1 Σα critical ζπζηήκαηα θαη εμνπιηζκφο To management παξέρεη ζαθήο νδεγίεο γηα ηελ 
 θαζνξίδνληαη θαη εμαθξηβψλνληαη κέζα αλαγλψξηζε ησλ critical systems, alarms θαη 

 ζην safety management system. equipment. Η Αμηνιφγεζε θηλδχλνπ (Risk 

  assessment) ή νη κέζνδνη αλαγλψξηζεο θηλδχ- 

  σλ, θαηαγξάθνληαη γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ α- 

  λαγλψξηζε ηέηνησλ ζπζηεκάησλ θαη εμνπιη- 

  ζκψλ. 
 Σα «θξίζηκα» ζπζηήκαηα θαη νη εμνπιη- Λίζηεο κε ηα critical equipments δηαηίζεληαη ζε 
 ζκνί αλαγλσξίδνληαη ζην πξνγξακκαηη- επλφεηε κνξθή θαη φια ηα είδε πνπ πεξηιακ- 

 ζκέλν ζχζηεκα ζπληήξεζεο ηνπ πινίνπ βάλνληαη ζε απηήλ, θαζνξίδνληαη ζην planned 

 (planned maintenance system). maintenance system. 
2 Τπάξρνπλ ζαθήο απαηηήζεηο γηα ηελ δε- Σν management ηνπ γξαθείνπ πιεξνθνξείηαη 

 κηνπξγία αλαθνξψλ φηαλ έλα critical ζχ- φηαλ ππάξμεη κία βιάβε ηνπ critical equipment. 

 ζηεκα, εμνπιηζκφο ή ζπλαγεξκφο θαζί-  

 ζηαηαη ειαηησκαηηθφ ή ρξεηάδεηαη ηαθηη-  

 θή ή έθηαθηε ζπληήξεζε.  
 Η ζπληήξεζε ηνπ critical equipment ζα Η Αμηνιφγεζε θηλδχλνπ πεξηιακβάλεη : 

3 πξέπεη λα αθνινπζεί θαζνξηζκέλεο δηα-  πξνζσπηθφ, αληαιιαθηηθά θαη εξγαιεία 

 δηθαζίεο νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ έλα  Worst case scenarios 

 risk assessment, ην νπνίν απαηηεί ηελ  κέηξα άκβιπλζεο θαη επαλφξζσζεο 

 έγθξηζε ηνπ θαηάιιεινπ επηπέδνπ ηνπ  δηαδηθαζίεο ηνπνζέηεζεο θαη δνθηκήο 
 management πξηλ ν εμνπιηζκφο ηεζεί  ελαιιαθηηθφο εμνπιηζκφο /ζπζηήκαηα 
 

εθηφο ιεηηνπξγίαο.  ππνζηήξημεο 
  

   απαξαίηεηε ηξνπνπνίεζε ζηηο ιεηηνπξγηθέο 

  δηαδηθαζίεο, ζαλ απνηέιεζκα. 

   επηπξφζζεηεο δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο 

  (emergency) 
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2.4.3. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 4: ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΙΑ ΚΑΙ STANDARDS 

΢ΤΝΣΗΡΗ΢Η΢, CLOSE - OUT PERFORMANCE 

   
 
 

Ο ζηφρνο είλαη ην management λα εληνπίδεη ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαζηψλ 
ζπληήξεζεο πνπ εθθξεκνχλ γηα ηνλ κε «θξίζηκν» (non-critical) εμνπιηζκφ θαη λα 
εμαζθαιίδεη φηη νη εξγαζίεο απηέο γίλνληαη γξήγνξα θαη απνηειεζκαηηθά. 

 
 
 

S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
  

   

1 Ο αξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ηεο πξνγξακκαηηζκέ- ΢ε εηήζηα βάζε, νη εξγαζίεο πνπ 
 λεο ζπληήξεζεο γηα ηνλ non critical εμνπιηζκφ, εθθξεκνχλ είλαη ιηγφηεξεο απφ 10%. 

 πνπ εθθξεκεί γηα ην θάζε πινίν θαη γηα ην ζχλν- Σα δεδνκέλα πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη 

 ιν ηνπ ζηφινπ, παξνπζηάδεηαη σο πνζνζηφ ηνπ ζε κεληαία βάζε αιιά θαη ζε εηήζηα 
 ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ βάζε. 

 εξγαζηψλ, κεληαίσο.  
2 Ο αξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ηεο πξνγξακκαηηζκέ- ΢ε εηήζηα βάζε, νη εξγαζίεο πνπ 

 λεο ζπληήξεζεο γηα ηνλ non critical εμνπιηζκφ, εθθξεκνχλ είλαη ιηγφηεξεο απφ 6%. 

 πνπ εθθξεκεί γηα ην θάζε πινίν θαη γηα ην ζχλν-  

 ιν ηνπ ζηφινπ παξνπζηάδεηαη σο πνζνζηφ ηνπ  

 ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ  

 εξγαζηψλ, κεληαίσο.  

 Αλ ε πεξίνδνο πνπ ν critical equipment Έλα πεξαηηέξσ Risk Assessment πξαγκαηνπνη- 
 βξίζθεηαη εθηφο ιεηηνπξγίαο, ρξεηάδεηαη είηαη αλ νη θαηαζηάζεηο αιιάδνπλ (φπσο π.ρ. νη 
 λα απμεζεί ζε δηάξθεηα, γηα νπνηαδήπνηε πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο, νη ιεηηνπξγηθνί 

 ηέηνηα ππέξβαζε ηεο πεξηφδνπ ή ελαι- παξάκεηξνη ή ε θφπσζε ηνπ πιεξψκαηνο) . 

 ιαθηηθή δξάζε απαηηείηαη αλαζθφπεζε  

 απφ ην management ηνπ γξαθείνπ.  
 Ο operator ηνπ πινίνπ δίλεη ηδηαίηεξε  

 πξνζνρή ζηελ ηήξεζε αξρείσλ ησλ πιε-  

 ξνθνξηψλ απφ ηηο δνθηκέο θαη ηε ιεη-  

 ηνπξγία φισλ ησλ «θξίζηκσλ» ζπζηεκά-  

 ησλ θαη εμνπιηζκψλ.  
 Ο operator ηνπ πινίνπ αλαγλσξίδεη θαη Σν management ηνπ γξαθείνπ ζα πξέπεη λα θα- 
 θαηαγξάθεη ηα standards επάξθεηαο/ ηθα- ζνξίζεη έλα minimum standard επάξθεηαο /ηθα- 

 λφηεηαο φζνλ αθνξά ηνπο critical λφηεηαο γηα ηα critical equipments θαη systems, 

 equipments θαη systems. ζε ζρέζε κε: 

   ηε ιεηηνπξγία 

   ηε ζπληήξεζε θαη ηελ επηζθεπή 

   ηελ ηξνπνπνίεζε παξακέηξσλ φπσο ε αιιαγή 
  ηνπ ζεκείνπ ελεξγνπνίεζεο ηνπ ζπλαγεξκνχ 

  (alarm set point) 
 Καλέλα ζπκβάλ ή ρξνληθή πεξίνδν εθ- Μέζα απφ ηελ αλάπηπμε ελφο πγηνχο θαη πξν- 

4 ηφο ιεηηνπξγίαο λα κελ απνδίδεηαη ζηελ λνεηηθνχ ζπζηήκαηνο ζπληήξεζεο, ηάζεηο θαη 

 απνηπρία δηαρείξηζεο ηεο ζπληήξεζεο ηζηνξηθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηε- 

 ησλ «θξίζηκσλ» ζπζηεκάησλ, εμνπιη- ζνχλ γηα ηελ πξφβιεςε ηεο απαξαίηεηεο ζπλ- 

 ζκψλ θαη ησλ ζρεηηθψλ ζπλαγεξκψλ. ηήξεζεο ησλ «θξίζηκσλ» ζπζηεκάησλ. 
 Σα critical equipments θαη systems ζα  

 πξέπεη λα αληηκεησπίδνληαη ζαλ είδε  

 πξνηεξαηφηεηαο ζηα ζπζηήκαηα πξν-  

 γξακκαηηζκέλεο ζπληήξεζεο ηνπ  

 ζηφινπ.  
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3 Ο αξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ηεο πξνγξακκαηηζκέ- ΢ε εηήζηα βάζε, νη εξγαζίεο πνπ 
 λεο ζπληήξεζεο γηα ηνλ non critical εμνπιηζκφ, εθθξεκνχλ είλαη ιηγφηεξεο απφ 3%. 
 πνπ εθθξεκεί γηα ην θάζε πινίν θαη γηα ην ζχλν-  

 ιν ηνπ ζηφινπ παξνπζηάδεηαη σο πνζνζηφ ηνπ  

 ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ  

 εξγαζηψλ, κεληαίσο.  
4 Ο αξηζκφο ησλ εξγαζηψλ ηεο πξνγξακκαηηζκέ- ΢ε εηήζηα βάζε, νη Οη εξγαζίεο πνπ 

 λεο ζπληήξεζεο γηα ηνλ non critical εμνπιηζκφ, εθθξεκνχλ είλαη ιηγφηεξεο απφ 1%. 

 πνπ εθθξεκεί γηα ην θάζε πινίν θαη γηα ην ζχλν-  

 ιν ηνπ ζηφινπ παξνπζηάδεηαη σο πνζνζηφ ηνπ  

 ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ  

 εξγαζηψλ, κεληαίσο.  

 

 

 

2.5.ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 5: Α΢ΦΑΛΔΙΑ ΝΑΤ΢ΙΠΛΟΨΑ΢ 

 

 

 
 

Η επηδίσμε ηνπ παξάγνληα απηνχ, είλαη ε θαζηέξσζε θαη ε ζπλεπήο εθαξκνγή 

πξαθηηθψλ πινήγεζεο θαη δηαδηθαζηψλ γέθπξαο πνπ λα ζπκβαδίδνπλ κε ηηο πνιηηηθέο 

ηεο εηαηξίαο. Σα πςειά standards λαπζηπινΐαο είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηελ 

αζθάιεηα ησλ πινίσλ, ησλ πιεξσκάησλ θαη ησλ θνξηηψλ θαζψο θαη γηα ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο. Παξφιν πνπ ν πινίαξρνο είλαη ηειηθά, ππεχζπλνο γηα ηελ αζθάιεηα 

ηεο λαπζηπινΐαο, ην management ηνπ γξαθείνπ πξέπεη λα ζέζεη ηα standards ηεο 

εηαηξίαο θαη λα εμαζθαιίζεη ηελ ηήξεζή ηνπο. Ο παξάγνληαο 5 ζέηεη ηηο δηεπζεηήζεηο 

πνπ απαηηνχληαη γηα λα επηηεπρζεί απηφ. Οη operators ησλ πινίσλ ζα πξέπεη λα 

θαζηεξψζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ δηαδηθαζίεο λαπζηπινΐαο νη νπνίεο εμαζθαιίδνπλ ηελ 

αζθάιεηα ηνπ πινίνπ, ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ θνξηίνπ. 

 

Ο ζηφρνο είλαη ε θαζηέξσζε θαη δηαηήξεζε πξαθηηθψλ πινήγεζεο, δηαδηθαζηψλ 

γέθπξαο θαη εθπαίδεπζεο ησλ αμησκαηηθψλ θαηαζηξψκαηνο, νη νπνίεο λα είλαη ζε 

ζπκθσλία κε ηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξίαο θαη ηνπο δηάθνξνπο θαλνληζκνχο. 
 

 

S
ta

g
e 

 

 

1 

  

Key Performance 

Best-Practice Guidance 
Indicators  

Σν safety management system πεξη- Απηέο νη δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ δηφξζσζε ραξ- 

ιακβάλεη δηαδηθαζίεο λαπζηπινΐαο. ηψλ, πνξεία ηαμηδηνχ, under keel clearance, λαπζη- 

 πινΐα κε ηελ παξνπζία πηιφηνπ, κε αληίμνεο θαη- 

 ξηθέο ζπλζήθεο, κε πεξηνξηζκέλε νξαηφηεηα θαη 
 θάιεζκα ηνπ πινηάξρνπ ζηε γέθπξα. Τπάξρεη κηα 

 θαηαγεγξακκέλε δηαδηθαζία πνπ εμαζθαιίδεη φηη 

 πιήξσο δηνξζσκέλνη ράξηεο ή ζρεηηθέο 

 πιεξνθνξίεο λαπζηπινΐαο είλαη δηαζέζηκεο γηα ην 

 πξνζερέο ηαμίδη. 
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 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη δηα- Οη δηαδηθαζίεο απηέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηελ 
 δηθαζίεο νη νπνίεο επηηπγράλνπλ ρξήζε checklists νη νπνίεο θαιχπηνπλ γηα παξάδεη- 
 απνηειεζκαηηθφ management ζηνπο γκα ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζην 

 πφξνπο ηηο γέθπξαο (bridge πινίαξρν θαη ηνλ πηιφην, ηελ αιιαγή βάξδηαο θαη ηε 

 resources) λαπζηπινΐα κε πεξηνξηζκέλε νξαηφηεηα. Δπίζεο εί- 

  λαη δηαζέζηκα ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο 

  (contingency plans) γηα πεξηπηψζεηο πινεγηθψλ ή 

  κεραληθψλ αζηνρηψλ/ βιαβψλ. 
 Ο operator ηνπ πινίνπ έρεη νξίζεη Σα ππεχζπλα άηνκα ή άηνκν ζα πξέπεη λα έρνπλ 
 ην πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ πνπ απεπζείαο πξφζβαζε ζην αλψηεξν management θαη 

 είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ηήξεζε ησλ ηελ αξκνδηφηεηα λα εθαξκφζνπλ θαηάιιεινπο 

 navigational standards επάλσ ζηα ειέγρνπο. Σα ππεχζπλα άηνκα ή άηνκν πξαγκαην- 

 πινία. πνηνχλ ηαθηηθέο αλαζεσξήζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ/ 
  πξαθηηθψλ λαπζηπινΐαο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθα- 

  ιίζνπλ φηη πηνζεηνχληαη βειηησκέλεο πξαθηηθέο 
  λαπζηπινΐαο, βειηησκέλνο εμνπιηζκφο, εθπαίδεπζε 

  θαη δηαδηθαζίεο. 
 Όινο ν εμνπιηζκφο λαπζηπινΐαο, Η εηαηξία απαζρνιεί θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξν- 
 θψηα, ππμίδα, εμνπιηζκφο ζεκαην- ζσπηθφ γηα ηελ ζπληήξεζε ηνπ εμνπιηζκνχ πινήγε- 

 δνζίαο θαη επηθνηλσλίαο, δηαηεξνχ- ζεο ή έρεη ζπκβάζεηο κε αλάινγα ηξίηα άηνκα. Γηα- 
 ληαη ζε πιήξε ιεηηνπξγία. Η εηαηξί- ζέηεη επίζεο δηαδηθαζίεο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε πξέ- 

 α θαηαγξάθεη φιεο ηηο βιάβεο θαη πνπζα γλσζηνπνίεζε ζε πεξίπησζε βιάβεο ηνπ 

 ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο. «θξίζηκνπ» εμνπιηζκνχ. 
   

 Οη δηαδηθαζίεο λαπζηπινΐαο πεξη- Η ζπρλφηεηα ησλ ειέγρσλ θαζνξίδεηαη θαη 
 ιακβάλνπλ ηελ αλάγθε ν πινίαξρνο παξαθνινπζείηαη. Οη έιεγρνη ηνπ πινηάξρνπ ζα 

 λα πξαγκαηνπνηεί ειέγρνπο, νη ν- πξέπεη λα εθηεινχληαη κε ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλνπ 

 πνίνη θαηαγξάθνληαη κε ζηφρν λα εξσηεκαηνινγίνπ ζην νπνίν πεξηιακβάλνληαη νη 

 εμαζθαιηζηεί φηη φινη νη αμησκαηη- ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο ηεο εηαηξίαο φζνλ αθνξά 
 θνί ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο εθά- ηε λαπζηπινΐα, φπσο UKC, δηαδηθαζίεο λαπζηπινΐαο 

 ζηνηε θαλνληζκνχο λαπζηπινΐαο θαη κε πεξηνξηζκέλε νξαηφηεηα θαη θάιεζκα ηνπ 

 κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξίαο. πινηάξρνπ ζηε γέθπξα. Σν πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ 

  ειέγρεη ηα αξρεία θαηά ηηο επηζθέςεηο ζηα πινία. Οη 

  έιεγρνη ελ πισ πεξηιακβάλνπλ επίζεο, ηπραίνπο 
  ειέγρνπο ζηηο δηνξζψζεηο ησλ ραξηψλ, ηήξεζε ηεο 

  πνξείαο ηνπ ηαμηδηνχ, αλαζθφπεζε ηνπ εκεξνινγίνπ 

  θαη ηνπ βηβιίνπ θαηαγξαθήο θηλήζεσλ κεραλήο θαη 
  ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ 

  επάλδξσζε ηεο βάξδηαο ζηε γέθπξα. 
2 Η εηαηξία δηαζέηεη θαηαγεγξακκέλε Η ζπρλφηεηα ησλ ειέγρσλ απηψλ απφ θαηάιιειν 

 /ηεθκεξησκέλε δηαδηθαζία γηα ηελ πξνζσπηθφ, θαζνξίδεηαη θαη παξαθνινπζείηαη. Απφ 
 εθηέιεζε ειέγρσλ λαπζηπινΐαο ηνπο ειέγρνπο επηζεκαίλνληαη θάπνηα ζεκεία δξά- 

 (navigational audits) ελ πισ, απφ ην ζεο (action points) ην νπνία αλαηίζεληαη θαη επηβε- 

 πξνζσπηθφ ηνπ γξαθείνπ. βαηψλνληαη φηαλ νινθιεξσζνχλ. ΢ε απηά πεξηιακ- 

  βάλνληαη, θαη’ ειάρηζηνλ, ε αλαζθφπεζε ηεο ράξα- 

  μεο πνξείαο (passage plan), νη δηνξζψζεηο ησλ ραξ- 

  ηψλ, ε δηαρείξηζε ηεο λαπζηπινΐαο θαη ε ζπκκφξθσ- 
  ζε κε ηηο δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξίαο. Σα απνηειέζκα- 

  ηα απηψλ ησλ ειέγρσλ, παξαθνινπζνχληαη ζηελά. 
3 Η πξνκήζεηα ραξηψλ γίλεηαη απηφ- Η εηαηξία έρεη δηεπζεηήζεη ηελ απηφκαηε πξνκήζεηα 

 καηα απφ έλαλ αλαγλσξηζκέλν πξά- δηνξζψζεσλ ραξηψλ, λέσλ εθδφζεσλ θαη δεκνζηεχ- 

 θηνξα ραξηψλ (chart agent). ζεσλ. Έλαο chart agent παξαθνινπζεί ην chart folio. 
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 O operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη έλα Η πξναγσγή ζε πινίαξρν επηηπγράλεηαη κε ηελ 
 επίζεκν πξφγξακκα γηα λα εμαζθα- εμάζθεζε ππφ επνπηεία ζε παξφκνηα πινία, κε 
 ιίζεη φηη νη αλψηεξνη αμησκαηηθνί ζπκκεηνρή ζε επαλδξσκέλα κνληέια/ νκνηψκαηα, 

 ιακβάλνπλ ηελ απαξαίηεηε εθπαί- κε εθπαίδεπζε ζε πξνζνκνησηή ή κε άιιεο επαγ- 

 δεπζε φζνλ αθνξά ην ρεηξηζκφ ηνπ γεικαηηθέο κεζφδνπο αλάπηπμεο. 

 πινίνπ (shiphanding), πξηλ πξναρ-  

 ζνχλ ζε πινίαξρνη.  
 O operator ηνπ πινίνπ παξέρεη εθ- Οη εθπαηδεπηέο έρνπλ ηα θαηάιιεια πξνζφληα. 
 παηδεπηηθά καζήκαηα γηα bridge Δπίζεο αλαλεσηηθά καζήκαηα (refresher training) 

 resources management ζε φινπο πξαγκαηνπνηνχληαη, φηαλ θξίλεηαη απαξαίηεηo θαη 
 ηνπο αμησκαηηθνχο θαηαζηξψκαηνο δηαηεξνχληαη αξρεία ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε 

 θαη ηα καζήκαηα απηά αθνινπζνχλ ησλ πιεξσκάησλ. 

 κηα νξηζκέλε κνξθή.  
   

4 ΢ηα πινία ηεο εηαηξίαο γίλεηαη Η εηαηξία δηαζέηεη έλα ζχζηεκα κε ην νπνίν εμαζ- 
 ρξήζε ειεθηξνληθψλ ραξηψλ. θαιίδεη φηη νη ειεθηξνληθνί ράξηεο δηαηεξνχληαη 
  πιήξσο δηνξζσκέλνη. Οη αμησκαηηθνί πνπ απαη- 

  ηείηαη λα ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ είλαη εθπαηδεπκέλνη 

  θαηάιιεια. 
 Αλαθνξέο απφ ειέγρνπο ζηα πινία Η εηαηξία αλαιχεη ηηο αλαθνξέο γηα λα αλαγλσξη- 
 φινπ ηνπ ζηφινπ, αλαιχνληαη θαη ζηνχλ νη αδχλαηεο πεξηνρέο (weak areas) ζηηο δηα- 

 αλαιακβάλνληαη ελέξγεηεο γηα ηελ δηθαζίεο λαπζηπινΐαο θαη λα ιεθζνχλ νη απαξαίηε- 

 βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ. ηεο ελέξγεηεο γηα λα ιπζνχλ ηα πξνβιήκαηα. Η εηαη- 

  ξία αλαγλσξίδεη ηα ζεκεία δξάζεηο, ζέηεη ηνπο ζην- 
  ρνπο βειηίσζεο θαη πξνρσξά πξνο ηελ πινπνίεζή 

  ηνπο. 
 O operator ηνπ πινίνπ νξγαλψλεη Η εηαηξία ρξεζηκνπνηεί αλεμάξηεηε εηαηξία κε ηα 
 αλεμάξηεηεο, ηπραίεο αλαζθνπήζεηο θαηάιιεια πξνζφληα, γηα λα πξαγκαηνπνηεί 

 ζηα πινία ηνπ ζηφινπ γηα λα ειέγ- ειέγρνπο ζε ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα. 

 μεη ηελ γεληθή λαπζηπιντθή ηθαλφ-  

 ηεηα/ επάξθεηα.  
 Οη αμησκαηηθνί θαηαζηξψκαηνο   H εηαηξία αθνινπζεί έλα πξφγξακκα παξνρήο 
 εθπαηδεχνληαη πεξηνδηθά ζε bridge εθπαίδεπζεο γηα φινπο ηνπο αμησκαηηθνχο γέθπξαο, 

 resource management simulator απφ κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ πιαίζην. 

 αλαγλσξηζκέλα ηδξχκαηα.  

 

 

 

 

 

2.6.ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 6: ΥΔΙΡΙ΢ΜΟΙ ΦΟΡΣΙΟΤ, ΔΡΜΑΣΟ΢ ΚΑΙ 

ΠΡΟ΢ΓΔ΢Η΢ 

 
 

Η θχξηα επηδίσμε είλαη ε θαζηέξσζε θαη ζπλεπήο εθαξκνγή πξαθηηθψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξίαο θαη ηηο λνκνζεζίεο/ 

θαλνληζκνχο (regulatory).Ο πςεινχ επηπέδνπ ζρεδηαζκφο, παξαθνινχζεζε θαη 

εθηέιεζε ηεο δηαρείξηζεο θνξηίνπ (cargo-operations) είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο 

γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ πινίνπ, ηνπ πιεξψκαηνο, θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Μνινλφηη, ν πινίαξρνο είλαη ηειηθά ν ππεχζπλνο γηα ηελ δηαρείξηζε 

θνξηίνπ, ην management ηνπ γξαθείνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ θαζηέξσζε ησλ 

standards θαη ηελ εμαζθάιηζε φηη απηά ηεξνχληαη. Δπνκέλσο νη operators ηνπ 

πινίνπ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ, λα δηαηεξήζνπλ θαη λα παξαθνινπζνχλ 

δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο ηνπ θνξηίνπ, νη νπνίεο εμαζθαιίδνπλ ηελ 
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αζθάιεηα ηνπ πινίνπ, ηνπ πιεξψκαηνο, ηνπ θνξηίνπ θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. Ο 

παξάγνληαο 6 εμεγεί πσο νη operators ζα επηηχρνπλ απηνχο ηνπο ζηφρνπο. 

 
 

 

 
 

 

2.6.1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 6: ΥΔΙΡΙ΢ΜΟΙ ΦΟΡΣΙΟΤ ΚΑΙ ΔΡΜΑΣΟ΢ 

 

 
 

Οη operators ηνπ πινίνπ ζα πξέπεη ζα θαζηεξψζνπλ, λα παξαθνινπζνχλ θαη ηα 

δηαηεξνχλ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο ηνπ θνξηίνπ, ηνπ 

έξκαηνο θαη ηνπ εμνπιηζκνχ θαη λα εμαζθαιίδνπλ φηη απηέο νη δηαδηθαζίεο 

εθαξκφδνληαη απνηειεζκαηηθά. 

 

 

S
ta

g
e Key Performance 

Best-Practice Guidance 
Indicators  

  

   

 Τπάξρεη κηα θαηαγεγξακκέλε O θαηάπινπ (pre-arrival) ζρεδηαζκφο πεξηιακβάλεη ειέγ- 
1 /ηεθκεξησκέλε δηαδηθαζία ρνπο επζηάζεηαο θαη stress ζε φια ηα ζηάδηα ηνπ πξνηεη- 

 γηα ηνλ ζρεδηαζκφ δηαρείξη- λφκελνπ operation θαζψο θαη ηπρφλ πεξηνξηζκνχο ιφγσ 

 ζεο θνξηίνπ θαη έξκαηνο. ΢ε ηνπ αξηζκνχ θαη ηεο ζέζεο ησλ slack tanks. Stress, ην 

 θαηάιιειεο πεξηπηψζεηο, ζα draft, θαη ην trim, παξαθνινπζνχληαη ηαθηηθά ζε φιε ηε 
 πεξηιακβάλνληαη δηαδηθαζίεο δηάξθεηα ηνπ ρεηξηζκνχ ηνπ θνξηίνπ. Απηφ επηηξέπεη ηε 

 γηα εξκαηηζκφ ζε θαθνθαηξία ζχγθξηζε ησλ πξαγκαηηθψλ θαη ππνινγηζκέλσλ Stress, 

 θαη ε δηαδηθαζία έγθξηζεο draft, θαη trim έηζη ψζηε λα ππάξρεη πξφιεςε ηπρφλ 
 ηνπ πινηάξρνπ γηα θάζε cargo παξέθθιηζεο απφ ηνλ ζρεδηαζκφ. Δπηπξφζζεηεο 

 θαη ballast operation. πιεξνθνξίεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ιεπηνκέξεηεο 

  φπσο ην ξπζκφ θφξησζεο /εθθφξησζεο (load/discharge 

  rate), ρεηξηζκφο έξκαηνο (ballast operation), ullages, 
  δηαγσγή (trim), ζρέδην ζηνηβαζίαο (cargo stowage) θαη 

  management of tank atmosphere, static precautions and 

  clearing shore lines κε βάζε ηηο απαηηήζεηο ηεο 

  λνκνζεζίαο θαη ηνπο codes of practice φπσο IGC, BHC, 

  IBC, ISGOTT. Οη πιεξνθνξίεο απηέο είλαη δηαζέζηκεο 

  ζηελ επαθή πινίνπ-γξαθείνπ θαη ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο 

  ζπζηάζεηο ηνπ ISGOTT. 

   
 Έλα άηνκν πνπ δηαζέηεη ηα Η επζχλε γηα ηηο cargo and ballast operations πεξηιακβά- 
 θαηάιιεια πξνζφληα λεηαη ζην θαηαγεγξακκέλν job description ηνπ designated 

 (designated officer/PIC) είλαη officer/PIC. Η επαξθήο επάλδξσζε εμαζθαιίδεη ηελ 

 ππεχζπλν γηα ηελ εμαζθάιηζε απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ηνπ cargo/ballast plan. 
 ηεο πινπνίεζεο ησλ δηαδηθα-  

 ζηψλ ρεηξηζκνχ θνξηίνπ θαη  

 έξκαηνο.  
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 Τπάξρεη έλα θαηαγεγξακκέλν Οη αλαθνξέο ησλ superintendents πνπ επηζθέπηνληαη ηα 
 ζχζηεκα κε ην νπνίν εμαζθα- πινία ή ηα αξρεία ηνπ γξαθείνπ, επηβεβαηψλνπλ ηελ ηήξε- 
 ιίδεηαη φηη ε εηαηξία παξαθν- ζε ησλ επνρηθψλ load-lines zones, water levels, ησλ πεξη- 

 ινπζεί ην ζρεδηαζκφ θνξηίνπ νξηζκψλ ησλ ιηκαληψλ θαη απηψλ ηνπ πινίνπ φπσο ε κε- 

 / έξκαηνο (cargo/ballast plan). γηζηε ρσξεηηθφηεηα θνξηίνπ θαη νη ξπζκνί θφξησζεο. Σν 
  θαηαγεγξακκέλν ζχζηεκα εμαζθαιίδεη φηη ε ίδηα πξαθηη- 

  θή ρξεζηκνπνηείηαη ζε φιν ην ζηφιν θαη φηη εθαξκφδεηαη 

  έλα πςειφ επίπεδν ζρεδηαζκνχ απφ θνηλνχ θαη παξάιιε- 

  ια δηαηεξνχληαη αξρεία γηα ηελ επηβεβαίσζε ησλ παξαπά- 

  λσ. 
2 Οη δηαδηθαζίεο εξκαηηζκνχ Σέηνηνη ζρεδηαζκνί πεξηιακβάλνπλ ηελ εμέηαζε ηνπ εξκα- 

 πεξηιακβάλνπλ πεξηεθηηθνχο ηηζκνχ πξηλ ηελ έλαξμε ηεο θαθνθαηξίαο. Άιινη παξάγν- 

 θαη ιεπηνκεξεηαθνχο ζρεδηα- ληεο είλαη ε πξφζβαζε ζην θαηάζηξσκα ζε φιε ηε 
 ζκνχο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ δηάξθεηα ηέηνησλ operations, επίβιεςε απφ έλαλ 

 εξκαηηζκφ ζε θαθνθαηξία ζε αμησκαηηθφ ζε επηθνηλσλία κε ην πξνζσπηθφ ηεο γέθπξαο 

 designated cargo tanks ησλ θαη ηνπ θαηαζηξψκαηνο, line and valve setting, tank 
 δεμακελφπινησλ (segregated vetting θαη ullage monitoring. 

 ballast tankers) δηαρσξηζκέ-  

 λνπ έξκαηνο.  
 Οη Η/Τ θφξησζεο, φπνπ Η ζπρλφηεηα ησλ ειέγρσλ θαζνξίδεηαη απφ ην safety 
 ελδείθλπηαη, ειέγρνληαη management system. ΢ε πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππάξρνπλ 

 ηαθηηθά ζε ζχγθξηζε κε ηα Η/Τ, νη έιεγρνη ζε ζρέζε κε ην εγρεηξίδην επζηάζεηαο 

 εγθεθξηκέλα δεδνκέλα απφ (stability booklet), δείρλεη ηελ νξζή ζχγθξηζε κε 
 ηνλ λενγλψκνλα, γηα λα παξαδείγκαηα θνξηίσλ . 

 εμαζθαιηζηεί ε νξζφηεηα ησλ  

 operations θαη ηαπηφρξνλα  

 ηεξνχληαη αξρεία.  
 Γηαδηθαζίεο εμαζθαιίδνπλ Καηάιιειεο κέζνδνη ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ 
 ηελ αλεμάξηεηε ηελ ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ησλ automatic and/or 

 παξαθνινχζεζε ησλ manual tank ullages/soundings, independent high and 
 επηπέδσλ ησλ δεμακελψλ high-high-level alarms θαηά ηε δηάξθεηα ησλ cargo 

 επηπξφζζεηα ηνπ αξρηθνχ operations. 

 ζπζηήκαηνο κέηξεζεο  

 θνξηίνπ (gauging system)  
 Η εηαηξία εμαζθαιίδεη φηη ηα Τπάξρνπλ δηαδηθαζίεο γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ 
 tank level measuring/custody επηβεβαίσζε ηεο αθξίβεηαο ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 transfer systems  

 επηβεβαηψλνληαη γηα ηελ  

 αθξίβεηα θαη ηελ  

 ιεηηνπξγηθφηεηά ηνπο.  
3 Τπάξρεη θαηαγεγξακκέλν Οη Αλαθνξέο αμηνιφγεζεο (appraisal reports) 

 ζχζηεκα ην νπνίν επηβεβαηψλνπλ ηελ ηαθηηθή ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο 

 εμαζθαιίδεη φηη νη λεφηεξνη δξαζηεξηφηεηεο απηέο , σο έλδεημε ππνζηήξημεο ζηε 

 αμησκαηηθνί/ ζρεηηθφ δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο θαη εμέιημεο ησλ αμησκαηηθψλ. 
 πιήξσκα ζπκκεηέρνπλ  

 ελεξγά ζην ζρεδηαζκφ, ζην  

 cargo-line setting θαη ζηελ  

 εθηέιεζε ησλ cargo and  

 ballast operations.  
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2.6.2. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 6: ΥΔΙΡΙ΢ΜΟΙ ΠΡΟ΢ΓΔ΢Η΢ 

 

 
Οη operators ηνπ πινίνπ ζα πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ, λα παξαθνινπζνχλ θαη λα 

δηαηεξνχλ φιεο ηηο δηαδηθαζίεο ζρεδηαζκνχ θαη ιεηηνπξγίαο πνπ εμαζθαιίδνπλ φηη ν 

εμνπιηζκφο θαη νη ιεηηνπξγίεο ηεο πξφζδεζεο (mooring) δηαρεηξίδνληαη 

απνηειεζκαηηθά.  

 
 

S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
  

   

1 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη θαηαγεγξακ- Οη νδεγίεο πνπ παξέρνληαη εμαζθαιίδνπλ 
 κέλε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία εμαζθαιίδεηαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πιεξψκαηνο θαη ηελ 

 φηη ν εμνπιηζκφο θαη νη πξαθηηθέο πξφζδε- αζθαιή ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ. 

 ζεο ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο λνκνζεηεκέ-  

 λνπο θαλνληζκνχο, ηηο νδεγίεο ηεο OCIMF  

 θαη/ ή ηηο θαιχηεξεο πξαθηηθέο ηεο βηνκε-  

 ραλίαο.  
 Τπάξρεη κηα γξαπηή δηαδηθαζία γηα λα Δηδηθά εξγαιεία ειέγρνπ αλά πινίν θαη 
 εμαζθαιίζεη φηη ε ζπληήξεζε ηνπ κέζνδνη εμαζθαιίδνπλ φηη αθνινπζνχληαη 

 εμνπιηζκνχ πξφζδεζεο νινθιεξψλεηαη, νη νδεγίεο ηεο OCIMF. Δηδηθή πξνζνρή 

 πεξηιακβάλνληαο ηνλ εηήζην έιεγρν ησλ ζηηο ηηκέο απφδνζεο ησλ mooring winch 

 winch brakes brakes ζα κεηψζνπλ ηνλ θίλδπλν 

  ηξαπκαηηζκνχ απφ over-stressed moorings. 
 O operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη κηα Σν PMS θαιχπηεη φινλ ην εμνπιηζκφ 
 θαηαγεγξακκέλε δηαδηθαζία γηα λα πξφζδεζεο θαη πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή θαη 

 εμαζθαιίζεη φηη ε ζπληήξεζε θαη ε ηαθηηθή κέζνδν γηα θάζε εξγαζία ζπληήξεζεο, 

 παξαθνινχζεζε ηεο θαηάζηαζεο ηνπ απνγξαθήο ησλ αληαιιαθηηθψλ θαη ηελ 

 εμνπιηζκνχ πξφζδεζεο, πεξηιακβάλνληαη αληηθαηάζηαζε ησλ ρξεζηκνπνηεκέλσλ 

 ζην πξνγξακκαηηζκέλν ζχζηεκα κεξψλ. 
 ζπληήξεζεο (planned maintenance  

 system)/(PMS).  
 
 
 
 
 

 

4 Η εηαηξία ζπλεξγάδεηαη Η εηαηξία ζπλεξγάδεηαη ελεξγά κε ηνπο θαηαζθεπαζηέο 
 ελεξγά κε ηνπο ησλ εμνπιηζκψλ γηα ηελ δεκηνπξγία λέσλ θαη 
 θαηαζθεπαζηέο ησλ βειηησκέλσλ ηερλνινγηψλ, ρξεζηκνπνηψληαο γηα 

 εμνπιηζκψλ φζνλ αθνξά ηελ παξάδεηγκα, ηα πινία ηεο εηαηξίαο ζε πηινηηθά 

 εμέιημε θαηλνηφκσλ πξνγξάκκαηα. 

 ηερλνινγηψλ.  
 Οη αμησκαηηθνί Η εθπαίδεπζε απηή πεξηιακβάλεη, καζήκαηα κε βάζε 
 παξαθνινπζνχλ καζήκαηα ηνπο Η/Τ πνπ αθνξνχλ, ηηο ζπλέπεηεο ππεξρείιηζεο, ηηο 

 γηα λα εμαζθαιηζηεί ε επηπινθέο ζηελ επζηάζεηα ησλ slack tanks κε 

 εμνηθείσζε κε ηηο ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά ζηα double hull πινία πνπ είλαη 

 ιεηηνπξγηθέο θαη έθηαθηεο θαηαζθεπαζκέλα κε αηνκηθέο, πιήξνπο πιάηνπο 

 αλάγθεο δηαδηθαζίεο. δεμακελέο, ηνλ αλεπαξθή αεξηζκφ, ηε δηαδνρηθή 
  θαηαζθεπαζηηθή δεκηά, ην gas monitoring, θαη άιιεο 

  θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ησλ δεμακελψλ. ΢ε απηέο ηηο 

  πεξηπηψζεηο, πξνιεπηηθφο ζρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε 

  αλαλεψλνληαη θαη εθζπγρξνλίδνληαη. 
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 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη κηα Σα πηζηνπνηεηηθά ησλ ζρνηληψλ θαη ησλ 
 θαηαγεγξακκέλε δηαδηθαζία γηα λα ζπξκάησλ αλαγξάθνπλ εκεξνκελίεο θαη ηα 
 εμαζθαιίζεη φηη θξαηνχληαη αξρεία ησλ ζπγθεθξηκέλα winches γηα ηα νπνία είλαη 

 επηζεσξήζεσλ θαη ησλ εκεξνκεληψλ θαηάιιεια. Σα επίπεδα ησλ αληαιιαθηηθψλ 

 αληηθαηάζηαζεο ησλ ζπξκάησλ, ησλ αληαλαθινχλ ην επίπεδν ησλ εξγαζηψλ. 

 ζρνηληψλ θαη φπνπ ελδείθλπηαη, ησλ tails. Έηζη, νη ζπρλέο/ έληνλεο εξγαζίεο απαηηνχλ 

  θαη πην ζπρλέο αιιαγέο ζηα ζρνηληά/tails 
2 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη κηα θαηά- Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο κε ηηο 

 γεγξακκέλε δηαδηθαζία γηα λα εμαζθαιίζεη νπνίεο ιακβάλνληαη θαη αξρεηνζεηνχληαη 

 φηη απξφβιεπηεο πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο φιεο νη πξνβιέςεηο αιιά θαη ηξέρνπζεο 
 θαη ε θπθινθνξηαθή θίλεζε παξαθνινπ- δηαθπκάλζεηο ηνπ θαηξνχ, ησλ παιηξξνηψλ 

 ζνχληαη γηα λα απνηξαπεί ε κεηαηφπηζε ηνπ θαη φπνπ είλαη δπλαηφ, ηεο θπθινθνξηαθήο 

 πινίνπ απφ ην αγθπξνβφιηφ ηνπ. θίλεζεο. 
 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη κηα θαηά- Η αληίιεςε θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο 
 γεγξακκέλε δηαδηθαζία ε νπνία θαιχπηεη παξάηαμεο ησλ moorings, πεξηιακβάλεη 

 ηελ παξάηαμε θαη παξαθνινχζεζε ησλ θαηάιιειε επίβιεςε, επάξθεηα πιεξψ- 
 moorings θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ησλ ports καηνο, απνηειεζκαηηθά κέιε ζηηο mooring 

 operations. teams θαη εμνηθείσζε κε ηπρφλ εηδηθέο 

  απαηηήζεηο φζνλ αθνξά ην shore mooring, 

  ηελ δηεξρφκελε θπθινθνξία ή παιηξξνηαθά 

  ζέκαηα. 
3 Τπάξρεη αξρείν ηνπ πξνζδηνξηζκνχ Η δηάηαμε ηνπ εμνπιηζκνχ ειαρηζηνπνηεί 

 θηλδχλνπ «ξνπηίλαο» (routine risk ηνλ θίλδπλν ηξαπκαηηζκνχ. Drums πνπ 

 assessment) γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη νη ιεηηνπξγνχλ εμ’ απνζηάζεσο καθξηά απφ 
 δηαδηθαζίεο θαη ν εμνπιηζκφο πξφζδεζεο πεξηνρέο πηζαλέο λα επεξεαζηνχλ απφ 

 ιεηηνπξγνχλ, εμαζθαιίδνληαο ηελ αζθάιεηα ηπρφλ βιάβε/ αζηνρία ησλ ropes/wires, 

 ηνπ πιεξψκαηνο. κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ λα κεησζεί ν 

  θίλδπλνο ηξαπκαηηζκνχ. 
 Τπάξρνπλ θαηαγεγξακκέλεο δηαδηθαζίεο Σέηνηεο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα 
 ζρεηηθά κε ηηο εξγαζίεο αγθπξνβνιίαο. πεξηιακβάλνπλ ηηο best practice θαη 

  guidelines ηεο βηνκεραλίαο. 
4 Η εηαηξία δηαζέηεη θαηαγεγξακκέλε δηαδη- Σα spray shields/guards πξνζηαηεχνπλ ην 

 θαζία γηα λα εμαζθαιίζεη φηη νη παξνρέο πιήξσκα θαη ηνλ εμνπιηζκφ/ θηλεηήξα απφ 

 ελέξγεηαο γηα ηνλ mooring εμνπιηζκφ, πεξη- ηνλ θίλδπλν δηαξξνήο. Όπνπ ε πεγή ηζρχνο 
 ιακβάλνληαο steam, hydraulic ή electric απνηειείηαη απφ έλαλ πδξαπιηθφ θηλεηήξα, 

 type είλαη απνηειεζκαηηθέο θαη επαξθψο ππάξρνπλ θαη ελαιιαθηηθνί (spare motor or 

 πξνζηαηεπκέλεο. cross connection fore and aft). Δπηπιένλ, 

  δηαηίζεληαη gas/fire detection θαη ζπζηή- 
  καηα θαηάζβεζεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε 

  εζψθιεηζησλ ρψξσλ πνπ πεξηέρνπλ παξν- 

  ρέο ελέξγεηαο γηα ηνλ mooring equipment. 

 

2.7. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 7: MANAGEMENT OF CHANGE 

 

 
 

Ο θχξηνο ζηφρνο είλαη ε θαζηέξσζε δηαδηθαζηψλ γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη 

δηαρείξηζε αιιαγψλ ζηηο δηαδηθαζίεο, ζηηο ιεηηνπξγίεο, ζηνλ εμνπιηζκφ ηνπ πινίνπ ή 

ζην πξνζσπηθφ, γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη ηα standards γηα ηελ αζθάιεηα θαη ην 

πεξηβάιινλ δελ ππφθεηληαη ζε ζπκβηβαζκφ. Οη αιιαγέο απηέο, ή έλα λέν πινίν, ή 

έλαο third party contractor, κπνξνχλ λα απμήζνπλ ην επίπεδν θηλδχλνπ. Ο 

παξάγνληαο 7 νξίδεη ηε βάζε γηα έλα ζπλαθέο ζχζηεκα γηα ηνλ ρεηξηζκφ ησλ 

πξνζσξηλψλ αιιά θαη ησλ κφληκσλ αιιαγψλ.  
΢θνπφο είλαη, λα δεκηνπξγεζεί κηα δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο (management 

of change) θαη λα ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά, γηα ηελ κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

θηλδχλσλ. 
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Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
    

     

1 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη κηα Αθφκα θαη κηθξέο αιιαγέο, αλ δελ 
  θαηά-γεγξακκέλε /ηεθκεξησκέλε εθηειεζηνχλ ζσζηά, κπνξνχλ λα 
  δηαδηθαζία γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο επεξεάζνπλ ηελ αζθάιεηα. Η αιιαγή 

  αιιαγήο (management of change). κπνξεί λα είλαη απνηέιεζκα ηεο 

    εγθαηάζηαζεο ελφο λένπ εμνπιηζκνχ ή 

    κεξψλ ηνπ, ηεο ρξήζε δηαθνξεηηθψλ πιηθψλ, 
    ή απιά κηαο λέαο ξχζκηζεο ελφο νξγάλνπ/ 

    εξγαιείνπ ηνπ εμνπιηζκνχ (πέξα απφ ηα 

    normal operating limits). Πξνζσξηλέο 

    ξπζκίζεηο φπσο νη ζπλδέ-ζεηο ζσιήλσλ 
    (hose connections) απαηηνχλ επίζεο 

    ζπζηεκαηηθή αλαζθφπεζε. 
  Η δηαδηθαζία ηνπ management of Δίλαη ζεκαληηθφ νη αιιαγέο λα 
  change νξίδεη κε ζαθήλεηα ηα επίπεδα αμηνινγνχληαη απφ θαζνξηζκέλν επίπεδν 

  ηεο εμνπζίαο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εμνπζίαο θαη φπνπ αλαγλσξίδνληαη λένη 

  έγθξηζε ηεο αιιαγήο. θίλδπλνη, ε επάξθεηα ησλ κέηξσλ κείσζεο 

    θηλδχλνπ λα επηθπξψλεηαη απφ πςειά 
    επίπεδα εμνπζίαο. Όπνπ είλαη δπλαηφ, 

    παξέρνληαη νδεγίεο γηα δηαθνξεηηθέο 

    θαηεγνξίεο αιιαγψλ. Απηφ ζα εμαξηεζεί 

    απφ ην επίπεδν ηνπ εκπιεθνκέλνπ θηλδχλνπ. 
2 Η εηαηξία ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο φπσο ην Η δηαδηθαζία πεξηιακβάλεη ηελ απαίηεζε λα 

  risk assessment γηα λα εθηηκήζεη ηελ δηεμαρζεί risk assessments ζε φιεο ηηο 

  ζπλέπεηα ησλ πξνηεηλφκελσλ αιιαγψλ. εξγαζίεο είηε είλαη ξνπηίλαο είηε φρη. 
  Σν ζχζηεκα εμαζθαιίδεη φηη νη αλάγθεο Η δηαδηθαζία ηνπ change-management 
  γηα εθπαίδεπζε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ζπζηεκαηηθά αλαγλσξίδεη ηηο ζρεηηθέο 

  αιιαγή ζε εμνπιηζκφ ή δηαδηθαζίεο αλάγθεο γηα εθπαίδεπζε. Όιν ην θαηάιιειν 
  αλαγλσξίδνληαη θαη θαηαγξάθνληαη. πξνζσπηθφ ιακβάλεη ηελ απαηηνχκελε 

    εθπαίδεπζε κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

    ρξνληθφ δηάζηεκα θαη απηφ θαηαγξάθεηαη 

    επαξθψο. 
  Πξαθηηθά/ αξρεία ηνπ management of Οη κφληκεο αιιαγέο θαη ε δηαδηθαζία 
  change δηαηεξνχληαη γηα ιφγνπο αλαζθφ-πεζεο πνπ νδήγεζε ζηελ απνδνρή 

  επηβεβαίσζεο. ηνπο, είλαη ηεθκεξησκέλεο/ 

    θαηαγεγξακκέλεο. Απηφο ν κεραληζκφο 
    ζπλδέεηαη κε ην ζχζηεκα ειέγρνπ φισλ ησλ 

    εγγξάθσλ (document control system), έηζη 

    ψζηε ζεκαληηθά ειεγρφκελα έγγξαθα λα 

    παξακέλνπλ ελεκεξσκέλα. 
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 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη θαηαγε- Η εκβέιεηα θαη ην βάζνο ηεο δηαδηθαζίαο 
 γξακκέλεο δηαδηθαζίεο παξάδνζεο παξάδνζεο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο επζχλεο 
 (handover procedures) γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ εκπιεθφκελνπ πξνζσπηθνχ. 

 ζην γξαθείνπ αιιά θαη γηα ηα  

 πιεξψκαηα.  
 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη θαηαγε- Η εκβέιεηα θαη ην βάζνο ηεο δηαδηθαζίαο 
 γξακκέλεο δηαδηθαζίεο εμνηθείσζεο ηεο εμνηθείσζεο ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηηο 

 (familiarization) γηα ην πξνζσπηθφ ηνπ επζχλεο ηνπ εκπιεθφκελνπ πξνζσπηθνχ. 

 γξαθείνπ αιιά θαη γηα ηα πιεξψκαηα.  
3 Σν ζχζηεκα εμαζθαιίδεη φηη ηα ζρέδηα, Απφ ηε ζηηγκή ηεο αξρηθήο θαηαζθεπήο ή 

 νη δηαδηθαζίεο θαη άιια ηερληθά έγγξαθα απφ-θηεζεο ελφο πινίνπ δηαηεξείηαη ην 

 είλαη ελεκεξσκέλα ζρεηηθά κε ηζηνξηθφ ηνπ, ην νπνίν πεξηιακβάλεη φιεο 

 νπνηαδήπνηε αιιαγή ή ηξνπνπνίεζε. ηηο θαηαζθεπαζηηθέο ή ηερληθέο αιιαγέο πνπ 
  έγηλαλ, ηελ θαηάζηαζε ηνπ εμνπιηζκνχ θαη 

  πσο πξνθιήζεθε ε θαηάζηα-ζε απηή, απφ ην 

  αξρηθφ ζρέδην. Υξεζηκνπνηνχλ-ηαη 

  document control systems γηα ηελ έλαξμε 

  θαη ηνλ έιεγρν ηεο ξνήο ηεο πιεξνθνξίαο. 
 Οη δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ θαη ηελ Τπάξρεη κηα δηαδηθαζία γηα λα εμαζθαιηζηεί 
 κε-ξηκλα γηα ηελ εμνηθείσζε ησλ φηη ε είζνδνο ελφο λέν-απνθηεζέληνο πινίνπ 

 superintendents θαη ηνπ πιεξψκαηνο κε ζηελ παξαγσγή/ παξνρή ππεξεζηψλ, 

 λέν-απνθηεζέληα πινία πνπ πξνυπνζέηεη θαη ηελ χπαξμε νξηζκέλνπ 

 πξνζζέηνληαη ζην ζηφιν ηεο ρξφλν γηα ην πιήξσκα θαη ηνπο 

 πινηνθηήηξηαο/ δηαρεηξίζηξηαο εηαηξίαο. superintendents λα εμνηθεησζνχλ κε ην 
  πινίν. Η εηαηξία δηαζέηεη κηα ιίζηα ειέγρνπ 

  (checklist) κε ηα βήκαηα-θιεηδηά γηα ηελ 

  νιν-θιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο. Η ιίζηα απηή 
  πεξη-ιακβάλεη ζηνηρεία φπσο εμνηθείσζε κε 

  ηνλ εμνπιηζκφ θαη εθπαίδεπζε. 
4 Τπάξρεη κηα θαηαγεγξακκέλε/ Η εηαηξία αμηνινγεί ηα έγγξαθα ηνπ 

 ηεθκεξησκέ-λε εηήζηα αλαζθφπεζε ησλ management of change, γηα λα εμαζθαιίζεη 
 ζπλεπεηψλ φισλ ησλ αιιαγψλ, γηα λα φηη φιεο νη αιιαγέο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

 εμαζθαιηζηεί φηη νη ζηφρνη έρνπλ ζχκθσ-λα κε ην ζρέδην. ΢ε πεξίπησζε πνπ 

 επηηεπρζεί. παξνπζηα-ζηνχλ θάπνηα πξνβιήκαηα, ε 
  εηαηξία δηαζέηεη κηα δηαδηθαζία γηα ηε ιήςε 

  ελεξγεηψλ πνπ ζα παξζνχλ, γηα λα ιπζνχλ 

  ηπρφλ ζέκαηα. Απηφ κπνξεί λα 

  πεξηιακβάλεηαη ζην εηήζην review ηνπ 

  safety management system ηεο εηαηξίαο. 
 Γηα ηηο ζεκαληηθφηεξεο αιιαγέο ζηνλ Όηαλ πξαγκαηνπνηνχληαη αιιαγέο 
 νξγαληζκφ ηνπ γξαθείνπ, νη δηαδηθαζίεο νξγάλσζεο (αιιαγέο ζηηο ζρέζεηο αλαθνξάο, 
 ηνπ management of change ζα πξέπεη εμάιεηςε ζέζεσλ, κεηαζρεκαηηζκφο), ηα 

 λα απαηηνχλ ιεπηνκεξεηαθή άηνκα πνπ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ επίβιεςε 

 αλαζθφπεζε ησλ ζπλεπεηψλ ζηελ ή δηαρείξηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ 
 εηαηξία θαη ζην management system. πθίζηαληαη ηηο αιιαγέο, ζα πξέπεη λα είλαη 

  επίζεο ππεχζπλα γηα ηελ ζαθή θαη 

  θαηεγνξεκαηηθή αλάζεζε επζπλψλ, εθ λένπ. 
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2.7.1 ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 7: MANAGEMENT OF CHANGE AND RISK 

ASSESSMENT 

  
 Η δηαδηθαζία ηνπ management of change ππάξρεη γηα λα βνεζήζεη ην πξνζσπηθφ ζηελ 

αλαγλψξηζε ησλ απξφβιεπησλ θηλδχλσλ θαη γηα λα κεηψζεη ηνπο ιεηηνπξγηθνχο 

θηλδχλνπο. Έλα εξγαιείν-θιεηδί γηα ην ζέκα απηφ απνηειεί ε αμηνιφγεζε θηλδχλνπ (Risk 

Assessment). 

 

 

S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
  

   

1 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη κηα Σα εγρεηξίδηα (manual) ηνπ safety 
 δηαδηθαζία γηα management of change ε management system πεξηέρνπλ έλα 

 νπνία εμαζθαιίδεη φηη φιεο νη πξνζσξηλέο ή ηκήκα αθηεξσκέλν ζηε δηαδηθαζία ηνπ 

 κφληκεο αιιαγέο δηαδηθαζηψλ ή εμνπιηζκνχ management of change. Η δηαδηθαζία 
 ηνπ πινίνπ ππφθεηληαη ζε risk assessment. πεξηιακβάλεη ηελ αλάγθε γηα risk 

  assessment φισλ ησλ εξγαζηψλ είηε είλαη 

  ξνπηίλαο είηε φρη. 
2 Σν ζχζηεκα εμαζθαιίδεη φηη ε ηεθκεξίσζε Η εηαηξία δηαζέηεη κηα θαηαγεγξακκέλε 

 θαη ηα έγγξαθα πνπ ππνδεηθλχνπλ κηα δηαδηθαζία ε νπνία εμαζθαιίδεη φηη 

 αιιαγή, πεξηιακβάλνπλ ηνπο ιφγνπο γηα νπνηαδήπνηε αιιαγή, εγθξίλεηαη απφ ην 

 ηελ αιιαγή, ζαθή θαηαλφεζε ησλ αλψηεξν management ηνπ πινίνπ ή απφ 

 ζπλεπεηψλ ζηελ αζθάιεηα θαη ζην ην ππεχζπλν άηνκν, θαη φρη απφ ην άηνκν 

 πεξηβάιινλ θαη ηελ απαξαίηεηε έγθξηζε. πνπ εκπιέθεηαη άκεζα κε ηελ αιιαγή. Σα 

  έγγξαθα πεξηιακβάλνπλ αλαθνξέο ζε 
  ζέκαηα ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα θαη 

  πεξηβάιινλ. 
3 Η δηαδηθαζία ηνπ management of change Η εηαηξία αλαγλσξίδεη φιν ην πξνζσπηθφ 

 εμαζθαιίδεη φηη νπνηαδήπνηε αιιαγή πνπ κπνξεί λα επεξεάδεηαη απφ ηελ αιια- 
 πξαγκαηνπνηεζεί, αλαθνηλψλεηαη ζην γή θαη εμαζθαιίδεη φηη απηφ θαηαλνεί ηελ 

 πξνζσπηθφ πνπ επεξεάδεηαη άκεζα απφ έθηαζε θαη ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο νπνηαζ- 

 απηήλ. δήπνηε πξνγξακκαηηζκέλεο αιιαγήο. 
 Σν ζχζηεκα εμαζθαιίδεη φηη νη πηζαλέο Η εηαηξία, αθνχ έρεη εθηηκήζεη ηνπο θηλ- 
 ζπλέπεηεο κηα αιιαγήο, αλαγλσξίδνληαη δχλνπο, αμηνινγεί ηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο 

 καδί κε ηπρφλ απαηηνχκελα κέηξα γηα ηελ θαη ηελ πηζαλφηεηα λα πξαγκαηνπνηε- 

 κείσζε ηνπ θηλδχλνπ. ζνχλ. Απηή ε δηαδηθαζία βνεζά ηελ εηαη- 
  ξία λα αλαγλσξίζεη θαη λα δψζεη πξνηε- 

  ξαηφηεηα ζηα πην απνδνηηθά κέηξα κείσ- 

  ζεο θηλδχλνπ. Θα αλαγλσξίζεη επίζεο, 
  ηνλ ππνιεηπφκελν θίλδπλν (residual risk) 

  ν νπνίνο απαηηεί ηελ πξνζνρή ηνπ 

  management. 
4 Σν ζχζηεκα ηνπ management of change, Η δηαδηθαζία ηνπ management of change 

 εμαζθαιίδεη επίζεο, φηη νη πξνζσξηλέο θαζηζηά ζαθέο φηη αλ κηα πξνηεηλφκελε 

 αιιαγέο δελ ππεξβαίλνπλ ηελ αξρηθή αιιαγή δελ νινθιεξψλεηαη κέζα ζε έλα 

 εμνπζηνδφηεζε ζε έθηαζε θαη ρξφλν ρσξίο θαζνξηζκέλν ρξνληθφ πιαίζην, ηφηε ε αι- 
 ηελ αλαζθφπεζε θαη πξν-έγθξηζε απφ ηα ιαγή ζα πξέπεη λα αλαζεσξεζεί, ε αξρηθή 

 αξκφδηα επίπεδα ηνπ management. εθηίκεζε ηνπ θηλδχλνπ/risk assessment λα 

  αλαζεσξεζεί θαη λα αλαδεηεζεί λέα 

  έγθξηζε. 
 Σν ζχζηεκα εμαζθαιίδεη φηη νη αιιαγέο πνπ  

 δελ πξαγκαηνπνηνχληαη κέζα ζην πξνηεηλφ-  

 κελν ρξνληθφ πιαίζην, αλαζεσξνχληαη θαη  

 μαλα-επηθπξψλνληαη.  
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2.8. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 8: ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΙ ΑΝΑΛΤ΢Η ΠΔΡΙ΢ΣΑΣΙΚΟΤ 

(INCIDENT INVESTIGATION AND ANALYSIS) 

 

 

Ο βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε ρξήζε απνηειεζκαηηθήο έξεπλαο, αλαθνξάο θαη ζηε 

ζπλέρεηα, κεζφδσλ κάζεζεο απφ ηα ζεκαληηθά παξαιίγν αηπρήκαηα (near misses) θαη 

πεξηζηαηηθά/ ζπκβάληα (incidents), νχησο ψζηε λα απνηξαπεί ε επαλάιεςή ηνπο. Μηα 

απφ ηεο ζεκειηψδεηο αξρέο ηνπ safety management system, είλαη φηη φια ηα αηπρήκαηα 

θαη πεξηζηαηηθά είλαη απνηξέςηκα. Δπνκέλσο, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα εμαζθαιηζηεί 

φηη, ζε πεξίπησζε πνπ ζπκβεί έλα αηχρεκα ή πεξηζηαηηθφ, νη αηηίεο εξεπλνχληαη 

εμνλπρηζηηθά θαη ιακβάλνληαη κέηξα γηα λα απνηξαπεί ε επαλάιεςή ηνπ. Ο 

παξάγνληαο 8 θαζηεξψλεη ηα ζπζηήκαηα θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ. Οη operators ηνπ πινίνπ, ζα πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ θαη λα 

δηαηεξήζνπλ δηαδηθαζίεο γηα ζπλεπή αλαθνξά, έξεπλα, αλάιπζε θαη θαηαγξαθή/ 

ηεθκεξίσζε πεξηζηαηηθψλ πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα θαη ην πεξηβάιινλ, θαζψο θαη 

ηπρφλ αζεηήζεηο ησλ θαλνληζκψλ. Οη δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηελ 

κέξηκλα γηα αλαθνξά ζεκαληηθψλ near misses. Αξρηθά, ε επηδίσμε είλαη λα 

πξνεηνηκάδνληαη θαη λα δηαηεξνχληαη νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ 

incident investigation and analysis. 

 

 

 
 

st
a
g
 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance  

1 Ο operator ηνπ ζηφινπ δηαζέηεη δηαδηθαζίεο Η δηαδηθαζία έξεπλαο πεξηιακβάλεη κηα 
 πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ πξφζπκε/ γξήγνξε πξνηεηλφκελε ρξνληθή πεξίνδν γηα ηε δη- 

 αλαθνξά θαη έξεπλα φισλ ησλ αηπρεκάησλ, εμαγσγή θαη ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπ- 

 ησλ πεξηζηαηηθψλ θαη ησλ near misses. λαο ηνπ πεξηζηαηηθνχ θαη ησλ δηνξζσ- 
  ηηθψλ ελεξγεηψλ. Σν management ηνπ 

  γξαθείνπ ζα πξέπεη λα αλαζεσξήζεη απηή 

  ηε ρξνληθή πεξίνδν έσο φηνπ ιπζνχλ φια 
  ηα ζέκαηα. Η εηαηξία έρεη πξφζβαζε ζε 

  νπνηαδήπνηε δεκνζίεπζε πνπ κπνξεί λα 

  ζπλδξάκεη ζηελ δηεμαγσγή έξεπλαο ελφο 

  πεξηζηαηηθνχ. 

   
 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη δηαδηθαζίεο  

 πνπ εμαζθαιίδνπλ φηη ν ζηφινο ελεκεξψλεηαη  

 γξήγνξα γηα ηηο επείγνπζεο πιεξνθνξίεο πνπ  

 αθνξνχλ ζέκαηα αζθάιεηαο.  
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 Οη δηαδηθαζίεο αλαθνξάο εμαζθαιίδνπλ φηη Όπνηα εξεπλεηηθή αλαθνξά πεξηιακβάλεη 
 αλαγλσξίδεηαη νπνηαδήπνηε ηπρφλ αζέηεζε αλαθνξά ζε πηζαλή παξαβίαζε ησλ 
 ησλ θαλνληζκψλ. απαηηήζεσλ ηεο εηαηξίαο ή ησλ λνκνζε- 

  ζηψλ, ηφηε πξνζδηνξίδεη θαη ηηο αηηίεο 

  πξφθιεζήο ηεο. Σν ππεχζπλν άηνκν ηνπ 

  γξαθείνπ αμηνινγεί φιεο ηηο αλαθνξέο 

  ηνπ πεξηζηαηηθνχ θαη νξίδεη πνηεο αξρέο 

  πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ. 
2 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη δηαδηθαζίεο Η αλαθνξά πεξηζηαηηθψλ θαηέρεη έλα 

 πνπ θαζνξίδνπλ ηηο επζχλεο γηα ηελ αλαθνξά ζπγθεθξηκέλν ηκήκα κέζα ζην safety 

 ελφο πεξηζηαηηθνχ, ηελ δηεμαγσγή έξεπλαο θαη management system.  πηφ πεξηιακβάλεη 

 ηελ ιήςε ελεξγεηψλ. νπνηαδήπνηε λνκνζεηηθή αλαθνξά πνπ 

  κπνξεί λα απαηηείηαη. Οη δηαδηθαζίεο ηεο 
  εηαηξίαο πξνζθέξνπλ θαζνδήγεζε θαη 

  ζπγθεθξηκέλεο θφξκεο αλαθνξάο 

  (reporting forms). 
 Σν άηνκν πνπ νξίδεηαη λα εγεζεί ηεο έξεπλαο Ο operator ηνπ πινίνπ ζα πξέπεη λα έρεη 
 δελ ζρεηίδεηαη κε ην πεξηζηαηηθφ. πξφζβαζε ζε επαξθείο πεγέο θαη ζην 

  πξνζσπηθφ πνπ κπνξεί λα ζπλδξάκεη 

  ζηελ έξεπλα. Απηφ κπνξεί λα πεξηιακ- 
  βάλεη θαη αλεμάξηεηα άηνκα εθηφο 

  εηαηξίαο (contractors). 
 Ο operator ηνπ πινίνπ ρξεζηκνπνηεί ηα  

 απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο γηα λα κεηψζεη ηνλ  

 θίλδπλν επαλάιεςεο ή ηελ πξφθιεζε  

 ζρεηηθψλ πεξηζηαηηθψλ.  
3 Η δηαδηθαζία έξεπλαο ηνπ πεξηζηαηηθνχ Πξνθεηκέλνπ λα εγγπεζεί ηελ αθξίβεηα, ε 

 (incident-investigation) εμαζθαιίδεη φηη νη θνπιηνχξα ηεο εηαηξίαο φζνλ αθνξά ηελ 

 αηηίεο πξφθιεζεο θαη νη παξάγνληεο πνπ αζθάιεηα (safety culture), ελζαξξχλεη ηελ 

 ζπλέβαιαλ ζε έλα πεξηζηαηηθφ ή αηχρεκα, ιεπηνκεξεηαθή αλαθνξά, εηδηθά γηα near 

 πξνζδηνξίδνληαη κε ζαθήλεηα. misses θαη πεξηζηαηηθά. 
 Η δηαδηθαζία αλάιπζεο ηνπ πεξηζηαηηθνχ Η εηαηξία επαλεμεηάδεη φια ηα πεξηζηαηη- 
 (incident analysis) εμαζθαιίδεη φηη ην κάζεκα θά θαη ηα near misses ζε δειηία αλαθνί- 

 πνπ πάξζεθε (lessons learnt) απφ έλα λσζεο γηα ηελ αζθάιεηα (safety bulletins) 
 πεξηζηαηηθφ ή near miss δηαρέεηαη ζε φιν ην ή ζε εγθπθιίνπο ηεο (circular letters) 

 ζηφιν. πξνο φια ηα πινία θαη ηα ζεκηλάξηα ησλ 

  αλψηεξσλ αμησκαηηθψλ ηεο. Καηά πεξηφ- 

  δνπο (ηνπιάρηζηνλ αλά έηνο), δηαηίζεληαη 
  ζην ζηφιν ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά 

  κε ηηο απφδνζε φζνλ αθνξά ηελ αζθά- 

  ιεηα. Σα lessons learnt ρξεζηκνπνηνχληαη 

  γηα λα επηηεπρζνχλ βειηηψζεηο ζηελ 

  safety and environmental performance. 

4 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη δηαδηθαζίεο γηα Σέηνηεο νκάδεο κπνξεί λα είλαη νη λενγ- 
 λα κνηξάζεη/ ζπκκεξηζηεί ηα καζήκαηα απηά λψκνλεο, επαγγεικαηηθά ηλζηηηνχηα, ζσ- 
 κε άιιεο νκάδεο ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο, καηεία ηεο βηνκεραλίαο θαη θαηαζθεπα- 

 φπνπ απηφ ελδείθλπηαη. ζηέο εμνπιηζκψλ. 
 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη δηαδηθαζίεο γηα Ο operator ηνπ πινίνπ ιεηηνπξγεί πξν- 
 λα κνηξάζεη/ ζπκκεξηζηεί ηα καζήκαηα απηά ιεπηηθά φζνλ αθνξά ηηο αλαθνξέο ησλ 

 κε ηα ηκήκαηα επηζεσξήζεσλ ησλ oil majors, πεξηζηαηηθψλ θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο 

 φπνπ απηφ ελδείθλπηαη. έξεπλεο πξνο ηα ηκήκαηα επηζεσξήζεσλ 

  ησλ oil majors. 
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2.8.1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 8: ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΙ ΑΝΑΛΤ΢Η 

ΠΔΡΙ΢ΣΑΣΙΚΟΤ - ΔΚΠΑΙΓΔΤ΢Η 

 

 
 

Ο ζηφρνο είλαη λα παξέρεηαη εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηερληθέο έξεπλαο 

πεξηζηαηηθψλ, γηα ηηο δηνηθεηηθέο νκάδεο ηφζν ηνπ πινίνπ φζν θαη ηνπ γξαθείνπ.
 

 

 

st
a

g
 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance  

1 Ο εγέηεο ή ε νκάδα πνπ έρεη νξηζηεί γηα Αλ δελ παξέρεηαη εθπαίδεπζε απφ θνξείο εθηφο 
 ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο, ζα πξέπεη λα εηαηξίαο (external training), ηφηε ηα shore-based 
 έρεη εθπαηδεπηεί ζηελ incident ζεκηλάξηα ηεο εηαηξίαο πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ 

 investigation. εθπαίδεπζε ζρεηηθά κε ηελ έξεπλα πεξηζηαηηθψλ. 

  Όπνπ είλαη πξαθηηθά δπλαηφ, ζα πξέπεη λα ζπκκε- 

  ηέρνπλ 2 κέιε πιεξψκαηνο θαη έλαο θαηάιιεινο 
  αξηζκφο αηφκσλ ηνπ γξαθείνπ ηα νπνία έρνπλ εθ- 

  παηδεπηεί ζην incident investigation. Απηφ κπνξεί 

  λα πεξηιακβάλεη θαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπο 

  θαη έκπεηξνπο, αλεμάξηεηνπο contractors. 
2 Δθπαίδεπζε απφ ηξίηνπο εθηφο εηαηξίαο, Η εηαηξία ρξεζηκνπνηεί ηνπο λενγλψκνλεο ή 

 ζε ηερληθέο έξεπλαο πεξηζηαηηθψλ, αλεμάξηεηεο εηαηξίεο πνπ παξέρνπλ εηδηθά 

 ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλάιπζεο ησλ καζήκαηα ζηελ έξεπλα πεξηζηαηηθψλ. Η γλψζε 

 αηηηψλ πξφθιήζεο, ζα πξέπεη λα παξέρεηαη απφ ηα καζήκαηα απηά κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί 

 ζε ηνπιάρηζηνλ κηα management team ηνπ γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη άιινπ πξνζσπηθνχ ηφζν 

 γξαθείνπ. ζην γξαθείν φζν θαη ζην πινίν. 
3 Τπάξρεη κηα θαηαγεγξακκέλε δηαδηθαζία ΢ην εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ, πξνζθέξεηαη ε 

 γηα λα εμαζθαιηζηεί φηη, φπνπ είλαη επθαηξία λα ζπκκεηέρνπλ ζε έξεπλεο (θαη λα 

 δπλαηφ, απνθηάηαη πξαθηηθή εκπεηξία εμαζθήζνπλ ηηο ζρεηηθέο δεμηφηεηεο) πξηλ ηνπο 

 ζηελ έξεπλα πεξηζηαηηθψλ. αλαηεζεί λα εγεζνχλ κηαο έξεπλαο. 
 Όηαλ πξνζιακβάλεηαη λέν πξνζσπηθφ Απηή ε εθπαίδεπζε ζε ζέκαηα εξεπλψλ απνηειεί 
 αλψηεξεο ηεξαξρηθήο ζέζεο, ηφηε παξέρε- κέξνο ηεο ελεκέξσζεο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ 

 ηαη ζε απηφ, ε απαξαίηεηε εθπαίδεπζε γηα ην εμνπζηνδνηεκέλν άηνκν (Designated Person 

 ηελ έξεπλα πεξηζηαηηθψλ. Ashore) ή απφ ηνλ Safety Officer ηνπ ζηφινπ. 
4 Οη δηαδηθαζίεο απαηηνχλ ηελ πξαγκαην- Η εηαηξία δηαζέηεη ζην εθπαηδεπηηθφ ηεο 

 πνίεζε αλαλεσηηθήο εθπαίδεπζεο πξφγξακκα, εηδηθφ ηνκέα πνπ αθνξά ηέηνηα 

 (refresher training) γηα ηελ έξεπλα πεξηνδηθά refresher courses. Η πξνβιεπφκελε 
 πεξηζηαηηθψλ, κεηά απφ κηα πεξίνδνο, φπσο νξίδεηαη απφ ηνλ operator, 

 πξνβιεπφκελε πεξίνδν. θαηαγξάθεηαη ζηα πξνζσπηθά πξνγξάκκαηα 

  εθπαίδεπζεο. 

 

 

 

 

2.9. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 9: Η ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η ΣΗ΢ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢ 

(SAFETY MANAGEMENT) 

 
 

Η βαζηθή επηδίσμε είλαη ε αλάπηπμε κηαο πξνιεπηηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ safety 

management ηφζν ζην πινίν φζν θαη ζην γξαθείν, ε νπνία λα πεξηιακβάλεη ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο έθζεζεο ζε νπζίεο επηθίλδπλεο 

γηα ηελ πγεία) θαη ηελ εθαξκνγή πξνιεπηηθψλ θαη θαηαπξαυληηθψλ κέηξσλ. 
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Σν απνηειεζκαηηθφ management ηεο αζθάιεηαο, απαηηεί ηε ζπζηεκαηηθή αλαγλψξηζε 

ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ κέηξσλ πξνθεηκέλνπ λα κεδεληζηνχλ ή λα κεησζνχλ νη θίλδπλνη 

ζην πην ρακειφ, δπλαηφ επίπεδν. Ο παξάγνληαο 9 ζέηεη ηηο απαηηήζεηο γηα ην risk 

assessment / hazard exposure management ηφζν ζην πινίν φζν θαη ζην γξαθείν. 

Πεξηγξάθεη επίζεο ηα επηπξφζζεηα κέηξα πνπ ζα πξέπεη λα παξζνχλ γηα ηελ πξνψζεζε 

κηαο απνηειεζκαηηθήο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο θαη γηα ηελ παξαθίλεζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

έηζη ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη θαηαλνεί θαη ελζηεξλίδεηαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ safety 

management system. 

 

Οη operators ηνπ πινίνπ ζα πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ δηαδηθαζίεο έηζη ψζηε ην management 

ηνπ γξαθείνπ : 
 

 λα δηεμάγεη έλα επίζεκν πξφγξακκα risk assessment, ην νπνίν είλαη ζρεδηαζκέλν λα 

αλαγλσξίδεη ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο θαη ηηο εθζέζεηο ζε απηνχο θαη λα δηαρεηξίδεηαη 

ηνπο ιεηηνπξγηθνχο θηλδχλνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη φζσλ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία 

θαη ηελ πγηεηλή.



 λα επαλεμεηάδεη πεξηνδηθά θαη λα αλαλεψλεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ risk assessments θαη 

ησλ ζρεηηθψλ εθαξκνγψλ ηνπο ζε φιν ην ζηφιν.



 λα πξαγκαηνπνηεί επηζεσξήζεηο ζηα πινία ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, πξνθεηκέλνπ 

λα παξαθνινπζεί φηη ηα safety standards ηεξνχληαη απφ φιν ην ζηφιν θαη λα θάλεη 

ζπζηάζεηο ζην αλψηεξν management, αλάινγα κε ηα επξήκαηα.



 λα θαζηεξψζεη θακπάληεο γηα ηελ αζθάιεηα (γηα παξάδεηγκα, λα ελζαξξχλεη ηελ 

αλαθνξά ησλ near-misses).


Οη operators ηνπ πινίνπ ζα πξέπεη λα θαζηεξψζνπλ δηαδηθαζίεο γηα ην πινίν νη νπνίεο 

πξνλννχλ γηα : 



 ηελ αλαγλψξηζε ηνπ θηλδχλνπ, ηεο έθζεζεο ζε απηφλ θαη ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

θηλδχλνπ,



 ηελ θαηάιιειε εθπαίδεπζε ζηελ ρξήζε ηερληθψλ γηα ηελ αλαγλψξηζε ηνπ θηλδχλνπ, ηεο 

έθζεζεο ζε απηφλ θαη ησλ εξγαιείσλ ηνπ risk assessment,



 ηελ δηεμαγσγή πξνγξακκαηηζκέλσλ επηζεσξήζεσλ αζθαιείαο θαη θαηαγξαθή ησλ 

απνηειεζκάησλ απηψλ,




 ηελ άκεζε αλαθνξά ζην management ηνπ γξαθείνπ ησλ ζεκαληηθψλ αηειεηψλ ή 

ειαηησκάησλ (deficiencies and defects) ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα ιπζνχλ/ δηνξζσζνχλ 

απφ ηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο.
 
 

 ηελ επηβεβαίσζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο αζθάιεηαο. 
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2.9.1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 9: MANAGEMENT ΣΗ΢ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢, Ο 

ΔΛΔΓΥΟ΢ ΑΠΟ ΣΗΝ ΠΛΔΤΡΑ ΣΟΤ ΓΡΑΦΔΙΟΤ 

 
 

 

Ο ζθνπφο είλαη ν operator λα αλαπηχμεη κηα νινθιεξσκέλε θαη πξνιεπηηθή 

πξνζέγγηζε φζνλ αθνξά ηελ αλαγλψξηζε ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ θαη ζηελ δηαρείξηζε 

απφ ην γξαθείν, ησλ ιεηηνπξγηθψλ θηλδχλσλ (operational risks). 

 

 

 

 

st
a

g
 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance  

 Οη managers ηνπ γξαθείνπ θαλνλίδνπλ Δπηζθέςεηο απφ ηνπο managers ή απφ ηνπο 
 ηαθηηθέο επηζθέςεηο ζηα πινία γηα ηελ marine superintendents, πξαγκαηνπνηνχληαη 

1 παξαθνινχζεζε ησλ safety standards θαη ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά ην ρξφλν, γηα λα 

 ηεο εθπαίδεπζεο, ζε φιν ην ζηφιν. Έλα θαζηεξσζεί θαη λα δηαηεξεζεί ε επηθνηλσ- 

 επίζεκν αξρείν απηψλ ησλ επηζθέςεσλ λία αλάκεζα ζην πινίν θαη ην γξαθείν. 

 δηαηεξείηαη ζην γξαθείν.  
 Μεηά ηηο επηζθέςεηο ζηα πινία, γίλνληαη Καηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ επηζθέςεσλ, 
 ζπζηάζεηο γηα βειηίσζε, ζην αλψηεξν γίλνληαη πξνζπάζεηεο γηα ηελ πξνψζεζε 

 management. κηαο ηζρπξήο θνπιηνχξαο γηα ηελ αζθάιεηα, 

  ζε φιν ην ζηφιν. 
 Δπίζεκα safety meetings κε ηνπο αμησκαηη- Τπάξρεη κηα δηαδηθαζία γηα λα εμαζθαιη- 
 θνχο θαη ην πιήξσκα, πξαγκαηνπνηνχληαη ζηεί φηη νπνηνδήπνηε feedback ππάξρεη απφ 

 θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ επηζθέςεσλ ζηα ηηο ζπλαληήζεηο απηέο, ρξεζηκνπνηείηαη γηα 

 πινία. ηελ βειηίσζε ησλ safety procedures ηεο 

  εηαηξίαο. 
 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη έλα Απηφ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ειεγρζνχλ νη 
 θαηαγεγξακκέλν ζχζηεκα παξνρήο άδεηαο θίλδπλνη πνπ ζπζρεηίδνληαη κε επηθίλδπλεο 

 γηα εθηέιεζε εξγαζηψλ (permit to work εξγαζίεο φπσο ε είζνδνο ζε εζψθιεηζηνπο 
 system). ρψξνπο (enclosed spaces entry) ή hot 

  works. Σν ζχζηεκα απαηηεί ηελ έγθξηζε 

  απφ ην management ηεο εηαηξίαο γηα 
  δξαζηεξηφηεηεο πςεινχ θηλδχλνπ, φπσο νη 

  hot works ζε αλαγλσξηζκέλεο επηθίλδπλεο 

  πεξηνρέο. 
 Οη δηαδηθαζίεο ηνπ operator ηνπ πινίνπ ΢ηα πιαίζηα απηνχ ηνπ πξνγξάκκαηνο, ην 
 πεξηιακβάλνπλ θαη κηα θαηαγεγξακκέλε management ηνπ γξαθείνπ εμαζθαιίδεη φηη 

2 δηαδηθαζία risk assessment, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο νη νπνίεο απαηηνχλ 

 αλαγλσξίδνληαη ζπζηεκαηηθά, πηζαλνί έλα risk assessment λα πξαγκαηνπνηείηαη 
 θίλδπλνη θαη λα γίλεηαη δηαρείξηζε ησλ γηα νπνηνδήπνηε θίλδπλν πνπ ζπζρεηίδεηαη 

 ιεηηνπξγηθψλ θηλδχλσλ ζε φιν ην ζηφιν. κε non-routine επηζθεπέο (π.ρ. θίλδπλνη πνπ 

  πξνθχπηνπλ απφ ηελ θαηάξξεπζε ελφο εμν- 

  πιηζκνχ ή πξνθχπηνπλ απφ κηα πηζαλή θα- 
  ηάξξεπζε εμνπιηζκνχ) ή άιιεο ελδερνκέ- 

  λσο, επηθίλδπλεο ιεηηνπξγίεο. Απηφ ζα πξέ- 

  πεη λα πεξηιακβάλεη ηελ αλαγλψξηζε ησλ 

  θηλδχλσλ γηα ηελ πγεία θαη ηελ πγηεηλή. 
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 Γηαηεξνχληαη αξρεία κε φια ηα έγθπξα/ Δπίζεκεο αλαθνξέο κε φια ηα risk 
 ηξέρνληα risk assessments, ζηα ζρεηηθά assessments θαη ηα meetings επαλεμεηά- 
 ηκήκαηα. δνληαη απφ έλαλ αξκφδην αληηπξφζσπν ηεο 

  εηαηξίαο (ν νπνίνο δηαζέηεη επαξθείο 

  λαπηηιηαθέο ηερληθέο γλψζεηο θαη ην 

  background γηα λα αμηνινγήζεη θαη λα 
  ζπκβνπιεχζεη ην πιήξσκα ζσζηά) θαη 

  θξαηνχληαη ζε αξρεία. 
 Η δηαδηθαζία ηνπ risk assessment  

 πεξηιακβάλεη επίζεο, ηελ κέξηκλα γηα ηελ  

 αμηνιφγεζε λέσλ ή non-routine εξγαζηψλ.  
 ΢ηελ δηαδηθαζία ηνπ risk assessment, ΢ην πξφγξακκα ηνπ risk assessment, φινη νη 
 αλαγλσξίδνληαη θαη θαηαγξάθνληαη κέηξα αλαγλσξηζκέλνη ελδερφκελνη θίλδπλνη ή 

 πξφιεςεο θαη ελαιιαθηηθέο κέζνδνη αιιηψο νη αλεπηζχκεηεο ιεηηνπξγίεο, 

 εξγαζίαο γηα λα εμαζθαιηζηεί ε αζθαιήο θαηαγξάθνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

 νινθιήξσζε ησλ εξγαζηψλ. ηελ βειηίσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

  δηαδηθαζηψλ ζην safety management 

  system. 
 Γηα ηελ νινθιήξσζε ησλ κέηξσλ Γίλεηαη κεγάιε πξνζπάζεηα γηα ηελ 
 πξφιεςεο πνπ αλαγλσξίδνληαη απφ ην risk αλαγλψξηζε ησλ κέηξσλ πξφιεςεο, φζν ην 
 assessment, ζέηνληαη πξαγκαηνπνηήζηκνη δπλαηφ γξεγνξφηεξν. Σν management ηνπ 

 ζηφρνη. γξαθείνπ θξαηά έλα ελεξγφ αξρείν, εξεπλά 

  ηπρφλ θαζπζηεξήζεηο θαη επηζπεχδεη ηελ 

  νινθιήξσζε/ θιείζηκν. Όια ηα θαηαπξ- 
  αυληηθά κέηξα αλαγλσξίδνληαη θαη ιακβά- 

  λνληαη πξηλ ηελ έλαξμε ηεο εξγαζίαο. 
3 Σν management ηνπ γξαθείνπ ηαθηηθά Σα risk assessments αλαζεσξνχληαη ζε 

 επαλεμεηάδεη ηελ εγθπξφηεηα ησλ risk ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα θαη ηξνπνπνη- 

 assessments θαη εμαζθαιίδεη φηη νχληαη αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο. Μεηά 

 νπνηαδήπνηε θνηλά risk assessments απφ θάζε αλαζεψξεζε, αλ θξηζεί απαξαί- 

 εθαξκφδνληαη ζε φιν ην ζηφιν. ηεην, νξηζκέλα ζρεηηθά έγγξαθά επαλεθ- 

  δίδνληαη κεξηθψο ή νιηθψο. 
 Οη δηαδηθαζίεο ηνπ risk assessment ζα Οη εηαηξία δεκηνπξγεί ζρέδηα έθηαθηεο 
 πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ζρέδηα αλάγθεο (contingency plans) γηα λα 
 αληαπφθξηζεο (response elements) γηα λα δηεπθνιχλεη ην safe management θαη ηελ 

 πεξηνξηζηεί έηζη ε επίδξαζε απφ αλάθακςε/ αληηκεηψπηζε ηεο θαηάζηαζεο. 

 νπνηαδήπνηε κε-ζρεδηαζκέλα ζπκβάληα.  
 Σν αλψηεξν management θαζηεξψλεη θαη Οη θακπάληεο ελζαξξχλνπλ κηα ηζρπξή 
 ππνζηεξίδεη ηηο θακπάληεο γηα ηελ safety culture κέζα ζηελ εηαηξία. Γηα 

 αζθάιεηα. παξάδεηγκα, ηα πξνγξάκκαηα αλαθνξάο 

  ησλ near-misses ζα πξέπεη λα παξνπζηά- 
  δνληαη σο παξνρή βνήζεηαο γηα ηελ κείσζε 

  ηνπ operational risk. 
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 Αξκφδηνη αληηπξφζσπνη ηεο εηαηξίαο Οη αληηπξφζσπνη ηεο εηαηξίαο (νη νπνίνη 
 πξαγκαηνπνηνχλ εθηεηακέλεο επηζθέςεηο ζε δηαζέηνπλ επαξθείο λαπηηιηαθέο ηερληθέο 
 φια ηα πινία ηνπ ζηφινπ γηα λα γλψζεηο θαη ην background γηα λα 

 επηβεβαηψζνπλ ηα safety standards θαη γηα αμηνινγήζνπλ θαη λα ζπκβνπιεχζνπλ ην 

 λα εμαζθαιίζνπλ φηη ηα πξνγξάκκαηα γηα πιήξσκα ζσζηά) ζα πξέπεη λα πξνζπαζνχλ 

 safety training εθαξκφδνληαη λα πξαγκαηνπνηνχλ έλα ζχληνκν ηαμίδη κε 
 απνηειεζκαηηθά. ην πινίν, ηνπιάρηζηνλ ζε εηήζηα βάζε, θαη 

  ζα πξέπεη λα παξαηεξνχλ θαη λα ζπκβνπ- 
  ιεχνπλ ηελ εηαηξία φηαλ ππάξρεη αλάγθε 

  γηα νπνηαδήπνηε βειηίσζε ζε ζέκαηα 

  αζθάιεηαο θαη γηα ηπρφλ δηνξζσηηθέο 

  ελέξγεηεο. 
4 Σν management ηεο εηαηξίαο αλαζεσξεί θαη Η εηαηξία αλαγλσξίδεη ηηο θαιχηεξεο 

 ζπιιέγεη φια ηα risk assessments γηα λα πξαθηηθέο (best practices) γηα θνηλέο 

 ειέγμεη φηη ηα standards είλαη ζηαζεξά. πεξηνρέο ηνπ risk assessment θαη εμαζθαιί- 

  δεη φηη απηέο γλσζηνπνηνχληαη ζε φιν ην 
  ζηφιν. Η εηαηξία δηαηεξεί κηα βάζε δεδν- 

  κέλσλ risk assessments ηα νπνία έρνπλ 

  πξαγκαηνπνηεζεί απφ ην πινίν θαη απφ ην 

  γξαθείν. 
 Η εηαηξία εθδίδεη ηαθηηθά (ηνπιάρηζηνλ αλά Γεκνζηεχζεηο ζρεηηθέο κε ζέκαηα 
 ηξίκελν) δειηία/ δεκνζηεχζεηο ηα νπνία αζθάιεηαο, πξνζθέξνπλ ζπκβνπιέο ζε φιν 

 ζρεηίδνληαη κε ζέκαηα safety. ην πξνζσπηθφ, ζρεηηθά κε παιηφηεξα 
  πεξηζηαηηθά/ αηπρήκαηα θαη ζα πξέπεη λα 

  πεξηιακβάλνπλ κηα αλάιπζε φισλ ησλ 

  αηπρεκάησλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

  νδεγήζνπλ ζε ζνβαξφ ηξαπκαηηζκφ θαη ηηο 
  απαξαίηεηεο πξνιεπηηθέο ελέξγεηεο πνπ 

  πξέπεη λα ιεθζνχλ γηα ηελ απνθπγή 

  επαλάιεςήο ηνπο. ζα πξέπεη επίζεο, λα 
  πεξηιακβάλνπλ ζπκβνπιέο αζθάιεηαο θαη 

  αλάιπζε αηπρεκάησλ απφ δηάθνξεο 

  δεκνζηεχζεηο απφ ην ρψξν ηεο λαπηηιηαθήο 
  βηνκεραλίαο. Σα πιεξψκαηα πξνσζνχληαη 

  λα ζπλεηζθέξνπλ ζηηο δεκνζηεχζεηο ηεο 

  εηαηξίαο κε ηελ ππνβνιή άξζξσλ ηνπο. 

 

 

2.9.2. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 9: MANAGEMENT ΣΗ΢ Α΢ΦΑΛΔΙΑ΢, Ο 

ΔΛΔΓΥΟ΢ ΑΠΟ ΣΗΝ ΠΛΔΤΡΑ ΣΧΝ ΠΛΟΙΧΝ 
  
 

Ο ζθνπφο είλαη ε εηαηξία λα δηαζέηεη κηα νινθιεξσκέλε θαη πξνιεπηηθή 

πξνζέγγηζε, φζνλ αθνξά ηελ αλαγλψξηζε ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ θαη ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ηνπ πινίνπ (vessel risks). 

S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance   

     

  Οη ππεχζπλνη αμησκαηηθνί δηεμάγνπλ Οη επηζεσξήζεηο ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ 
  επηζεσξήζεηο αζθάιεηαο (safety φιεο ηηο πξνζβάζηκεο πεξηνρέο ηνπ πινίνπ. Σα 

1 inspections) ζε πξνγξακκαηηζκέλα αξρεία είλαη ζηε δηάζεζε ηνπ management ηνπ 

  δηαζηήκαηα θαη ηα απνηειέζκαηα γξαθείνπ γηα επαλεμέηαζε. 

  απηψλ αξρεηνζεηνχληαη.  
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 ΢εκαληηθέο ειιείςεηο / ειαηηψκαηα πνπ Η εηαηξία δηαζέηεη γξαπηέο δηαδηθαζίεο πνπ 
 αθνξνχλ ζέκαηα αζθάιεηαο, ηα νπνία απαηηνχλ λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα πιήξε 
 δελ κπνξνχλ λα ιπζνχλ/ δηνξζσζνχλ αμηνιφγεζε ηεο θαηάζηαζεο, απφ ην 

 απφ ην πιήξσκα, πξέπεη λα αλαθέ- management ηνπ πινίνπ θαη ηνπ γξαθείνπ, πξηλ 

 ξνληαη ζην management ηνπ γξαθείνπ. ηελ ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο/ εξγαζηψλ. 
 Οη δηαζθέςεηο αζθάιεηαο (safety Η εηαηξία παξέρεη θαζνδήγεζε ζρεηηθά κε ηε 
 meetings) πξαγκαηνπνηνχληαη ζην κνξθή, ην πεξηερφκελν θαη ηελ δηεμαγσγή ηνπ 

 πινίν ηνπιάρηζηνλ ζε κεληαία βάζε θαη επίζεκνπ safety meeting. Σα πξαθηηθά απφ φιεο 

 φζν ην δπλαηφ ζπληνκφηεξα κεηά απφ απηέο ηηο ζπλαληήζεηο θαηαγξάθνληαη θαη 

 ζνβαξφ πεξηζηαηηθφ ή αηχρεκα κέζα αξρεηνζεηνχληαη. 

 ζηελ εηαηξία.  
 Τπάξρεη έλα ηππνπνηεκέλν ζχζηεκα Η εηαηξία ζα πξέπεη λα δηαζέηεη ππαγνξεπκέλα 
 ζην πινίν γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ επίπεδα γηα ηελ ρξήζε ηνπ θαηάιιεινπ PPE 
 θηλδχλσλ (hazards identification) θαηά (personal protective equipment) αλάινγα κε ηελ 

 ην ζρεδηαζκφ ησλ εξγαζηψλ. εξγαζία πνπ εθηειείηαη θαη ηα θνξηία πνπ 

  κεηαθέξνληαη απφ ην πινίν. 
 ΢ηα κεληαία safety meetings, ε αηδέληα Η εηαηξία δηαζέηεη έλα ζχζηεκα ην νπνίν 
 πεξηιακβάλεη παξαθνινχζεζε ηεο εμαζθαιίδεη φηη ην management ηνπ πινίνπ θαη 

 αζθάιεηαο θαη επηβεβαίσζε φηη ηνπ γξαθείνπ κπνξνχλ λα απνδείμνπλ φηη ηα 

2 

εθηεινχληαη/ αθνινπζνχληαη φιεο νη πιεξψκαηα ησλ πινίσλ ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο 
δηαδηθαζίεο νη ζρεηηθέο κε ηελ safety δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξίαο. Οπνηαδήπνηε 

 αζθάιεηα πνπ αθνξνχλ ην πινίν παξέθθιηζε ζα πξέπεη λα θαηαγξάθεηαη θαη λα 

 (vessel-based safety procedures). αλαθέξεηαη ζηελ εηαηξία γηα λα ιεθζνχλ νη 

  απαηηνχκελεο πεξαηηέξσ ελέξγεηεο. 
 Γπκλάζηα θαη αζθήζεηο αζθαιείαο Η εηαηξία δηαζέηεη κηα θαηάζηαζε θαηαγξαθήο 
 πξαγκαηνπνηνχληαη γηα λα θαζνξηζηνχλ ηεο γλψζεο ησλ πιεξσκάησλ ζρεηηθά κε ηνλ 

 θαη λα θαηαγξαθνχλ νη αηνκηθέο safety ή ηνλ safety related εμνπιηζκφ ηνπ 
 αλάγθεο ηνπ πιεξψκαηνο γηα πινίνπ. Καηά ηε δηάξθεηα γπκλάζησλ ή 

 εθπαίδεπζε. ΢ρεηηθά αξρεία θξαηνχληαη εθπαίδεπζεο ζε ζέκαηα αζθάιεηαο (safety 

 ζην πινίν ή ζην γξαθείν. training), νξίδνληαη νη αηνκηθέο αλάγθεο γηα 

  εθπαίδεπζε. Η εηαηξία παξέρεη εμαηνκηθεπκέλε 
  εθπαίδεπζε, πέξα απφ ην πξφγξακκα 

  εμνηθείσζεο πνπ απαηηείηαη απφ δηάθνξεο 

  λνκνζεζίεο, π.ρ. STCW. 
 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη κηα Η εηαηξία θαζηεξψλεη ηξφπνπο γηα λα 
 επίζεκε, θαηαγεγξακκέλε δηαδηθαζία αλαγλσξίζεη θαη λα πεξηνξίδεη έλαλ θίλδπλν ζε 

 risk assessment ζην πινίν θαη ην ειεγρφκελν επίπεδν, ρξεζηκνπνηψληαο ηε 

 ζρεηηθφ πιήξσκα έρεη εθπαηδεπηεί ζηελ δηαδηθαζία ηνπ risk assessment. (γηα παξάδεηγκα 
 αλαγλψξηζε θηλδχλσλ θαη ζην risk αλαθνξά κπνξεί λα γίλεη ζηνλ MCA Code of 

 assessment. Safe Working Practices for Merchant Seamen). 

  Σα πιεξψκαηα ιακβάλνπλ ζπκβνπιέο γηα ηελ 
  εθηίκεζε κε αζθαιψλ ελεξγεηψλ θαη ζπλζεθψλ, 

  γηα ηελ αλαθνξά ησλ επξεκάησλ θαη γηα ηελ 

  ιήςε ησλ θαηάιιεισλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ. 
 Η νκάδα δηνίθεζεο (management team) Πέξα απφ ηα ηπρφλ θίλεηξα γηα αζθάιεηα πνπ 
 ηνπ πινίνπ πξνσζεί κηα ηζρπξή πξνέξρνληαη απφ ην γξαθείν, ε αλψηεξε νκάδα 

 θνπιηνχξα πξφιεςεο ηεο αζθάιεηαο δηνίθεζεο ηνπ πινίνπ ζπκκεηέρεη ελεξγά ζηελ 

 θαη φια ηα κέιε ηνπ πιεξψκαηνο πξνψζεζε κηαο ηζρπξήο θνπιηνχξαο αζθάιεηαο, 

3 

ελζαξξχλνληαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε πγείαο θαη πγηεηλήο πάλσ ζην πινίν. Σν αλψηεξν 

θακπάληεο πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα management ιεηηνπξγεί σο παξάδεηγκα θαη 

 θαη ηηο αζθαιέο κεζφδνπο εξγαζίαο. ελζαξξχλεη ηελ αλαθνξά ησλ near misses, ηελ 
  αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ ρξήζε ηνπ 

  θαηάιιεινπ PPE (personal protective 

  equipment). 



 
ΑΘΑΝΑ΢ΙΟ΢ ΠΟΛΤΜΔΡΟΠΟΤΛΟ΢                                     ΑΔΝ ΜΑΚΔΓΟΝΙΑ΢ 2016 

49 
 

 
 

 

 Η πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο ζρεηηθά κε ηελ Οη αλψηεξνη αμησκαηηθνί θαη ην management 
 αζθάιεηα εμαζθαιίδεη φηη νη αλψηεξνη ηνπ γξαθείνπ πνπ επηζθέπηεηαη ην πινίν, 
 αμησκαηηθνί θαη νη managers πάληα απνηεινχλ ην θαιφ παξάδεηγκα ζην πιήξσκα 

 ιεηηνπξγνχλ σο παξάδεηγκα ζε ζέκαηα ηνπ πινίνπ θνξψληαο ην ζσζηφ PPE θαη 

 πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα. ηεξψληαο απζηεξά ηηο δηαδηθαζίεο γηα ζέκαηα 

  αζθάιεηαο. 
 Οη εηαηξία πξνζθέξεη ζηνπο  

 αμησκαηηθνχο θαη ζην πιήξσκα safety  

 training courses, ππεξβαίλνληαο ηηο  

 λνκνζεηηθέο απαηηήζεηο.  
   

 Η θαιχηεξε πξαθηηθή, ζε ζέκαηα Η εηαηξία εμαζθαιίδεη φηη ππάξρεη έλα ζχζηεκα 
 αζθάιεηαο (safety best practice) πνπ γηα ηνλ ζπληνληζκφ /κεηάδνζε ησλ safety best 

 αλαγλσξίδεηαη ζε έλα πινίν, practice ζε φιν ην ζηφιν. 

 κεηαθέξεηαη ζε φιν ην ζηφιν.  
   

 Τπάξρεη έλα ζχζηεκα πξνθεηκέλνπ ην Η εηαηξία πξνσζεί ελεξγά ην πιήξσκα λα 
 πιήξσκα λα κεηαβηβάζεη ηπρφλ ηδέεο ππνβάιεη ζην γξαθείν, ηδέεο ζρεηηθέο κε ηελ 

4 γηα βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο, ζην αζθάιεηα. Απηή ε επηθνηλσλία πξνσζείηαη κε 

 management ηνπ γξαθείνπ. κεζφδνπο φπσο ε άκηιια ησλ πιεξσκάησλ ή 

  αηνκηθή αλαγλψξηζε. 
 Η εηαηξία αλαδεηά κνληέξλν πιηθφ θαη  

 καζήκαηα γηα safety training, ην νπνίν  

 κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα εθπαί-  

 δεπζε ηφζν ζην πινίν φζν θαη ζηε  

 μεξά.  
 

 

 

 

2.10. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 10: ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΟ MANAGEMENT 
 

(ENVIRONMENTAL MANAGEMENT) 
 

Η βαζηθή επηδίσμε είλαη ε αλάπηπμε κηαο πξνιεπηηθήο πξνζέγγηζεο γηα ην 

Πεξηβαιινληηθφ management (Environmental Management), ε νπνία πεξηιακβάλεη 

ηελ αλαγλψξηζε ησλ πεγψλ ηεο λαπηηιηαθήο θαη ηεο αηκνζθαηξηθήο ξχπαλζεο, θαζψο 

θαη ησλ κέηξσλ γηα ηελ κείσζε ησλ ελδερνκέλσλ ζπλεπεηψλ, ηφζν ζην πινίν φζν θαη 

ζηε μεξά. Η πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη κηα ζεκειηψδεο απαίηεζε γηα ηνπο 

operators πνπ λαπιψλνπλ ηα πινία ηνπο ζηα κέιε ηεο OCIMF ή ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ππνδνκέο ηνπο. Ο παξάγνληαο 10, ζέηεη ζε ζπδήηεζε ηα ζπζηήκαηα θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα απνηειεζκαηηθή πεξηβαιινληηθή απφδνζε 

(effective environmental performance). 
 

 

 

2.10.1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 10: ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΟ MANAGEMENT, 

ΑΝΑΓΝΧΡΙ΢Η ΚΑΙ  ΑΞΙΟΛΟΓΗ΢Η ΣΧΝ ΠΗΓΧΝ ΡΤΠΑΝ΢Η΢ 
 

Ο ζηφρνο είλαη ε εηαηξία λα εθαξκφζεη έλα ζρέδην γηα ηε ζπζηεκαηηθή 

αλαγλψξηζε θαη αμηνιφγεζε φισλ ησλ πεγψλ ηεο ζαιάζζηαο θαη ηεο 

αηκνζθαηξηθήο ξχπαλζεο. 
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S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
  

   

1 Έρεη αλαπηπρζεί κηα πεξηβαιινληηθή Η πνιηηηθή ηεο εηαηξίαο πεξηιακβάλεη δήισζε 
 πνιηηηθή ππνγεγξακκέλε απφ ην αλψηεξν γηα κεδεληθέο δηαξξνέο (zero-spill statement) ε 
 management θαη δηαζέζηκε/ δηαλεκεκέλε νπνία αλαξηάηαη ζε εκθαλή ζεκεία ηφζν ζηα 

 ζε φιν ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξίαο. γξαθεία ηεο εηαηξίαο φζν θαη ζηα πινία. 
 Η εηαηξία δηαζέηεη δηαδηθαζίεο Αλαθνξά κπνξεί λα γίλεη ζηε MARPOL, 
 πξννξηζκέλεο λα εμαζθαιίδνπλ φηη, νη Annex I, II, IV,VI θηι θαη/ ή ζε εζληθνχο ή 

 εθθνξηψζεηο ιπκάησλ/ απνβιήησλ πεξηθεξεηαθνχο θαλνληζκνχο π.ρ. θαλνληζκνί 

 γίλνληαη κέζα ζε επηηξεπφκελα φξηα ή ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο ή ησλ Η.Π.  . 

 απαγνξεχνληαη.  
 Όιεο νη πεγέο ηεο ζαιάζζηαο θαη ηεο Απηέο νη πεγέο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ, 
 αηκνζθαηξηθήο ξχπαλζεο πνπ κπνξνχλ λα εθπνκπή απφ ην θνπγάξν ηνπ πινίνπ (Nox, 

 απνδνζνχλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο Sox), απνξξίκκαηα, πηεηηθέο νξγαληθέο 
 εηαηξίαο, έρνπλ αλαγλσξηζηεί ελψζεηο (Volatile Organic Compounds), 

 ζπζηεκαηηθά. λεξφ έξκαηνο, απνρέηεπζε θαη κε ηνμηθέο 

  κπνγηέο. 
 Η εηαηξία δηαζέηεη έλα ζχζηεκα Η εηαηξία έρεη αλαγλσξίζεη ηελ πεγή πνπ ζα 
 αλαγλψξηζεο ησλ απαηηήζεσλ πνπ παξέρεη ηέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεο. 

 πξνθχπηνπλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ  

 πεξηβάιινληνο.  
2 Γεκηνπξγνχληαη ζρέδηα γηα ηελ ΢πληάζζεηαη έλα επίζεκν αξρείν απνθάζεσλ 

 ειαρηζηνπνίεζε ή ηελ πεξαηηέξσ κείσζε ην νπνίν θαηαγξάθεη ηηο κεζφδνπο 

 ηεο ζαιάζζηαο θαη ηεο αηκνζθαηξηθήο παξαθνινχζεζεο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ 

 ξχπαλζεο, πνπ κπνξεί λα απνδνζεί ζηηο πάξζεθαλ. 
 δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξίαο. Σα ζρέδηα  

 απηά έρνπλ θαζνξηζκέλεο πξνηεξαηφηεηεο  

 θαη ρξνλνδηάγξακκα γηα ηε ιήςε δξάζεο.  
 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη έλα Η ζπκκφξθσζε κε ηνπο λένπο θαλνληζκνχο, 
 ζχζηεκα αλαγλψξηζεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηελ αηδέληα ησλ ηαθηηθψλ 

 ρξεηάδνληαη λα γίλνπλ γηα ηελ meetings πνπ γίλνληαη απφ ην management θαη 

 ζπκκφξθσζε κε ηνπο λένπο θαλνληζκνχο. ηνπ πινίνπ θαη ηνπ γξαθείνπ. 
 Η εηαηξία έρεη εθρσξήζεη κε ζαθήλεηα ηελ Η επζχλε γηα ηελ environmental performance 
 επζχλε γηα θάζε πεξηβαιινληηθφ ζέκα, ζην εθρσξείηαη ζε έλα θαηάιιειν/ αξκφδην άηνκν 

 management. ζην management ηνπ γξαθείνπ. 
3 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη έλα Δζσηεξηθνί έιεγρνη ζηα πινία, 

 ζχζηεκα γηα ηνλ έιεγρν θαη ηελ αλαθνξά ζπκπιεξψλνληαη απφ επηζεσξήζεηο απφ ην 

 ηεο πξνφδνπ ζρεηηθά κε ηε κείσζε ησλ γξαθείν. 

 ιπκάησλ.  
 Οη ζηφρνη γηα ηελ κείσζε ηεο ξχπαλζεο Η εηαηξία ζέηεη πνζνηηθνχο ζηφρνπο 
 ζέηνληαη ζην business plan ηεο εηαηξίαο. βειηίσζεο πνπ θαιχπηνπλ ηεο πεγέο 

  ζαιάζζηαο θαη αηκνζθαηξηθήο ξχπαλζεο, πνπ 

  είλαη απνδφζηκεο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

  εηαηξίαο. 
4 Η εηαηξία δηαζέηεη έλα ζρέδην Απηφ κπνξεί λα επηζεσξεζεί απφ ηξίηνπο, ζε 

 πεξηβαιινληηθήο δξάζεο (environmental ζρέζε κε έλα αλαγλσξηζκέλν πξφηππν / 

 action plan). standard, π.ρ. ISO 14001. 
 Η εηαηξία έρεη δεκηνπξγήζεη θαη δηαηεξεί Απηφ ην ζρέδην αλαλεψλεηαη ζε ηαθηά ρξνληθά 
 έλα καθξνρξφλην (ηνπιάρηζηνλ 5εηέο) δηαζηήκαηα κε κηα επίζεκε αλαζεψξεζε, 

 ζρέδην πεξηβαιινληηθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηνπιάρηζηνλ κία θνξά αλά έηνο. 
 εξγαζηψλ (environmental operations and  

 business plan).  
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 Η πεξηβαιινληηθή απφδνζε απνηειεί Η απφδνζε παξαθνινπζείηαη ηνπιάρηζηνλ κηα 
 ζεκείν αλαθνξάο ζε φιν ην ζηφιν θαη θνξά αλά ηξίκελν ζε επίπεδν εληφο εηαηξίαο 
 ζπγθξίλεηαη ζε ζρέζε κε ηελ αληίζηνηρε θαη αλά έηνο ζε ζρέζε κε ηελ ππφινηπε 

 ηεο πεηξειατθήο/ λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο βηνκεραλία. 

 ζην ζχλνιφ ηεο.  

 

 

2.10.2. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 10: ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝΣΙΚΟ MANAGEMENT, 

ΠΡΧΣΟΒΟΤΛΙΑ ΚΑΙ ΓΡΑ΢Η 
 

Ο ζηφρνο είλαη ε πινπνίεζε/ εθηέιεζε νινθιεξσκέλσλ πεξηβαιινληηθψλ 

πξσηνβνπιηψλ θαη ελεξγεηψλ επάλσ ζηα πινία.  

S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance   

     
1 Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη έλα Οη αλψηεξνη managers ελζαξξχλνπλ ηελ 

  ζχζηεκα γηα λα παξαθνινπζεί θαη λα ρξήζε εμνπιηζκνχ θαη πξαθηηθψλ πνπ 

  κεηψλεη ηα απνξξίκκαηα επάλσ ζε φια ηα ειαρηζηνπνηνχλ ηελ παξαγσγή απνξξηκκάησλ. 

  πινία ηνπ ζηφινπ.  
  Η εηαηξία έρεη αλαγλσξίζεη ηνπο ηνκείο Δπάλσ ζην πινίν δηαηεξνχληαη επίζεκα 
  ηεο απφδνζεο πνπ ζα βειηηψζνπλ ηελ αξρεία πνπ δείρλνπλ ηηο πξνηάζεηο γηα ηελ 

  θξνληίδα γηα ην πεξηβάιινλ θαη έρεη πνζνηηθνπνίεζε ηεο ππάξρνπζαο απφδνζε θαη 

  δεκηνπξγήζεη θαηάιιεια ζρέδηα δξάζεο. ηη κέηξα πξέπεη λα ιεθζνχλ γηα ηελ βειηίσζή 

    ηεο. 
  Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη ζπζηήκαηα Οη αλψηεξνη managers εμαζθαιίδνπλ φηη απηή 
  πνπ θαιχπηνπλ φιν ην ζηφιν, γηα ηελ ε παξαθνινχζεζε πεξηιακβάλεηαη ζηελ 

  παξαθνινχζεζε θαη εμαζθάιηζε ηεο δηαδηθαζία ηνπ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (internal 

  ζπκκφξθσζεο κε ηελ ππάξρνπζα πνιηηηθή audit) θαη ηπρφλ κε ζπκκφξθσζε, αλαθέξεηαη. 

  ηεο εηαηξίαο.  
2 Η εηαηξία δηαζέηεη management systems ΢πζηήκαηα θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ην 

  γηα λα εμαζθαιίζεη φηη ν «θξίζηκνο» πεξηβάιινλ, κπνξεί λα είλαη νη oil water 

  εμνπιηζκφο, φζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ, separators, ballast oil content monitors, funnel 
  είλαη αμηφπηζηνο θαη φηη ππάξρνπλ επαξθή smoke detectors θαη Nox/Sox meters. 

  επίπεδα αληαιιαθηηθψλ.  
  Όπνπ είλαη δπλαηφ, θάζε πινίν δηαζέηεη Αλαθνξά κπνξεί λα γίλεη ζην ICS/ 
  έλα ballast-water management system θαη INTERTANKO “Model Ballast Water 

  αθνινπζεί ηα βήκαηα γηα ηελ κείσζε ηεο Management Plan”. 

  κεηαθνξάο αλεπηζχκεησλ ζαιάζζησλ  

  νξγαληζκψλ.  
  Ο operator ηνπ πινίνπ δηαζέηεη κηα Η εηαηξία εθαξκφδεη κεζφδνπο κείσζεο ησλ 
  πνιηηηθή γηα λα εμαζθαιίζεη φηη νη απνξξηκκάησλ (waste reduction), φπσο είλαη ε 

  δξαζηεξηφηεηεο πνπ αθνξνχλ ηηο αγνξέο αγνξά ζε ρχδελ κνξθή γηα λα κεησζεί ν φγθνο 

  θαη ηα εθφδηα ζπλερίδνπλ λα είλαη ησλ ζπζθεπαζηψλ, ε πξνψζεζε θηλήηξσλ γηα 
  πεξηζζφηεξν πξνζηαηεπηηθέο γηα ην αλαθχθισζε θαη ε ρξήζε εμνπιηζκνχ πνπ δελ 

  πεξηβάιινλ. είλαη κηαο ρξήζεο. 
3 Δθαξκφδεηαη έλα πξφγξακκα Δλέξγεηεο πνπ πξνσζνχλ ηελ εμνηθνλφκεζε 

  εμνηθνλφκεζεο ελέξγεηαο θαη ελέξγεηαο θαηαγξάθνληαη επίζεκα θαη 

  παξαθνινπζείηαη απνηειεζκαηηθά ζε φιν επαλεμεηάδνληαη ζηα ηαθηηθά meetings ηνπ 

  ην ζηφιν. αλψηεξσλ managers. Σπρφλ κε-ζπκκνξθψζεηο 

    ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδνληαη θαη λα 

    δηνξζψλνληαη. 
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 Η εηαηξία κπνξεί λα απνδείμεη φηη Απηφ ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη 
 ιακβάλεη κέηξα γηα ηελ ζπκκφξθσζε κε πξνζαξκνγή ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ησλ 
 ηνπο γλσζηνχο κειινληηθνχο θαλνληζκνχο ιπκάησλ. 

 θαη λνκνζεζίεο.  
 Σν management ηεο κείσζεο ησλ Η εηαηξία δηαζέηεη έλα ελεξγφ θαη επίζεκα 
 απνξξηκκάησλ εθαξκφδεηαη απφ φιν ην θαηαγεγξακκέλν πξφγξακκα ελφο waste 
 ζηφιν θαη ζε φια ηα ηαμίδηα. reduction management, ην νπνίν, γηα 

  παξάδεηγκα, πεξηιακβάλεη ηελ αλαθχθισζε, 

  ζπκπχθλσζε θαη grey water management. 
4 Βειηηψζεηο πνπ επαπμάλνπλ ηελ Οη αλψηεξνη managers πξνζπαζνχλ λα 

 πεξηβαιινληηθή απφδνζε, εμαζθαιίζνπλ φηη ηα λέα πινία ζρεδηάδνληαη 

 πεξηιακβάλνληαη ζε πξαθηηθέο πνπ δηαζέηνληαο ρακειά επίπεδα παξαγσγήο 

 αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ αιιά απνξξηκκάησλ θαη εμνπιηζκφ θαη 
 θαη ηελ θαηαζθεπή λέσλ πινίσλ. εγθαηαζηάζεηο πςειήο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

  πνπ ζηεξίδνπλ ηελ ιεηηνπξγία κε ρακειά 

  επίπεδα ελέξγεηαο. 
 Η εηαηξία ρξεζηκνπνηεί/ πξνζρσξεί ζε  

 πξαθηηθέο αλαθχθισζεο ησλ πινίσλ πνπ  

 είλαη πγηείο γηα ην πεξηβάιινλ.  

 

 

 

 

2.11. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 11: ΠΡΟΔΣΟΙΜΑ΢ΙΑ ΓΙΑ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙ΢Η 

ΔΚΣΑΚΣΧΝ ΑΝΑΓΚΧΝ ΚΑΙ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢ ΔΚΣΑΚΣΟΤ 

ΑΝΑΓΚΗ΢ 

 
 

Η θχξηα επηδίσμε είλαη ε θαζηέξσζε ελφο ζπζηήκαηνο εηνηκφηεηαο ζε θξίζηκε 

θαηάζηαζε (emergency-preparedness) θαη ν έιεγρνο ζε ηαθηηθά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε απμαλφκελε ηθαλφηεηα απνηειεζκαηηθήο αληίδξαζεο ζε 

έλα αηχρεκα. Παξφιν πνπ γίλνληαη φιεο νη πξνζπάζεηεο γηα ηελ απνθπγή πεξηζηαηηθψλ 

θαη αηπρεκάησλ, είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα ππάξρνπλ κέηξα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπλεπεηψλ θάπνηνπ αλεπηζχκεηνπ ζπκβάληνο. Ο παξάγνληαο 11 πεξηγξάθεη ηηο 

κέξηκλεο/ πξνβιέςεηο πνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ απφ ηνπο operators ηνπ πινίνπ έηζη 

ψζηε λα εμαζθαιηζηεί φηη ηα management systems ηνπο πεξηιακβάλνπλ επαξθή ζρέδηα 

έθηαθηεο αλάγθεο (Contingency Plans) γηα ηελ αληαπφθξηζε ζε έλα αηχρεκα ή κηα 

θξίζηκε θαηάζηαζε. 
 

Οη operators ηνπ πινίνπ ζα πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ Contingency Plans ζην πινίν 

αιιά θαη ζην γξαθείν θαη λα θξνληίζνπλ γηα ηελ ζπρλή εμάζθεζή ηνπο έηζη ψζηε νη 

νξγαλψζεηο ηφζν ζην πινίν φζν θαη ζην γξαθείν, λα κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ 

απνηειεζκαηηθά νπνηαδήπνηε ζηηγκή, ζε θηλδχλνπο, αηπρήκαηα θαη θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο πνπ αθνξνχλ ην πινίν. Σα ζρέδηα ζα πξέπεη λα δηεπθξηλίδνπλ: 
 

 ην ζπγθεθξηκέλν timing ησλ γπκλάζησλ (drills) θαη αζθήζεσλ (exercises) γηα ηελ 

αληαπφθξηζε ζε κηα θξίζηκε θαηάζηαζε,



 ηηο κεζφδνπο θαηαγξαθήο ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ lessons learnt απφ ηα 

γπκλάζηα θαη ηηο αζθήζεηο
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Οη operators ησλ πινίσλ ζα πξέπεη λα δηεμάγνπλ ζπρλά ξεαιηζηηθά emergency drills 

and exercises γηα λα ειέγμνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηελ ηθαλφηεηα ησλ πιεξσκάησλ θαη 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ γξαθείνπ λα αληαπνθξηζεί ζε έλα πξαγκαηηθφ αηχρεκα. Δπίζεο, 

ην management ζα πξέπεη λα είλαη εθπαηδεπκέλν λα αληηκεησπίζεη/ κεηαρεηξηζηεί ηα 

media ζαλ επαθφινπζν ελφο πεξηζηαηηθνχ ή αηπρήκαηνο θαη επηπιένλ, ζα πξέπεη λα 

παξέρεη θαη ζηνλ πινίαξρν αλάινγε θαζνδήγεζε φζνλ αθνξά ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

media, ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε. 

 

 

 
 
 

2.11.1.ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 11:ΑΝΣΑΠΟΚΡΙ΢Η ΚΑΙ ΓΙΑΥΔΙΡΙ΢Η 

ΔΝΟ΢ 
 

ΠΔΡΙ΢ΣΑΣΙΚΟΤ (RESPONSE AND MANAGEMENT OF AN 

INCIDENT) 

 
 

Ο ζηφρνο είλαη ε δνθηκαζία θαη ε βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ operators ηνπ 

πινίνπ, λα αληαπνθξηζνχλ θαη λα δηαρεηξηζηνχλ έλα πεξηζηαηηθφ. 

 

 

S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance 
  

   

1 Η εηαηξία δηαζέηεη ιεπηνκεξή ζρέδηα Σν άηνκν πνπ είλαη ππεχζπλν, ζπρλά 
 έθηαθηεο αλάγθεο (contingency plans) γηα επαλεμεηάδεη, ζε ζπλελλφεζε κε ηα 

 ην πινίν θαη ην γξαθείν ηα νπνία πιεξψκαηα ησλ πινίσλ, ηα ζρέδηα έθηαθηεο 

 θαιχπηνπλ φια ηα πηζηεπηά/ αμηφπηζηα αλάγθεο πεηξειατθήο ξχπαλζεο (oil pollution 
 ζελάξηα έθηαθηεο θαηάζηαζεο. emergency plans), (π.ρ. SMPEP, SOPEP) θαη 

  άιια θαηάιιεια ζρέδηα έθηαθηεο αλάγθεο ζε 

  πεξίπησζε ξχπαλζεο. 
 Οη δηαδηθαζίεο έθηαθηεο αλάγθεο Σν ζχζηεκα ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδεη φηη 
 πεξηιακβάλνπλ απνηειεζκαηηθέο ππάξρεη 24σξε θάιπςε πνπ ιακβάλεη ππφςε 

 δηαδηθαζίεο εηδνπνίεζεο θαη επηθνηλσλίαο ηηο αξγίεο. 

 πξνθεηκέλνπ λα ηεζεί γξήγνξα ζε  

 ζπλαγεξκφ, ε νκάδα έθηαθηεο  

 αληαπφθξηζεο (emergency respond team).  
 Σα contingency plans ηνπ πινίνπ θαη ηνπ Απηνί νη αλαγλσξηζκέλνη ξφινη 
 γξαθείνπ έρνπλ νξίζεη κε ζαθήλεηα ηνπο πεξηιακβάλνπλ πξνζσπηθφ γηα ιφγνπο 
 ξφινπο, ηηο επζχλεο θαη ηηο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο θαη επηκέιεηαο/ νξγάλσζεο. 

 ηήξεζεο αξρείσλ.  
2 Η εηαηξία δηαζέηεη επαξθείο ππνδνκέο γηα Απηφ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έλα δσκάηην 

 ηελ αληηκεηψπηζε ελφο emergency. αθηεξσκέλν ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

  πεξηζηαηηθψλ, εμνπιηζκέλν κε ηειέθσλν, fax, 

  e-mail, ιεπθφ πίλαθα, δνξπθνξηθή ή 

  θαισδηαθή ηειεφξαζε θαη video. 
 Σα άηνκα εθπαηδεχνληαη φζνλ αθνξά ηνπο Δμνπζηνδνηεκέλν αλψηεξν πξνζσπηθφ 
 αηνκηθνχο ηνπο ξφινπο γηα ηελ ιακβάλεη εθπαίδεπζε ζρεηηθά κα ηα media γηα 

 αληηκεηψπηζε ηεο έθηαθηεο αλάγθεο. λα εμαζθαιηζηεί ε αθξίβεηα θαη ν έιεγρνο ησλ 
  αλαθνηλψζεσλ πξνο ηα media, φπνπ απηφ 

  είλαη δπλαηφ. 
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 Σα lessons learnt απφ ηηο αζθήζεηο θαη ηα Η εηαηξία θξαηά αξρεία κε ηα lessons learnt, 
 πξαγκαηηθά πεξηζηαηηθά, ηηο επφκελεο βειηηψζεηο, ηηο δηνξζσηηθέο 
 ελζσκαηψλνληαη ζηα ζρέδηα έθηαθηεο ελέξγεηεο θαη ιχζεηο. ΢ε νξηζκέλεο 

 αληαπφθξηζεο (emergency response αξκνδηφηεηεο, νη ηνπηθέο αξρέο κπνξεί λα 

 plans), φηαλ απηά αλαλεψλνληαη. αλαιάβνπλ ην management ηεο αληηκεηψπηζεο 

  θαη κπνξεί λα θαζνξίζνπλ ην response plan 

  θαη λα νξίζνπλ ζρεηηθέο αλάγθεο γηα 

  εθπαίδεπζε. 
3 Δλαιιαθηηθά κέιε γηα ηηο ζέζεηο θιεηδηά Σν άηνκν πνπ ζπληνλίδεη ηελ έθηαθηε 

 ζηηο emergency response teams, έρνπλ αληαπφθξηζε, έρεη κηα ιίζηα κε ην πξνζσπηθφ 

 αλαγλσξηζηεί θαη εθπαηδεπηεί. (θαη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπο) ην νπνίν 

  κπνξεί λα αληηθαηαζηήζεη θάπνηα άηνκα ζηηο 

  θαηάιιειεο ζέζεηο θιεηδηά. 
 Δλαιιαθηηθά κέιε πεξηιακβάλνληαη θαη Η εηαηξία θξαηά αξρεία ησλ αηφκσλ πνπ 
 ζηα πξνγξακκαηηζκέλα γπκλάζηα θαη ζηηο έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε γπκλάζηα έθηαθηεο 

 εμαζθήζεηο. αλάγθεο θαη ζε εμαζθήζεηο. (Emergency drills 

  and exercises). 
4 Η εηαηξία έρεη θάλεη ηηο απαξαίηεηεο Έρεη ζηε δηάζεζή ηεο ζηνηρεία επηθνηλσλίαο 

 ξπζκίζεηο γηα ηελ ρξήζε εμσηεξηθψλ κε εκπεηξνγλψκνλεο δηάζσζεο, ξπκνχιθεζεο, 

 πφξσλ /παξαγφλησλ ζε κηα θξίζηκε media consultants θαη ηερληθά ηκήκαηα ησλ 
 θαηάζηαζε. λενγλσκφλσλ, ηεο ζεκαίαο θαη ησλ ηνπηθψλ 

  αξρψλ. 
 Δμσηεξηθνί ή επηπιένλ πφξνη Απηφ ζα κπνξνχζε λα πεξηιακβάλεη ηελ 
 ρξεζηκνπνηνχληαη έηζη ψζηε λα ρξήζε πξνζνκνησηψλ θαη εμσηεξηθψλ 
 πξαγκαηνπνηνχληαη πην ξεαιηζηηθά ζπκβνχισλ. 

 γπκλάζηα θαη αζθήζεηο.  

 

 

2.11.2. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 11: ΓΤΜΝΑ΢ΙΑ ΚΑΙ Α΢ΚΗ΢ΔΙ΢ 

ΔΚΣΑΚΣΗ΢ ΑΝΑΓΚΗ΢  

(REALISTIC EMERGENCY DRILLS AND EXERCISES) 
 

Ο ζηφρνο είλαη ε δνθηκαζία θαη ε βειηίσζε ηεο ηθαλφηεηαο ησλ operators ηνπ 

πινίνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζε έλα πεξηζηαηηθφ δηαζέηνληαο ζπρλά θαη ξεαιηζηηθά 

γπκλάζηα θαη άζθήζεο έθηαθηεο αλάγθεο. 

 

 S
ta

g
e 

Key Performance Indicators Best-Practice Guidance   

     
1 Σα δηάθνξα ζελάξηα πεξηζηαηηθψλ πνπ Ο ζρεδηαζκφο εμαζθαιίδεη φηη ηα 

  ρξεζηκνπνηνχληαη γηα εμάζθεζε, δνθηκάδνπλ ζελάξηα είλαη ξεαιηζηηθά θαη πηζηεπηά / 
  ηα contingency plans. αμηφπηζηα. Σα ζελάξηα απηά κπνξεί λα 

    έρνπλ πνηθίιε δηάξθεηα θαη πεξηερφκελν. 
  Μηα κεγάιε άζθεζε εθηειείηαη ηνπιάρηζηνλ  

  αλά έηνο.  
2 Σν πεδίν δξάζεο κηα άζθεζεο ζπλδέεηαη κε Θα πξέπεη λα ππάξρεη δηαζέζηκνο έλαο 

  ην κέγεζνο, ηε ζχλζεζε ηνπ ζηφινπ θαη ην πίλαθαο ζχγθξηζεο ησλ αζθήζεσλ πνπ 

  είδνο ησλ εξγαζηψλ ηνπ. πξνγξακκαηίζηεθαλ θαη εθείλσλ πνπ 
    ηειηθά πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε εηήζηα 

    βάζε. 
  Η ζπρλφηεηα ησλ γπκλάζησλ θαη αζθήζεσλ  

  ζα πξέπεη λα θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ  

  ησλ πινίσλ ηνπ ζηφινπ.  
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 Σα απνηειέζκαηα ησλ γπκλάζησλ θαη  

 αζθήζεσλ ζα πξέπεη λα θαηαγξάθνληαη θαη  

 λα αλαιχνληαη πξνθεηκέλνπ λα  

 αλαγλσξηζηνχλ ηα lessons learnt.  
3 Οη αζθήζεηο παξέρνπλ έλα νινθιεξσκέλν Γηα λα ειεγρζεί απηφ, νξηζκέλεο 

 έιεγρν φισλ ησλ ζπζηεκάησλ επηθνηλσλίαο αζθήζεηο επηθνηλσλίαο θαη 

 θαη θηλεηνπνίεζεο. θηλεηνπνίεζεο, πξαγκαηνπνηνχληαη 

  εθηφο σξψλ εξγαζίαο. 
 Οη αζθήζεηο επηηξέπνπλ ηελ ζπκκεηνρή Σν πιήξσκα πνπ βξίζθεηαη ζε άδεηα, 
 ζεκαληηθνχ αξηζκνχ αηφκσλ. κπνξεί λα εθηειέζεη ην ξφιν ηνπ 

  πινηάξρνπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

  άζθεζεο. 
4 Οη αζθήζεηο θαη ηα γπκλάζηα ειέγρνπλ ηελ Οη εμσηεξηθνί πφξνη θηλεηνπνηνχληαη 

 απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ξπζκίζεσλ γηα ηελ ηνπιάρηζηνλ κία θνξά αλά έηνο. Καηά ηε 

 εηδνπνίεζε /ρξεζηκνπνίεζε εμσηεξηθψλ δηάξθεηα ησλ αζθήζεσλ, ειέγρνληαη 

 ζπλεξγαηψλ θαη πφξσλ. ηαθηηθά νη θξίθνη επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

  εμσηεξηθνχο πφξνπο/ παξάγνληεο. 

 

 

2.12. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 12: ΜΔΣΡΗ΢Η, ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΑΙ ΒΔΛΣΙΧ΢Η 

 
 

Η θχξηα επηδίσμε είλαη ε θαζηέξσζε θαη εθαξκνγή κηαο δηαδηθαζίαο θαηάιιειεο 

κέηξεζεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο ε νπνία λα εζηηάζεη θαη λα νδεγήζεη ζηε ζπλερή 

βειηίσζε. Σν ζχζηεκα πνηφηεηαο (quality system), πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

απνηειεζκαηηθφ, ζα πξέπεη δηαηεξείηαη ζαλ κηα δσληαλή δηαδηθαζία κέζα ζηνλ 

ππξήλα ησλ εξγαζηψλ. Ο παξάγνληαο 12, ζέηεη ηα βήκαηα πνπ απαηηνχληαη γηα λα 

επηηεπρζεί απηφ. 

 

Οη operators ηνπ πινίνπ ζα πξέπεη λα εμαζθαιίδνπλ φηη ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο γηα 

ηελ εθηέιεζε ζπρλψλ επηζεσξήζεσλ ζηα πινία πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζείηαη ε 

θαηάζηαζή ηνπο. Δπίζεο, νη επηζεσξήζεηο ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη γηα λα 

εμαζθαιηζηεί ε ζπκκφξθσζε φισλ ησλ πινίσλ ηνπ ζηφινπ κε ηνπο δηάθνξνπο 

θαλφλεο θαη ηηο δηεζλείο λνκνζεζίεο. Οη δηαδηθαζίεο ζα πξέπεη λα κεξηκλνχλ γηα ηελ 

θαηαγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ φισλ ησλ επηζεσξήζεσλ θαη ην θιείζηκν /επίιπζε 

φισλ ησλ ζεκάησλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ απφ απηέο. 

 

Οη operators ηνπ πινίνπ ζα πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχλ εζσηεξηθνχο ειέγρνπο γηα 

λα επηβεβαηψζνπλ φηη ην πξνζσπηθφ ηνπ πινίνπ θαη ηνπ γξαθείνπ αθνινπζεί κε 

ζπλέπεηα ην management system. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα πξέπεη λα ππάξμνπλ θάπνηα 

βήκαηα ηα νπνία ζα εμαζθαιίζνπλ θαη ζα θαηαγξάςνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ ζα πξνθχςνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ. 
 
 

Σν αλψηεξν management ησλ operators ηνπ πινίνπ, ζα πξέπεη λα επαλεμεηάδεη ην 

quality management system, ζε εηήζηα βάζε γηα λα επαιεζεχζεη ηελ νξζφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο ή γηα λα βειηηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ.
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2.12.1. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 12: ΜΔΣΡΗ΢Η, ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΑΙ 

ΒΔΛΣΙΧ΢Η, Η ΔΠΙΘΔΧΡΗ΢Η ΠΛΟΙΟΤ 

 

  
Ο ζηφρνο είλαη ην management ηνπ γξαθείνπ λα δηαζέηεη κηα δνκεκέλε δηαδηθαζία 

γηα ηελ δηεμαγσγή επηζεσξήζεσλ ησλ πινίσλ, κε ηηο νπνίεο κπνξεί λα παξαθνινπζεί 

ηελ θαηάζηαζε φισλ ησλ πινίσλ ηνπ ζηφινπ. Λεπηνκεξεηαθέο αλαθνξέο θαη 

ζρεδηαζκνί νινθιήξσζεο/ επίιπζεο δηαηεξνχληαη ζην γξαθείν. Η δηαδηθαζία 

πεξηιακβάλεη αλαγλψξηζε ησλ ηάζεσλ θαη ησλ πξνβιέςεσλ γηα γξήγνξε 

νινθιήξσζε/ θιείζηκν (close out) νπνηνλδήπνηε ειαηησκάησλ/ ειιείςεσλ. 

 

 
 

S
ta

g
e Key Performance 

Best-Practice Guidance 
Indicators  

  

   

1 Γηα ηε δηεμαγσγή θαη θαηαγξαθή Η εηαηξία δηαζέηεη κηα ηππνπνηεκέλε κνξθή πνπ 
 ησλ επηζεσξήζεσλ ησλ πινίσλ, ρξεζηκνπνηείηαη ζαλ βάζε γηα ηηο επηζεσξήζεηο 
 Υξεζηκνπνηείηαη κηα ηππνπνίεζε φισλ ησλ πινίσλ. Η δηαδηθαζία επηζεψξεζεο 

 /κνξθνπνίεζε εηδηθή γηα ηελ θαιχπηεη φινπο ηνπ ηνκείο ηνπ πινίνπ θαη ηηο 

 εηαηξία (company-specific format). ιεηηνπξγίεο ηνπο. Σν εξσηεκαηνιφγην 

  ελζσκαηψλεηαη ζε κηα checklist θαη/ νη δηαδηθαζίεο 
  ειέγρνληαη κέζα απφ ην document control system 

  ηεο εηαηξίαο. 
 Η εηαηξία δηαζέηεη έλα ζρέδην   Η δηαδηθαζία επηζεψξεζεο πξνζθέξεη ζην 
 επηζεψξεζεο πνπ θαιχπηεη φια ηα management ηεο εηαηξίαο κηα νινθιεξσκέλε 

 πινία ηνπ ζηφινπ κε ηνπιάρηζηνλ αλαζθφπεζε ηνπ ζηφινπ ζε ζπγθεθξηκέλα 

 2 επηζεσξήζεηο αλά πινίν εηεζίσο. δηαζηήκαηα. 
2 Η κνξθνπνίεζε απηή είλαη Η εηαηξία πηνζεηεί κηα ηππνπνίεζε /κνξθνπνίεζε 

 ηππνπνηεκέλε θαη ηζάμηα κε ηηο εηδηθή γηα ηελ λαπηηιηαθή βηνκεραλία (industry- 

 αλαθνξέο επηζεψξεζεο πινίσλ πνπ standard format), φπσο απηέο ηεο OCIMF, ζαλ 

 εθδίδνληαη απφ νξγαληζκνχο ηεο βάζε γηα ην δηθφ ηεο vessel inspection system. 
 λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο φπσο ε Δλαιιαθηηθά, ε εηαηξία εμεηάδεη ηηο δηθέο ηηο 

 OCIMF. ηππνπνηήζεηο ζε ζρέζε κε απηέο ηεο βηνκεραλίαο 

  θαη ελζσκαηψλεη ηηο θαιχηεξεο πξαθηηθέο. 
 Οη ηππνπνηεκέλεο θφξκεο/ Οη ηππνπνηεκέλεο θφξκεο/ κνξθνπνίεζε 
 κνξθνπνίεζε κεηξνχλ ην επίπεδν πεξηιακβάλνπλ ηηο πξνβιεπφκελεο απαηηήζεηο ηεο 

 ζπκκφξθσζεο κε ηηο απαηηήζεηο εηαηξίαο θαη ησλ λνκνζεηηθψλ θαλνληζκψλ θαη 

 ηεο εηαηξίαο θαη ησλ λνκνζεζηψλ. επίζεο κεηξνχλ ην επίπεδν ζπκκφξθσζεο. Σπρφλ 

  ζρφιηα θαη παξαηεξήζεηο θαηαγξάθνληαη. 
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3 Η εηαηξία αλαιχεη ηα Η εηαηξία ζπρλά ζπγθξίλεη ηα απνηειέζκαηα ησλ 
 απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ, δηθψλ ηεο επηζεσξήζεσλ κε εθείλα απφ 
 ηα ζπγθξίλεη κε αληίζηνηρα επηζεσξήζεηο ηξίησλ. Όπνπ ππάξρνπλ ζπλερείο 

 δεδνκέλα απφ ηξίηα κέξε (SIRE, αλσκαιίεο, ε εηαηξία επαλεμεηάδεη θαη βειηηψλεη 

 CDI, EBIS) θαη πξαγκαηνπνηεί ηελ δηαδηθαζία ηεο επηζεψξεζεο πινίσλ. Η εηαηξία 

 ζπγθξίζεηο αλάκεζα ζηα πινία ηνπ επίζεο ζπγθξίλεη ηα απνηειέζκαηα ησλ 

 ζηφινπ ηεο, εηδηθά ζε εθείλα πνπ επηζεσξήζεσλ κεηαμχ ησλ πινίσλ ηνπ ζηφινπ ηεο 

 έρνπλ παξφκνηα ζρέδηα θαη θαη αλάκεζα ζηνπο επηζεσξεηέο ηεο. ΢ηε ζπλέρεηα 
 πξνδηαγξαθέο (specifications). ρξεζηκνπνηεί απηέο ηηο ζπγθξίζεηο γηα λα 

  παξαθνινπζεί / βειηηψλεη ηα επίπεδα επηζεψξεζεο 

  ηνπ ζηφινπ. 
 Η εηαηξία δηαζέηεη έλα ζχζηεκα ην Σα απνηειέζκαηα ησλ επηζεσξήζεσλ 
 νπνίν επηδεηθλχεη κε ζαθήλεηα ηελ θαηαγξάθνληαη θαη εληνπίδνληαη ειαηηψκαηα/ 
 θαηάζηαζε ησλ θαηαγεγξακκέλσλ ειιείςεηο (deficiencies) ηα νπνία πξέπεη λα ιπζνχλ 

 deficiencies κέρξη ηελ ηειηθή ζε ζπγθεθξηκέλν ρξφλν. ΢πρλνί έιεγρνη 

 επίιπζή ηνπο. πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηελ θαηάζηαζε ησλ 
  αλνηρηψλ ζεκάησλ (open items), ηα νπνία είλαη 

  ειαηηψκαηα/ ειιείςεηο ηα νπνία δελ έρνπλ 

  δηνξζσζεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν γηα ηελ 

  εηαηξία. Πεξίιεςε ηεο θαηάζηαζεο απηήο 
  παξαδίδεηαη ζην αλψηεξν management ζε 

  ηξηκεληαία βάζε. 
4 Η πιεξνθφξεζε απφ ηηο αλαιχζεηο Σν αλψηεξν management επαλεμεηάδεη ηα 

 απηψλ ησλ επηζεσξήζεσλ, απνηειέζκαηα απφ ηελ αλάιπζε γηα λα 

 ηξνθνδνηεί κηα δηαδηθαζία αλαγλσξίζεη ελδερφκελεο αδπλακίεο ηνπ 

 ζπλερνχο βειηίσζεο. management system ηεο εηαηξίαο. Οη βειηηψζεηο 

  ηνπ management system ηξνθνδνηνχλ ηελ 

  δηαδηθαζία ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο εηαηξίαο. 
 Σα απνηειέζκαηα ησλ Σα απνηειέζκαηα ζπιιέγνληαη θαη παξνπζηάδνληαη 
 επηζεσξήζεσλ ησλ πινίσλ κε έλαλ ηξφπν ν νπνίνο δηεπθνιχλεη ηελ αλάιπζε 
 αλαιχνληαη γηα λα αλαγλσξηζηνχλ θαη κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ 

 νη ηάζεηο θαη ηα θνηλά πξνβιήκαηα. ζε  H/Τ. 

 

 

2.12.2. ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ΢ 12: ΜΔΣΡΗ΢Η, ΑΝΑΛΤ΢Η ΚΑΙ 

ΒΔΛΣΙΧ΢Η, Η ΔΠΙΘΔΧΡΗ΢Η ΠΛΟΙΟΤ ΚΑΙ ΓΡΑΦΔΙΟΤ 

 

 
Ο ζηφρνο είλαη ε εηαηξία λα δηαζέηεη κηα δνκεκέλε δηαδηθαζία ε νπνία επηηξέπεη 

ζην management λα δηεμάγεη ζρεδηαζκέλνπο θαη ζπζηεκαηηθνχο ειέγρνπο ζε φια 

ηα ηκήκαηα/departments ηνπ πινίνπ θαη ηνπ γξαθείνπ, φπσο απηέο πνπ απαηηνχληαη 

ζχκθσλα κε ηνλ ISM Code. 
 

S
ta

g
e Key Performance 

Best-Practice Guidance 
Indicators  

  

   

1 Η εηαηξία έρεη Ο έιεγρνο/ αλαζεψξεζε ηεο δηαδηθαζίαο θαιχπηεη φια ηα 
 θαζηεξψζεη κηα ζπλεπή βήκαηα θιεηδηά. 

 /ζηαζεξή κνξθή θαη  

 δηαδηθαζία ειέγρνπ.  
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 Όινη νη ειεγθηέο Οη ειεγθηέο /επηζεσξεηέο έρνπλ ιάβεη επίζεκε εθπαίδεπζε 
 /επηζεσξεηέο έρνπλ γηα επηζεσξήζεηο. Η εηαηξία δηαηεξεί αξρεία κε ηελ 
 εθπαηδεπηεί θαη εθπαίδεπζε ηνπ θάζε επηζεσξεηή θαη ηηο επηζεσξήζεηο πνπ 

 πηζηνπνηεζεί έρνπλ δηεμαρζεί απφ απηνχο. 

 θαηάιιεια.  
 Η εηαηξία δηαζέηεη έλα Σν ζχζηεκα ειέγρνπ παξέρεη κηα αλαζεψξεζε φιεο ηε 
 ζρέδην ειέγρνπ (audit νξγάλσζεο θαη ηνπ ζηφινπ ζε ζπρλή θαη 

 plan) γηα φια ηα πξνγξακκαηηζκέλε βάζε. 

 ηκήκαηα ζην πινίν θαη  

 ζην γξαθείν.  
 Σα απνηειέζκαηα ησλ Η εηαηξία ζέηεη έλα επίπεδν εζσηεξηθήο απφδνζεο γηα ην 
 ειέγρσλ αλαθέξνληαη ρξφλν πνπ ζα κεζνιαβήζεη απφ ηελ ζηηγκή πνπ 

 φζν ην δπλαηφ νινθιεξψλεηαη ν έιεγρνο κέρξη ηε ζηηγκή πνπ ζα 
 γξεγνξφηεξα. δηαλεκεζεί ε αλαθνξά. Σν management δηεμάγεη έιεγρν γηα 

  λα εμαζθαιίζεη φηη απηφ ην standard απφδνζεο ηεξείηαη. 

  Όπνπ δελ ηεξείηαη, νη managers παξεκβαίλνπλ γηα λα 

  βειηησζεί ε απφδνζε. 
 Οη έιεγρνη Σν management εμεηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ ειέγρσλ πνπ 
 πξαγκαηνπνηνχληαη ζε πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ εθείλσλ πνπ 

 ζπκθσλία κε ην ζρέδην είραλ ζρεδηαζηεί ζε κηα ρξνληθή πεξίνδν, π.ρ. αλά ηξίκελν. 
 ειέγρνπ. Όπνπ έρεη ππάξμεη ζεκαληηθή πηψζε, νη managers παξέρνπλ 

  ηνπο  απαξαίηεηνπο  πφξνπο  γηα  λα  επαλαθέξνπλ  ηελ 

  απφδνζε ζην ίδην επίπεδν κε ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ. 
 Η εηαηξία δηαηεξεί Σα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ θαηαγξάθνληαη ζαλ κε- 
 αξρεία κε ηα νπνία ζπκκνξθψζεηο θαη παξαθνινπζνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

 επηδεηθλχεη φηη φια ηα νινθιήξσζεο ηνπο, γηα λα απνδεηρζεί ε πξαγκαηνπνίεζε 

 ζέκαηα γηα ηα νπνία ησλ απαηηνχκελσλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ. Η εηαηξία ζπρλά 
 απαηηείηαη θάπνηα ειέγρεη ηε θαηάζηαζε ησλ open items θαη παξαδίδεη κηα 

 ελέξγεηα, έρνπλ θιείζεη πεξίιεςε ζην αλψηεξν management π.ρ. αλά ηξίκελν. 

 φζν γίλεηαη πην ζχληνκα. Δλέξγεηεο νη νπνίεο δελ έρνπλ μεθαζαξηζηεί κέζα ζε 3 

  κήλεο ζα πξέπεη λα κεηαθέξνληαη ζην αλψηεξν management 

  γηα επίιπζε. 
 Σα απνηειέζκαηα ησλ   Σν management ζπρλά δηεμάγεη κηα επίζεκε επαλεμέηαζε 
 ειέγρσλ νδεγνχλ ζε ηεο αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη αλαγλσξίδεη ηα 
 ζπλερή βειηίσζε ηνπ θνηλά ζεκεία. Οη managers εμαζθαιίδνπλ φηη αλαγλσξίδνπλ 

 management system. ηελ πξαγκαηηθή αηηία πξφθιεζεο θαη ελδερφκελεο 

  αδπλακίεο ηνπ management system ηεο εηαηξίαο. Οη 

  βειηηψζεηο ζην management system ηξνθνδνηνχλ ηελ 

  δηαδηθαζία ζπλερνχο βειηίσζεο ηεο εηαηξίαο. 
 Η εηαηξία αλαγλσξίδεη Σα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ αλαιχνληαη γηα λα 
 ηηο ηάζεηο εθηειψληαο αλαγλσξηζηνχλ νη ηάζεηο θαη ηα θνηλά πξνβιήκαηα. Σα 

 κηα επίζεκε αλάιπζε απνηειέζκαηα ηαμηλνκνχληαη θαη παξνπζηάδνληαη κε έλαλ 

 ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ηξφπν ν νπνίνο δηεπθνιχλεη ηελ αλάιπζε θαη λα 

 ειέγρσλ, ηνπιάρηζηνλ ζε ελζσκαησζεί ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ ζε Η/Τ. 

 εηήζηα βάζε.  
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΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑ 

 

 

 

  
Σν TMSA απνηειεί κία ζχζηαζε ηεο OCIMF πξνο ηνπο Operators ησλ πινίσλ 

γηα λα εληνπηζηεί ζε ηη ζηάδην βξίζθεηαη ην δηθφ ηνπο Safety Management System , λα 

ην αμηνινγήζνπλ θαη λα θάλνπλ ηηο θαηάιιειεο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο πάλσ ζην 

ππάξρνλ γηα ηελ θαιχηεξε θαη πην αζθαιή ιεηηνπξγία. Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ TMSA 

είλαη λα εθαξκνζηεί ζηα πινία φινπ ηνπ ζηφινπ κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο  γηα λα 

κπνξέζνπκε λα έρνπκε ηελ επίηεπμε κεγίζηνπ βαζκνχ αζθάιεηαο ζηα πινία αιιά θαη 

ηελ θαιχηεξε πεξηβαιινληηθή ζπλείδεζε. 

 Οη απαηηήζεηο ηνπ TMSA αλεβάδνπλ ηνλ πήρε ηεο πνηφηεηαο ζε ζρέζε κε ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο απαηηήζεηο ηνπ θψδηθα ISM θαη επηπιένλ θαζνξίδνπλ ηελ ιεπηνκεξή 

αλάιπζε θαη ηππνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ή πξέπεη λα 

πεξηιακβάληαη ζην Safety Management System ελφο Tanker Operator. ΢χκθσλα κε 

απηά κπνξνχκε λα πνχκε φηη ε γελεζηνπξγφο αηηία ηνπ TMSA ην νπνίν πξνηξέπεη 

ηνπο Tanker Operators κέζα απφ ηελ απηναμηνιφγεζε θαη ηε ζπλερή πξνζπάζεηα γηα 

βειηίσζε λα πεηχρνπλ πςειά Standards γηα ην Management ησλ πινίσλ ηνπο θαη 

ηαπηφρξνλα λα εμαζθαιίζνπλ Safety θαη environmental excellence. 

 Όζν αλαθνξά ην θφζηνο ηνπ πξνγξάκκαηνο απηνχ ζίγνπξα απμάλεηαη 

βξαρππξφζεζκα αιιά έρεη άιια νθέιε πνπ κπνξεί λα απνθνκίζεη κηα εηαηξία θαη 

κπνξεί λα πξνέξρνληαη απφ ηελ δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ή π.ρ. απφ ηελ 

θαηαζθεπή πην αληαγσληζηηθψλ πινίσλ. 
 Σέινο ην θπξηφηεξν φθεινο ζα είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε πηζαλφηεηαο θηλδχλνπ 

εκπινθήο ζε αηχρεκα ην νπνίν ζπλεπάγεηαη φηη νη Tankers Operator ζα εμαζθαιίζεη 

έηζη ηελ εκπηζηνζχλε / πξνηίκεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ λαπισηψλ (πεηξειατθψλ 

εηαηξηψλ–κέιε ηεο ocimf) θαη ηαπηφρξνλα ζα απμήζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ ζε 

ζρέζε κε άιινπο Tankers Operators.  
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INTERNET SITES 

 

 
1. www.seaways.no 

2. www.Lloydslist.com 

3. www.tms-tankers.com  

4. www.imo.org 

5. www.itopf.com/ 

6. www.naftemporiki.gr 

7. www.google.com   

8. www.tankeroperator.com 

9. www.eagle.org  

10. www.maritimemagazine.com 

11. www.nautinst.org 

12.  www.ocimf.org 

13. www.intertanko.com 
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