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MEPINHWH

> mopovoo epyacio Oo avalvbel to pPApKETIVYK vInpecidv ot vavtida. To
UAPKETIVYK OmOTEAEL TO TAEOV  ONUOVTIIKOTEPO EPYOAEID TWV KEPOOOKOMIKDOV
OPYOVICUAOV OOTE VO ALENCOLVV TIC TOANGCELG TOVG. H avdivon tov cuykekpiyuévov
0£paToG £xEL EVOLAPEPOV SOTL TO UAPKETIVYK UTOPEL VOL LENGEL TIC TOANGELS, dNANON

v ENCEL TOL KEPOM.

Apyikd 6to Tp®TO UEPOG, TaPOLGLALoVTaL 1| VOUTIAMA, TO BOAAGGI0 EUTOPLO KO Ol
tonot Tov mholwv. Emmiéov, oto de0tepo péPog mapovclalete T0 HAPKETIVYK, O
opwopdg, N onuacio kot to piypa . EmmpocBeto, 10 1pito pépog g epyaciog
TeEPLOUPAVEL TO VOLTIAOKO HAPKETIVYK. ANAadN TG TO YPNOUYOTOOVVE Ol
VOUTIMOKEG  ETXEPNOEL, TO TMEPPOAALOV TOV UHAPKETIVYK, TO MHiyHo KOl Ot

OTPOTNYIKEC.

Téhog, B mpaypatomomBel eaywyn amotelecudTmy.
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ABSTRACT
In this paper, marketing in shipping will be analyzed. Marketing is the most important

tool of profit organizations to increase their sales. The analysis of this topic is

interesting because marketing can increase sales, that is, increase profits.

Initially, in the first part, shipping, maritime trade and types of ships are presented. In
addition, in the second part you present the marketing, the definition, the importance
and the mix . In addition, the third part of the work involves shipping marketing. That

IS, how shipping companies use it, the marketing environment, the mix and strategies.

Finally, results will be exported.
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EIZAFQIH

AveEdpnta amd TOVG TOTMOVLE ETAPEWOV Kot Propnyovidv mov amopacilovv va
vwoBeToovy Tol epyoieio OV TAPEYEL 1 £VVOLDL TOV WAPKETIVYK, Ol EQAPUOYEG
puapketivyk yivovtor OA0 Kol 7O YPNOWES, TPpOTA pHe PAon TIC OTPUTNYIKES
Aertovpyiog Kot amacyOANong oty ayopd kot tavtdypova Le Pdorn 1o Asttovpykd
TePPAAAOV. TOV EMKPOTOVV GE QWTEG TIG etanpeies/Prounyavieg Ymapyovv moiiol
dAol emtepikol kol gomtepKol mapdayovies. Me Tig ocvveyeig mpoondbeleg Twv
TPOIOVIOV KOl TMOV VANPECUOV TOL TAPEYOVIOL OmO TNV KOvotopio Kol 1T
dpopomoincn € aVTOHS TOVG TOUEIS EUTOPELUATOV, OTMG TO HOVOOIKE 1/Kot
LOVOOIKE  YOPOUKTINPIOTIKA TOVG, TO EMIMEOO VLWOAOYIGHOL KOGTOVG 0dMyel of
amOcPECT TOV KOGTOLG TAPAYWYNG KOl KEPOOPOPA d1a0eon eUTOPELUATOV, TOANGELS
EUTOPELLATOV Kot LEBOOOVE TPO®ONONG KOl TOVIOLG KOt TO €MIMESO TPOSTIOEUEVNG
a&log Tov TUPEYETOL GTOVG AYOPAGTEG/YPNOTEG LEGM TMV TPOTIUGEDY TPOIOVIMV Yo
SPOPETIKA TPOTOVTA K.AT., OL EVVOleg Kat To. epyoleio papkeTvyk Exovv eehyOet
avtioToro Yoo TV enitevén 660 10 dVVATOV TEPIGGOTEPOV OIKOVOUUK®OV HEBOd®V

TOPATAV®.

Qo61660, Yo vo emPBePOIDOOEL 1 UNTPIKY ETOLPEIR EAV 1] CTPATNYIKN LAPKETIVYK TOL
epapuoler eivor PBpoyvmpdbeoun M pokpompdOeoun, TPEMEL VO LRAPYEL LU
OLYKEKPIEV HEBOOOG HETPNONG KOL OVAALONG TOV  OTOTEAEGUATOV, KUPIMG
TOANCEOV, KEPO®V, KAALYNG TG {ftnong kot g avaykne e&oyopds. . Mepidio
ayopds Yy Vo UTOPECETE VO MPOGOIOPIGETE TMOLEG TPOMOMOUWOELS 1| BepeAMDOEIS
oALayEG TPEMEL VAL YIVOUV GE QLTNV TN GTPUTIYIKY LAPKETIVYK, TPOKELEVOL VO EYETE
névta Oetikd omoteléopoto. To papKeETIVYK @¢ val €100 oKEYNS Kot PLAOGOPIaG OeV
umopel va viofetnBel amd ™ vovtimokn Popnyovia. vovAotés 1 emiPdrec,
avtioTorn), OAAG KOl EMEWDN Ol VOLTIMOKES KOl VOOLTNYIKEG eToupeieg mpémel va
emKeVIpmBOOV 0 TAYKOOUIO EMIMEOD, TPAYUO 7OV ONUOIVEL TNV OAOEVO TLO
TEPIMAOKT KOl GTPATIYIKY ¥PNON EPYOUAEI®V HAPKETIVYK TPOKEWEVOD VO, ETLTEVYOOHV
Ol TO EMTLYNUEVES AElTOvPYieg ©TO dlopopomomuévo mePBAALOV ayopds mTov
emkpatel o avtd 10 eminedo . Méypt otryung, €xel 600l peyaddtepn Epeacn oTiC
EPOPUOYEG UAPKETIVYK OGNV ayopd eUmOpeLUATOKIPOTIOV, GE GUVOLAGUO HE TNV
KATOAANAN eMAOYN MUEVOV KOl TIG VIINPEGIES VITOCTNPIENG OV TOPEYOVTIOL GE OVTH

To, TAola, OAAG T Oev onpaivel 0Tt GAAEG ayopéc HETAPOPAS emPATOV KoL YOOV
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@optiov dev Ba mpémel va. Exouvv TIG 101eC SLVOATOTNTEG KATAAANAES EPOPUOYES

UAPKETIVYK.

KEDAAAIO 1: NAYTIAIA

1.1 Trelvat Nauthia
Kabe vavtiky| amacydAnon mov amocKomel oty omdOKTNGCT OIKOVOUIKAOV TOPOYDV

ovopdletor voutidia. O 0pog ovapEPETOL GE L0 OLLAGN TAOIWV TOV YPNGLOTOIOVVTOL
YL TN HETAPOpPd Sopdpv ayafdv Kot ovOpOT®V Yo EUTOPIKONS GKOTOVS, KABMS
Kol po. opdioo HEAMY TOL TANPOUOTOS KOU OLUPOPES VOLTIKES EYKOTOCTAGELS

OTOPOATNTEG Y10l T XPNOT KOl T GLVTIPNOT| TOV TAOTOV.

H gumopin| vowtidia givar évag otkovopkog kKAdoog 0mov 11 EALGda €xel cuykpiTkd
nieovéktnua. O tepdotiog 6tOA0C g EALGS0C Kabiotd T ydpa vooduepo éva 6Tov
koopo. Ot petapopéc tmv ENpodv Kol VYPOV QOPTIOV GLUUETEYOVY G6TO O1eBvEC
EUTOPLO KOl KOADTTOUV TIC OVAYKEG HETOPOPAS Kot EEAYWYNG TOAADY YOPDV, OKOUN
KOl GTIG MO OOLOKPVOUEVES TEPLOYES Tov mAaviTr. H vavtidia €yl mpowbncet pia
OEPO CNUAVIIKAOV OIKOVOUIK®OV OpacTNploTiTtOv mov oyetilovror pe v €fvikn
avamtuén. Ot kabapég damdveg Yoo OAeg TIC OPASTNPLOTNTES AVTITPOCOTEVOVY £V

ueyéAo uépog tov gumopikod eEAkeipparoc e EALGdoc. ( Avouepitng I'. 2015)

Opopoc

Amo tEYVIKNG omOyeEmG M VOLTIALL elvan 1 petapopd sivor po péBodog ac@aiong
mAonynons. Aniadr, Yo TOV OKOmO TNnGg MTAONYNONG, ONAAdN Yo TOV OCQOAN
TPOGIOPIGHO TG BEomg, TG Topeiag Kol TG amdGTAoNS, 1| TAONYNOT G€ éva TAoio
etvar emotun kot texvoroyia. evikd, n vavtika yopaktnpiletor amd pio. GuAAoYN
OA®V TOV CLGTNUOTIKOV EVEPYELDV OV OMOGKOTOVV GTNV TOPOYN LINPECIAV, TOL
oxetilovioan pe TG BOAGOOIEG HETAPOPES KOL GTNV IKOVOTOINGT TOV avOpOTIVDV
AVOYK®OV e AVTOAAQYLO OPIGUEVE 0QEAN. G €K TOVTOV, N «OlKOVOUiD TN VOV TIMOG)
pumopel vo evoopatwbel otov Tprroyev) KAGOO 7OV JPACTNPLOTOLEITOL GTOV
OWKOVOUIKO Topéa (dnAaodrn, oTov KAGOO T®V VANPECIOV, UETO TNV TPOTOYEVN
Bopnyoavia, tn yempyio K.AT. kol T dgvtepoyevn Propnyovia). EmumAéov, 1 petapopd
pmopet vo mepthapavel moAAEG OpacTNPLOTNTEG HETAPOPES, OTWS WO10KTN G0 TAOIWV,

LETAPOPE, OCOAMON TAOI®V, TIOTOON UETAPOPAS, VOVAMGELS, TPOPOd0Gio TAOIwV,
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VOLTNYIKY] KOl ETICKEVT, EUTOPIKY) VOLTIALN, TPOKTOPEi0 TAOIOV KOl UETOPOPA

gunmopevpdtov. (AvouepitngI'. 2015)

1.2 lotoplkn) Avadpoun

[Tapoéro mov 1 EAANVIKY] VOVTIAID YVOPIGE dVO0 TOYKOGHIOVE TOAEUOVS KO VITEGTY
peydiec amoieleg, EavayevvnOnke katd t owdpkewd tov "KPAX" to 1929. Xm
GULVEYELD, ETANYN OO TNV TAYKOGULO KPIGT TNG VALTIAKNG 0yOpds 6T OEKAETIO TOV
1980 ka1 ocvvéyioe vo avEdveror otov Oebvi avtayoviopd, o¢ pvOotc o€

noykooa kKAipoko. (Mvilovoroviog A. 2004)

Amd ta péoa g dekaetiog tov 1940 émg Ta péca g dekaetiog Tov 1970, 1 eAAnvikn
vouTidia yvopioe paydaio avamtuln, n omole Guyxvd avagépetor o¢ «@avpa g
EMnvikcng NovtidMlag»y. H 1do9uia tov emysipnuatidov, m opywkn tdon tov
EMYEIPNUATIKAOV SPACTNPLOTHTOV, 01 KIVOUVOL TV TAOIOKTNTAOV EKEIVI TNV ETOYN KO
01 YVAGELS TOLG EKOVOV TN VOV TIAOKY] Bropmyavior ToV VOOREPO €va GTOV KOGHO. AvTO

emPefordverar KaOe ypdvo.

Meybheg etarpeieg otov topéa g vouTiAiag W0pudnkav to 1967, avikabictdvrog
OTOOWOKA TNV TOPAOOGLUKT VOVTIALNKY emyeipnon. Ady®m TG €MTLYOVG OPYAVAOGNS
KoL AEITOVPYIOG TOV TPOTOV ETAPELDYV, TOAAE Vo1d evOappHVONKay va 10pHGoLV TIC
Owég Toug eTanpeieg peTaopmv. DuGiKd, 1 AELITOLPYIN QVTOV TOV ETALPEUDY ATOPEPEL
TEPACTIOL OPEAT] GTOVG KATOVOAMTEG TOV EELINPETOVY KOl G€ OAOVS TOVG KOTOIKOVG
TOV VOOV Kol TOV YOpdv. QoTOGO0, 1 OKOVOUIKY] Om0d0TIKOTNTA OLTOV TMV
ETOPEDV pewmdnKe otadlakd ta teAgvtaio ypovia. Qg amotéiespa, to 1979, €&
vouTIMoKEG etatlpeieg avolEay mAoia pe cuvolkn kabapn andiewo 17 ekatoppvpiov
dpayuwv. To 1980, o apBudg tov etopeldv avEndnke oe 4 and T 7 e GLVOMKN
I 146 exatoppdplo. Avt 1 Sadkacio VOUTIMOKOV ETOPELDOV EYEL ECOTEPIKA
kot eEmtepikd aitwo. [ mopdderypo, €vog onuoviikdg eEmTePKOg TOPAyOVTOS
ocuvéPn to 1973 dtav o kpadaouog meTperaiov mov cuVvEPN ekelvn ™ oTiyun €kave
™V ayopd €UTOPELUATOV eVTEA®MG ekoTaTikl. Qot1dc0, Alyo petd To péca g
dekaetiog Tov 1980, mpdta T0 Vawdylo tov deEapevomiolmy, HeTd TO vavdylo ENpod
eoptiov, Ba ecéABovy o pEYOAO YPOVIKO SLAGTNHA, KOTA TN SLUPKELL OVTAG TNG
TEPLOOOL, 01 TPOCWPIVEG PeATidoelg Ba amoppipBovv ypryopa Kol ot cvvéyelo Oa

vrdpEovv coPapég duokories.(Mviwvoroviog A. 2004)
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Koatd ™ 01dpkeia avtdv tov 15 e1dv,  avartoEn HTov KoTomAnKTiky oyt pévo Adym
™mg {mong, oAl Kol AOY® TG TPOGPOPAS EAMNVIKNG Kot deBvovg vavtidioc. H
petdfoon oe véa, texvoroykd mponyuéva kot e€edikevpéva TAoia Ba cuveyicel va
VIAPYEL, KUPIMG OTIS TOPUSOCIOKES VOLTIMOKEG YMPES, OAAL OVLTEG Ol YDPES
AVTILETOTILOVY TOPO OUPOPETIKES Kol TPOPOVAS TO dVoKOoAEG cuvOnkes. TéAog,
elodyovrog eEedkevpéveg véeg HeBOOOVG LETAPOPAC KEPOAAIOV VYNANG 10Y(VOG TOL
YPNOLOTOOVV TNV TEYVOAOYIKN MYECIOL NG, TO OPLOKE KEPON TMOV TAPOUIOCIOUKMV

VODTIAOK®OV YOPp®V cuyva avTiotadpuilovy v avantuén 010k ng Te)VOAOYiag.

Qo61660, 0 OVTIKTUTTOC AVTNG TNG OIKOVOULKNG KPIoTg 6€ S1Apopovg 6TOAOVS deV elvat
o 010G Zvykekpiuéva, M eAAnvikn vavtidekn Propnyoavie mpwv and 1o 1973
napovcioce TOAD onuavtikny Oetikn eEEMEN otov Topéa ™G vavtidiog. Exelvn v
EMOYN, M EAMNVIKY VOuTIMokn Plounyovia Pacictnke otV ovIoy®VIGTIKOTNTO Kot
™V eMOETIKOTNTA TNG, EMEWN TO 6TOOEPO KOGTOC TNG HOVASAG TOPAY®YNG TS NTOV
OYETIKA YOUNAO Ko NTay €M{ONG GYETIKA AVTOY®VIGTIKO, BEATIONUEVO KOGTOG £pyaciog
Kol DYNAOTEPN TOPAYOYIKOTNTO. 2TV Tpaypatikdtre, kopiog AdYym NG
napéuPaong g €OVIKNG VOLTIMOKNG TOMTIKNAG, 1 EAAMNVIKY onuoaio o amokTiost

OTOOKA TOAD OMUAVTIKO KUPOS kot duvapn. (Mviwovoroviog A. 2004)

Enopévmg, oe ovykpion pe GAlec mopadoctakés puefddove petapopds, 1o otabepod
KOGTOG KO TO YOUNAOTEPO KOGTOG epyaciag o mpeAcouy TV EAANVIKY Bropmyoavia
LETAPOPDV UEYPL TIS apyES TG dekaetiog Tov 1980. Xe cvyKkpion pe v avtictoon
GAL®V TOPAOOGLOKAOV LETAPOP®V, 1 EAANVIKN VauTidia Oa givorl o Béom va avté€et

T1G avti&oeg cuvOnKeS TG Vo TIAlaKNg ayopdc.(Muimvomoviog A. 2004)

ATo TOpo Kot 6T0 €ENG, OL TPOONTIKES TOV €BVIKOD gUmTOpKoy GTOAOV GTO TAAIGLO
tov debvoug eumopiov mepropilovrar ko kabopiloviol amoPacIoTIKE 0md TOLG
OVOTTUGGOUEVOLG GTOAOVS TV VEOPLOUNYOVIKOV YOPOV Kol TOUG GTOAOLSG TV

TOPAOOGLOK( OVETTVYUEVOV VOUTIMOK®V YOpdV.(Avopepitng . 2015)

1.3 ©@aAAo0olo eUmoOpLo
H vavtida givan évag onuavtikodg mopdyovtog oty ToyKOoULo aAvGido podlaciob.

O xVprog okomdg VTG NG aALGIdag gival va TapaddoeL TVYOV TPOidVTO TOL Bt
EMNPEACOVY TNV  TOYLTNTO GYESWICUOV Kol AEITOLPYiRg TOL  TAOIOL  Of

EVOLOPEPOLEVOVS AYOPOOTES HE TO YOAUNAOTEPO dVVATO KOGTOC Kot YPOVO 7OV
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arouteitat. To KOGTOG KOHOIVETOL LE TIG OLOKVUAVOELS TNG CUVOAALYLUOTIKNG 1GOTIUIOG
Kol emnpedletl ™ yopa e&aymyng Tov tpoidvtog. Emopévac, ftov mivta S1opopeTIKo.
Ye autv TV Tepintwon, pumopel kovelg va 1o Bewpnoet wg «mobile arty. Kdto and
pikpég mapepPoréc, umopet va @tdost ypriyopa otnv 1soppomio. Me peyoaAdtepeg
aAAaYEG, Taipvel SlapopeTikd oynuoto. Edv dev vmdpyet evolopepOUevVog aryopasTnic,
dev Ba vmap&er petagopd. Ot EUmopol, o1 EVOIKINGTEG Kol GAAOL 0ev givan Tapd
pnecalovteg. To 1610 1oyvel ko Yo to Bordooio eumopro. To Baidooio eundpilo
avtmpoownevel o 90% tov moykdsUov epmopiov, oAl povo 10 50% 10V KOGTOVG

ToV TTarykOouoL eumopiov.(Avouepitng I'. 2015)

Ot BoAdooieg UETAPOPES KOTEYOLV O amd TG TPAOTEG OEGE OTIG UETAPOPECS
eumopevpdtov. Avtd ocvpPaivel enedn ot BoAAcclEG peTaPOPEG €OVV OpPLoUEVOL

Bacikd mAeovekTnUaTO GE GYEOT e BALOVG TPOTOVG LETOPOPAS, OTMG:

» O Ipmteg opyavmpéves Kovavieg dmoay peyaro Bapoc oty avamtuén
Oaldcoiwv PETAPOP®V, aVTd cLUPAIVEL ETEWDN O TAAVITNG LOG KOADTTETOL
and nepimov 10 70% tov WKENVOD.

» Xpnowomowwvtag — Oaddooio petagopd, To peydAo @optio pmopel vo
petopepBel pe yapnAdtTepo KOGTOG. AKOUM KOl GNUEPO, GE CUYKPION LE
GALOVG TPOTOLG HETOPOPAS, TO KOGTOG HETOQOPAS mAolwv eivor akdpo
YOLUNAOTEPO, EVO TO KOGTOG HOLIKNG LETAPOPAS Etval VYNAOTEPO OTMG LE TOV
o1OMPOSPOLLO.

» H OoAdooio petagopd ival mo KatdAANnAN Y10 TIG GUYKEKPIUEVEG OTALTNOELG
TOV EUTOPEVUATOV OV peTapépovtal. Avtd pumopel va emitevydet gite amd Ta
voumyeio Tov KaTaokevdlovy 101kd KaTdAANA o TAola, gite Tpooaprolovog
TIG MUEVIKEG €YKOTAGTAGES VIOdOYNS Yo Aoio kot goprtio. ([TamavikoAdov

A. 2009)
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KEDAAAIO 2: MAPKETINTK
2.1 Oplopocg tou MApPKETLIVYK

AV Kol TO HAPKETIVYK €lye ONUOVTIKO avTikTumo otnv kabnuepwvi {on, o 6pog dev
Exel petappootel pe axpifela ota EAANVIKA, YEYOVOS OV £YEL TPOKAAEGEL GUYYLON
OTNV KATOVON O™ TNG £VVOlag TG £VVOLag Kol Tov 6KOTov NG vanpecioc. Ot 6pot mov
YPNOLOTOLOVVTOL Y10 VO ATTOSDGOVV TV £VVOLlo. TOV UAPKETIVYK givat: ayopd, ayopd,
TAOANGCY], LWAPKETIVYK, WAPKETIVYK. Q0TOGO, Kavéva amd avtd dev mapéyel axpiPeig
uebooovg HUAPKETIVYK KOl EMOHEVOG OV umopet  va BewpnOel

doxpaopévo.(ITamavikordov A. 2009)

Ortav mpoorabobie va opicovpe T0 pApKETVYK, Ba emikevipwBole otig Bswpiec M
TOVG OPIGHOVG TOL YIVOVTOL OO ONUOVTIKEG EMOYYEALOTIKEG EVMGELS, OMMC 1

American Marketing Association 1 | British Marketing Association.

Xopupova pe v Apepikavikn ‘Evoon Mdapketivyk, to pdpketivyk eival pio cepd
EUTOPIKAOV OPOCTNPLOTHT®V TOL KaBodNyodv T1 pon TV ayod®dv Kol T®V VINPECIOV

amd TOVG TAPAY®YOVS TPOG TOVG TEAKOVG KATOVOAWMTES 1) YPNOTES.

O Philip Kotler (2008) mictever 0tt 10 pApKETIVYK €ivor pia  avOpdmvn
dpacTNPIOTNTA TOV GTOXEVEL GTNV IKOVOTOINGT TOV OVOYKOV KOl TOV ETBVHOV TOV

avOpOTOV HEGH NG O1001KAGTOG GUVOAAAYTS.

Tig emdpeveg dekaetie, 0 mapaAmOv® OPIGUAS avabempnOnke kol avarthynke Evog
véog optopdc. H Apepikavikny ‘Evoon Mdépketivyk é0wace vav vEo opiopd, GOLPOVO
pe tov omoio «udpkeTivyk eivor 1 dwodkocios GYESOGHOD KOl VAOTOINGNG TNG
TOPAYOYNG, TILOAOYNONG, TPOMONOTG Kot O10VOUNG WEDV, 0yafdV Kol VINPECIDV, |LE
OKOTO TNV TOVOGT] TOV GUVOAALY®OV OV TKOVOTOLOVV TPOCHOTIKOVS KOl OPYUVOTIKOVS

oTOYOVGY.

To Bpetavikd Ivotitovro MApkeTivyk moTEDEL OTL «TO UOPKETIVYK €ivor Lo
dwdkacio Olayeiplong HEC® TG OMOiOG Ol OMOLTHOELS TMOV TEAAUTOV KOL TOV
KOTOVOAOTAOV U0G ETOPELNG 1 TOV YPNOTOV TPOIOVTIOV 1| VANPECSIOV gviomilovTal,
TPOPAETOVTOL  KOU  IKOVOTOLOUVIOL HE TPOMO MOV  ElvOl  ETOQEAEG Y TNV

etapeion.(Iamavikoddov A. 2009)

oupwvo pe tov avobewpnuévo opiopd tov Philip Kotler (2009), «To udpketivyk

etvar po kowvevikn dtadikacio KoTd Ty omoio ATope Kot OUAOES AmoKToOV ouTd OV
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yperdlovion Kot BEAovVV mapdyovtoc, TpoundevovTag Kot avIOALAGGOVTAG TOADTLLLOL
npoiovto pe dAlovc.» O Teller (2008) mepiéypoye 10 HAPKETIVYK ®OC KOTOADTN Yo
TNV OKOVOWIKT OVATTLEN Kol TOVIcE OTL €ival pio @locopio mov PeATidvel TIg
ouvOnkeg Sofiwong kot Tpochitel (OTIKOTTA GTNV OKOVOUIKY ovATTLEn. Xmpic
0TI TN VOOTPOTIOL VO OLVI|GLYOVUE GUVEXMDS YOl TOV KOADTEPO TPOTO LE TOV OMOi0
UTOpOVUE VO TPOcPEPOVUE a&lot OTOVG TEAATEG oG, €ival adbvato vo onuelwdel
1p60doc. O BewpnTiKdg TPocTAONCE EMIOGNG VO SLXWPIGEL TN CLVAPTNOT TOACEWV
amd TN oLVAPTNON UAPKETIVYK. QG €K TOVTOV, MIOTEVEL OTL Ol TOANCELS €lval Lo
EMYEPNUATIKY OPACTNPIOTNTA OV GKOMOC TNG &ivor HOVO 1 arOKTNOT 1KOVOL
aplOpoL TapayyeAdV yio TV emitevén Tov 6TdYoL KEPOOLS NG etapeioc. Avtibeta,
10 pbpketvyk Paciletor oV Katavonon Tov avOpOTIVeOV avayk®dv Kol 6TOYX0S TOV
elvat 1 Ikavomoinon Kot 1 eniAvon tpofAnudtev tov katavailotdv. O Peter Drucker

(2007) gine emiong O6T1 01 TOGANGELS EIVOL ATOTELEGLLOL KOl OTTOTEAEGILOL TOV LLAPKETIVYK.

H Gronroos opilet to pdpketivyk o¢ ™ Sdikacio dnuovpyiag, datnpnons Kot
evioyvong HOKPOTPODEGU®MY KOl KEPIOPOPMV GYEGEMV LLE TOVG TEAATEG LLE TPOTO TOL
VO OVTOTTOKPIVETOL GTOLG GTOXOLG TOGO TNG etaipeiog 0G0 Kol TOL TEAAT HECW

apopaiog avtoAloyng Kot EKTANpwons vrtooyécemv. Eropévac, To pdpketivyk oyt

Eivon amAdg o texvoloyia mov ypnoylomoteital ond etonpeieg Yo vo TOVAGOLY Ta

npoidvta N TG v pecieg Tovg oty ayopd.(Ilamavikordov A. 2009)

Y& o o ovyypovn tpoomddeio va opicel To pdpketvyk, o Perreault (2010) motedet
OTL TO HAPKETIVYK €lval 1 EKTEAECT] EVEPYEIDV TOV GTOXEVOLV GTNV EMTEVEN TOV
OTOY®V TOV OPYOVICUOV, OTNV TPOPAEYN TOV OVOYKOV TOV TEAATOV KOl OTN
HETOQOPE 0yad®DV KOl DIINPECUDY TOV TOVG IKAVOTOLOVV OO TOLG TAPOYYOVS GTOVGS
TEAITEG. 1 E€QAPUOYN TOL UAPKETIVYK YTAPYOUV Ol0POPETIKES OlOGTACEL OE
KEPOOGKOTIKOVS KOl U1 KEPOOGKOTIKOVG OPYOVIGHOVS KOl O OTATEPOS GTOYOG Eivar 1
emitevln kepddv kol 1 avéNom TOV TOANGE®V TOV emyelpnoewv. Duoikd, To
pdpretvyk givor kdtt meplocdtepo amd mwANcelg kot dwenuon. O otdyog tov
UAPKETIVYK OV TTPEMEL VoL €IvOl 1] TOANGON NG UIKPATEPNS TTOPTIOOS TPOTOVI®MY TTOV
napdyovton amd Vv entyeipnon. O KOPLog 6KomOG TOL HAPKETIVYK elvar va TpoPAEyet
TIG OVAYKES TOV TEAATMOV KOl VO TPOCSTOONGEL VO TIS IKOVOTOW|CEL £TGL DOTE TOL

TPOIOVTO VO LITOPOLV GYEOOV Vo TwANB0HV pdva Toug.
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Xopupova pe to Kevipuwd Moakedovikd Kévipo Emyeipricemv kor Teyxyvoloywkng
AVATTLENG, 0 OPOC UAPKETIVYK EKPPALEL «U10. GEPE EUTOPIKDOV dPACTNPLOTHTOV TOV
k00N yohv TN pon ayaf®dV Kol VANPESIAOV OO TOLG TOPAYMYOVG GTOVG KOTOVUAMTES

N TOVG YPNOTECY.

2.2 H onpoaoia tou MAapKeTIvyK
H onpocio Tov pdpketivyk eivor ovolaotikd 1 emdimEn mov TPEMEL va. EMTOYEL 1

enyyeipnon péoa o€ €va OpIoUEVO YPOVIKO JdoTnUe. HECH TG TPOomOnong tov
npoidvtog. H avénon tov noincewv, n adénon tov pepdiov ayopdc, n dnuovpyio
KOANG EWKOVAG - 1] PN TOL TTPoidvTog givar évag amd avtods Tovs otdyovs. Emmiéov,
0TOY0G TOL UAPKETIVYK givor 1 avAmTLEN VEWV TPOTOVTI®V 1| LINPESIDV, 1| dNUoLVPYia
VE®V TEAATOV-0TOY®V Kol 1) €6000G TG eTtaupeiog oe véeg ayopéc. H Pertimon tov
EMYEPNUATIKAOV GYECEMV KOL TOV GYECEMV UE TOVS TEAATEG, KaOMOG Kot 1 PeAtimon
NG ECMTEPIKNG EMYELPNUOTIKNG EMKOVAOVIOG KOL 1 LEYIGTOTOINGCT TOV KEPIDV lvar

op1opévol TPOGHETOL GTOYOL LAPKETIVYK.

Ot otdyol pbpketvyk Bo mPEmEL QUOIKA Vo €IVOl GUVETEIG e TOVG YEVIKOVG
EMUYEPNUATIKOVS GTOYOVS KOt VAL EKPPALOVV T GTPOTNYIKY] LAPKETIVYK TOV EMALYEL

n kaBe etoupeio. (ITamavucordov A. 2009)

2.3 Melypa tou MApKeTVyK
O o10y0g pdpretvyk kKaBopilel TV WOAVIKY] KATAGTAOT 1] ATOTEAEGLLO TTOV EMOIDKEL

va emTOYEL 1) emyeipnon.

Ao ™V AAAN TAELPA, M oTpaTNYIKY] pLdpkeTvyk kKaBopilel Tov KOTAAANAOTEPO TPOTO
OV UTOPEL VaL YPNGLLOTOMCEL d ETALPEIN Y10 VOL ETLTVYEL TOVG EMOLUNTOVS GTOYOVG
m¢. [To ovykekpyéva, emréEte Koar cuvOLAGTE Oplopéves dLVALELS oV PBonBovv
omv emitevén TV oTdYOV NG eTopeiag. AVTEC Ol OUVAUELS OTOTEAOLV TOV

aKpoywviaio AiBo tov pelypaTog HapKeTIVYK.

Youpwvo pe tov EJ Mc Carthy (2010), ta cvotatikd Tov UiYHOTOG UAPKETIVYK
ovopdlovtor debvmg 4'P' ko givar mpoidv, moMTIKY] TIHOV (Tomkd), cHOTNUA
dtavoung (tomikd) ko petypo mpomdOnong Ko tpomOnong tpoidviov (rpomdnon).Ta
OLOTOTIKA TOV UETYUOTOC LAPKETIVYK

1. ITpoidv

2. T - TYWOAOYL0KT TTOALTIKY
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3. Aiktoa davoung
4 Tlpo®Onon

KEDAAAIO 3 : NAYTIAIAKO MAPKETINTK

3.1 NowTIALlakO MAPKETLVYK KAl VOUTIALOKEC ETILXELPNOELC
Ot vovtihokég etapeieg mapéyovv Tpoidvta/vanpecieg o€ diebvn KAMpoKo Kot Tpémet

va givar og 0éomn va avtipetonilovv mepPaAloviikég evkaipieg Kot OMENES TOL
umopel va Tpokvyovv otic Bahdooteg kot o1ebvelg ayopég mov e&ummpetovv.Kdbe pia
amd OVTEC TIC OYOPEC EYEL OLUPOPETIKEG OVAYKEG KOl OTOLTNOELS €POdtaGov. Ot
dapopot Tapdyovteg mov enNPeAlovy TV Oyopd Kot TS VO aVaTTOEETE KOTAAANAES
OTPATNYIKES PAPKETIVYK ekel. Emopévmg, To tufiua dwoyeiptong mloiov g etotpeiog
npénel Topa va kabopicel ™ 0éom g etapeiog otn vavTAlokn oyopd, M omoia
e€aptatot amd T SbesOTNTA TOV TOPWV, TNV TPOPAEYN TS TPOOHOOL TNG AYOPAS
Kot To mhavo eminedo kepdogopiog. EmmAéov, 10 tunpo mpémer va umopet va
OVTOTOKPIVETOL OTIC OVAYKES TMV TEAATOV/YPNOTOV, TOV OTOGTOAE®V KOl TOV
emPatov, dNAadN HEG® TNG KOVOTOUING KOl TNG TPOCAPLOCTIKOTNTOS GTOV TOUEN
TOV VOUTIMOK®OV TPOIOVTOV, OCTE VA YIVEL ] €TOLPELN TO AVTOYOVIGTIKY TN debvi

avtn ayopd.(ITaravuicoraov A. 2009)

Onwg kaBe «kAadog, M 1o TOL HAPKETWVYK elvarl pio amd TIC MO ONUOVTIKEG
EMUYEPNUATIKEG ALTOVPYies piag vauTilMakng etaupeiag. Tlpénet va yiver o mopnvog
™G etaupeiog, emewdn emnpealel GUECH OPIGUEVOVS OO OVTOVC TOLG TOMELS,
CLUTEPIAAUPOVOLEVOV TOV ETEVOLTIKAOV oYedimV, ™G O01ddoomg TeXvVoroYiag, TV
OeTIKOV EMIEOOV TOUEWKDY PODV KOL TIS ETLYEPMUATIKES OPACTNPLOTNTEG NG
etapeiog @éon ot Ooebvn N maykoca ayopd. Onmg avaeépOnke mponyovpévad,
TPOKEUEVOD TO UAPKETIVYK VO OPEANGEL TNV €Tanpeior 6G0 TO0 dvvaTdV TEPIGGOTEPO,
T0 papkeTvyk mpénetl va Paciletal oy avayvdpior Kol KOvOomoinoT TV ovoyK®v
TOV TEAATAOV/YPNOTAOV NG, TOPEYOVTAS TOVG TAVTOYPOVE AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTILLOL

omv ayopd.(ITaravicordov A. 2009)

IMa va emtevyBel avtod, 1 doiknon papkeTvyk g etaipeiog mpémel va emkevipwOel

ota akolovba onueia:

-Aldyvoon kot avaivon g ayopds yioo voutidlaka mpoidvta: H avaivon SWOT
umopel va xoabopicer to mAcovekTHUOTA (UELOVEKTNAUATO), TO UELOVEKTHUOTO

(svkaupieg) kot Tig gvkaipies (amelrés) mov eotalovy kol emnpedlovy Vv eToUpEia
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Kol TIG LVANPeciec TG, KaOdg kol 1o MEPPAALOV NG ayopdc KOl TOLG YPNOTES
AVTIANYN OTOV TOV VINPESLOV. Ta ATOTEAECUATO VTG TNG AVAAVONG TPOEPYOVTAL
amd €pevva ayopds, HEC® TNG Omoiag HmopohV Vo SopopPe®BovV KOTAAANAES
OTPATNYIKES LAPKETIVYK, Ol otoieg Ba kabopicovv TV avToy®VIGTIKN d1adtKacio Tng
ETOPELOG KO CLUVEMMG TO HePIOl0 ayopds mov umopel v S1EKdIKNOEL N ETOPELQL.
EmnAéov, to mAnpopoplokd cOoTnUo UAPKETIVYK €ivor mTOAD onuovtikd, yloti o
VOUTIAMOKOG KAGOOG eivor pio debBving ayopd mov amoteheiton omd SlpOpETIKY
nepipdAlovia  Aettovpylag kot géummpétnong [ v amotelecpotiky Kot
AVTOYOVIOTIKN amacyOAnor Kébe etarpeiog, TAOIOKTNTES, VOLAW®TES, VOVAMTES KOl Ol
OVTIOTOYOl TPAKTOPEG KOl HeGiteg TOvG. AvTd TO GLOTAHOTO  Umopel Vv
TePAApPavouy €pevva ayopds, GTOTIOTIKEG VOLTIMOK®V ETLYEPTCEDV, ECOTEPIKA
VTOCLGTNATO PE TANPES KOOTOG TASIO00 1 OMOPAGEIC VOLAMTMOV KOl POPTOTMOV

(IMwopapitov, 2004).

-ZTpOTNYIKOC OYXEOOGUOC YIoL TNV EMITEVEN TOV EMYEPNUOTIKOV GTOY®OV TOV EXEL
0éoel N etaipeio.Ze 6,11 0QOPA TN VOLTIALD, GVTOC 0POPE KLPIWS TNV ayopd oTNV
omoian M etaipeio expetorievetor mAoio. Aapfdvovtag ®g ToPAdEyLo TNV MO
ELEMKTN KOl TPOGLTH LETAPOPA OPTIOV Kot EMPAT®V, 1) vauTIAaK dtadpopn| propet
YPNOUOTOIEITOL EMIONG YO TOV TPOGOIOPIGUO TOV TUTOV KOL TNG TOCOTNTOS TMV
petapepopevay gumopevpdtov. EmmAéov, meprhapupdvel emiong vmooTnpikTikég
drdtkacies, 0TS oS LAPKETIVYK, TPOKEWEVOL Vo, avamtuyOel kot vo epopproctel
10 otpatnykd oxédlo g etarpeiag, 10 omoio Ba kabopicer mowor eivar ot
EMYEPNUATIKOL GTOYOL TNG ETOUPELNG KO TTOL0L OUKOVOULKE OTOTEAEGILATO LLITOPOVY VAL

TPOGPEPOLV.

-H dwdikacio ektédeong Tov otpatnyuod oyediov, dniadn o TpoOmog e Tov omoio o
dwtefodv or mopor ¢ erapeiog Yoo TV vwoopiEn tov oyediov. Ta Kdpla
napadetypato eivor 0 TPoUMOAOYICHOG KOL O TPOYPOUUOTIOHOS KOL 1) GTEVN
oLVEPYOSIO LLE TO AOYIGHIKO TOL TUNUOTOG dlaxeiptong mTAoiwv, £Tol OGTE TO TUNUO
HAPKETIVYK Vo pUmopel va Topéyel TNV KATAAANAN LROGTAPIEN Yo TO GYEO10 TOL
TUNUOTOG dtoyeipiong, To omoio pumopel va TephAapPavetl véa xopnTikOTNTO Kot KEPOM

YOPNTIKOTNTOC.

Ola avtd Ba emrpéyouv oy etalpeion va TopEYEL GTOV KATAAANAO VOLA®TH TIG

OMOTEC VINPESTIEG LETAPOPAC, TN GMOOTN GTIYUN, 6TO GOGTO MUAVL KOl [LE TO COGTO
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A 010, MOTE VO KAADWYEL TIG AVAYKES TOL VOVAMTH Kol ToVTOYpova, 1 eTanpeio kepdilet

™ onun ¢ (IMopapitov, £tog 2004).

-AvAmTuEn GLGTNUATOS EAEYYOL YLOL TNV TOPAKOAOVONGT TG TPOOSOL TOL TAGVOL
UEPKETIVYK KOl TNG OTOTEAEGLATIKOTNTASG TOV GE GUYKPLOT) LE TOV TPOVTOAOYICUO TG
etapeiog mov datiBetar. Méow avtov tov eAéyyov, N etaipeio Oa pmopel va dtakpivet
TNV OVTAYOVIGTIKOTNTA TG GTNV ayopd 6TV 0moio SpacTNPlOTOLEITAL KOl TO HePIdlo
ayopdc mov €xer amoktnoel. EmmAéov, 10 ocvomuo mpémer vo meplapPivel
UNYovicpuo HEGM ToV omoiov 1 etopeia 0o TPocaprdlel T GTPOTYIKN LAPKETIVYK LE
Baon to omoteAéopoto TOL EAEYYOVL, YTl 1 vovTiMakn ayopd aAralel paydaia,
EMOUEVOG TTPETEL VO, AAAAEEL YpTYopa TN oTpatnyIKn TNG. Emtpéyte oty gtapeio va

dTnpnoel oTadept AVTAYOVIGTIKOTNTO.

H S10p6p@®on tov cueTHHOTOG TPETEL VO YIVEL £TGL MOTE VO, UTOPEL VOL ETLTVYEL TOVG
apyKd KaBoPIGUEVOVS GTOXOVG TOL N EVIOC GUYKEKPIUEVOD YPOVIKOD TANLGIOV, EVH
HEAETE VTTOOETIKEG LETPNOELS OLOPOPETIKAOV GYEdMV HAPKETIVYK, 1 €Toupeio pmopet
TEMKO Vo 0KOAOLONGEL OUTEG TIC UETPNOES Yoo VO AQPEL MO GCULYKEKPLUEVECS
amopdoel; Apdon omv ayopd . Oka to mapomdve onueio Oa mpémer va
TOPaKoA0LOOVVTAL GLVEXDS KOL VO TPOTOTOLOVVTOL TV YpelaleTat. Avtd pumopel va

OMEIKOVIGTEL TIO GUVOTTIKG GTO TOPAKATM GYNLLOL:
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I[Inyn: IMMopapitov, étog 2004

Qo1660, aveEaptnTo amd T0 TOGEC EVKAIPIES AVATTLENG VTTAPYOLY GTNV Ayopd 1 TNV
ayopd otnv omoio dpactnplomoleitor n etonpeio, dev glval mavio dSvVOTO Vo TIC
YPNOYLOTOUOEL Kol Vo, Topayel o 1010 omoteAéopota. Avtd copPoaivel emedn m
etoupeio pmopel vo ypNOLUOTOMoEL UOVO OPIGUEVOVG OlaBEGIOVE TOPOLS Ko
OLYKEKPIUEVES OLVOTOTNTES , TO omoio pmopel va woyvet [ v enitevén opiouévov
TUNUATOV TNG OTPOTNYIKNG avarTuéng g etoipeioc. o to Adyo avtd, 1 onpocio
TOV TOPATAve onueiov yivetal OAo Kot peyaAvtepn, yioti £totl 1 etoupeia Oa yvopilet
akplPog TG va. 01abfécel oTOVG TOLG TOPOLS KOL TO HECOH YIOL VO TETVYEL TN

pakponpofeoun avantoén mg. ayopd.(ITAwpapitov, étog 2004)

3.2 NauTIALaKEG UTtNPETLEC
To TuRpo. VOLAGCE®V UECITOV KOl ETAPEIOV TAOI®V £xel KabBoploTtikd pOAO GTO

LEPKETIVYK TOV LINPECIOV OV oyeTilovTat e T BoAdco1o LETAPOPH EUTOPEVUATOV
(M aAreg Bordooieg petapopés). Ocov aPopd TOVG VOLAOUEGITEG, 0POV YPEDVOLV
wpoundeteg voOAwv, HTopovV Vo XPNGIUEDCOVV MG EMEKTOCT] TOV KAOMKOVI®OV TOLG
Y0l VO LITOPOVV VOL YPEDVOVY TTEPIGCOTEPA. VO TPOGTOONGEL VAL KAEIGETE TO OKAPOC 1

TOV GTOAO Y10 LETOPOPA Y10, Vo TpounBevteite v avtictoyn npoundeia and exel.

IMa va emtevyBel avtd, o1 peciteg TPEMEL VO LITOPOVY VO GUVATTOVV GTEVEC GYEGELS
LE TAOLOKTNTEG 7OV GULUUETEYOLV OE VOLTIMOKEG VANPECIEC Ywpig TNV avdykn

dropecordpnong tpdcsbetwv LeGITOV.

2V TEPINTOON OU®G YPOVOVAVAMONG, 1| OYECN LE TOV TAOLOKTNTN Papvvel Kupimg
v 101 TV gToupeia, apa o pesitng dev €xet To Papog Tov kOGTOLG TPOounBetag. Ztov
ONUEPVO TOUEN TNG OKTOTAOING, Ol GUVOAAXYEC TOL TOPEXOLV GVTEG Ol ETOLPEIEG
aQOPOVV TIC ONUOGIEG KOl EUTOPIKEG EMYEPNCELS Kol £xovpe NON meL OTL 01 VaHAOL
aPOPOVV GLYKEKPIUEVEG ONLAOES. TeEAATNG. H oTpatnyky] HAPKETIVYK TNG VOLTIAMOKNG
etoupeiag amevBovetal kupiog oe TovpioTes, VoL®TEG Ko EMPATEG TOL TAEOEVOLV
YL EUTOPKOVG GKOToVG. O vaNpeciec UETOPOPES KOL TOV TPLOV KOTNYOPUDV

ypnotav tpénet va yopakmpiloviot amd morotnta.(ITAopapitov, £tog 2004)

O mo onuavtikdg mopdyovtag Y TOUG TOUPIGTEG Yo TNV TOPOYN TOLOTIKOV
VINPECLOV LETOPOPAS Elval 1) GVEST] TOL TOPEYETOL OO TN LETAPOPE TOVS, EOKA TOL
kpovaliepomrota. o tovg emayyelpatieg taldidTes, 1 TOOTNTO TOV EOPTNYDOV

mAolwv ivat 1 TO GNUOVTIKY).
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Ot KdTo1KOol TOV VNGOG0V UTOPOVY VO BVIIKOVV GTOVS OVO TTOPOTAV® TOHTOLS XPNOTOV
KOl O TTO CNUOVTIKOS 0TOY0G Elvar 11 ac@AAED KOTA TN O1dpKELD TOV TAEO0V. X®Pig

avtd dev pumopel va gyyondei n mo1dTNTo TOV VINPESLOV UETAPOPES.

Oocov apopd tov pOAO TOL TUNHOTOS VOVADGE®MV GTO UAPKETIVYK TMOV VOLTIMOKOV
ETALPEIDV, AVTOG EIvOl CLVHOWOE TAPOLOLOG LLE TO TUNLO TOANGEMY LOG PLOUNYOVIKNAG
etapeiog, onuaivel 0Tt N etoupeia mpémel va Ppel meEAATESG MOV B TOLG TAPEYOLV
HETOQOPIKY] 1KOVOTNTO, ONANOY va Ppovv @optmTéc Kol eToupeieg owayeipiong
@opTiov. 10 emduevo Pruo Tov gpyocidv picbBwong mioiwv, elval amoapaitmto va
VILAPYEL GLVEYNG KO KOAN KOTAVONGN TNG VOLTIMOKNG ayopds Kol TV Op®V NG
ovpupaong picbmong, SnAadn 1 TAOLOKTATPLA EToUPEiR Kot 0 amocToréag Ba dteEdyovv
OAOKANPOUEVES  SlamPpaylatedoeEl; Yoo avtd TO  VvoOuTIMoKO Oépa.  vmnpeoia.

(IMwopopitov, étog 2004)

Xvveyilovtog v mopoyn VOLTIMOK®OV VINPECIDOV, Ol VANPECIEG UOAPKETIVYK Yo
VouTiAlokég vanpecieg yivovtar 6ho kot mo omapaitntes. o va pmopéoet va
VROoTNPIEEL KOTAAANAO TIG GTPATNYIKES KOl TIG AELTOVPYIEG LAPKETIVYK TNG ETALPELNG,
1 EMOTHUY TOV UAPKETIVYK EYEL TAEOV EIGEADEL OE TPAYLOTA OTTOC 1 SLOUOPPWST TNG

EIKOVOG TNG ETOPELNG KOl TNG PMUNG TNG OTNV 0yOopd.

Avt n {imon Y oAoéva Kot O EEEIOIKEVUEVEG TPOUKTIKEG UAPKETIVYK £)EL
TPOKLYEL ENEWON 1 £VVOLA TNG TOLOTNTAG ATOGTOANG EVOMUATMOVETAL GTOV TPOTO TOL
01 VOTIMOKEG ETOPEIEC TAPOUEVOLV OVTOYMOVICTIKESG KO UTOPOVV OKOUT KO VO, TOVG

TPOCPEPOVY AVTOYMVIGTIKO TAEOVEKTILLOL.

EmnAéov, o enduevog Aoyog avtng ™ {fnong eivor ot petd to 1980, dnhaodn petd
NV VauTiMokn Kpion apyod metpelaiov, ot vouTIMoKEG eTalpeieg Kol ol eTOPEieg
TETPEAAIOV EYOVV TAEOVEKTILOL EVOVTL TOV VOVTIMOK®OV ETAPEIDOV AOY® TNG HEImONG

g {mong. Aképa mo emayyeipoatikd péoa. (Iiopapitov, £tog 2004)

Ta mpoidvta amosToANG 1| GAAEG GCUVOAIKEG VAN PEGIEG LETOPOPEG TTOV TTAPEYOVTOL 0T
VOUTIAMOKEG ETOUPELES SOUOPOAOVOVTUL COUPOVO UE TIG SLOPOPETIKES OVAYKES TMOV
YPNOTAOV Kot TG ayopds. Q¢ €K ToVTOL, £0VV ONpIoVPYNOel TOAAEG EMPEPOVG AYOPES
OTN VOUTIAMOKY] ayopd: onTéG o1 ayopég eivar ot ayopég yudnv @optiov (LETOPOPA
YOOV PopTiov), HeTaPopds emPat®dv (LETOPOPA EMPATMOV) KOl YEVIKNG UETOUPOPAS
@optiov (TOKTIKN LETOPOPE). e ALTAV TNV TEPiTT®ON, Unopeite va avapepbeite o

VOUTIAMOKEG ETOUPEIES TTOL OPUCTNPIOTOIOVVTIOL GE TOAAOVS TOWEIS NG ayopds 1
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umopeite vo avapepbeite oe etoupeieg mov O1BETOVY €EEIOIKEVUEVOL POPTIYA TTAOLCL.
Avtég o1 etoipeieg €101KEVOVIOL OTN HETAPOPA CLYKEKPIUEVOV  QOPTI®OV Kot
TPoTEiVOLY KUPIOG OAAAYEG G amOBNKEG Kol GUVOAIKA GYEOLNL TTOV OVTOTOKPIVOVTOL
KoAOTEPO 6€ aVTA T Poptio Avtpetoniote T {tnon. evikd, kdbe pepovopévn
VOUTIMOKT ayopd €YEl SLOPOPETIKG YOPOKTNPIOTIKG LETOPOPAS KOl UETOPEPEL
SLPOPETIKOVG TOHTOVG EUTOPEVUATOV.Q0TOG0, MG AAALOG CUAVTIKOS TOPAYOVTOS, M
dopn ™G ayopds kot ot puéBodor kar ot péBodor mov TPEMEL VA EPAPUOGOVY Ol
VOUTIAOKEG ETOLPEIEG TPOKEWEVOD VO TPOLYLOTOTOCOVV TN LETAPOPA, TNV AVATTUEN

Ko akOun Ko T dapopomnoinon. eniong moAd dagopetiko.(ITopopitov, £tog 2004)

Qot060, GE OPICUEVEG TEPUTTAOGELS, VIAPYOLV OHOOTNTEG HETAED OVTAOV TOV
ayopav.Tavtdypova, cOUPOVO LE TN OTPATNYIKN NG €taipeiog, opiopévo mAoia
EVOEYETOL VO XPNOLLOTOMBOVV GE ayopég OLOPOPETIKES amd TIG AVTIOTOLYEG OLYOPES
TOVG, OTMG 1] VOUTIMOKT £TOPEiD TETPEAOPOPMOV PVGIKOV aepiov A KOl VO TIAOKY)|

etapeio Atayoviopds yio arokAielotikd de&apevomioln LNG doktnciog B.

[Ma 10 A0y0 awtd, TOAAEG VOLTIMOKES ETOUPEIES E1GEPYOVTAL EVEPYA GE TOAMATAEG
ayopég Kol ot eneVOVTEC vavTIAiag 0o TpooTabGouy Vo TIC EKUETOAAEVTOVY €AV

Bpovv evkoupieg o€ SPOPETIKEG OyOPEC.

Or mBavég dlaKLUAVGELS TG TPOSPOPdS Kol TG (Ntnong omv ayopd sivor €vag
GAAOG TOPAYOVTOG OV UETAPEPEL TO KEQAANLO TWV EMEVOLTAOV GE OLUPOPETIKEG
ayopéc He vyYNAOTEPES TPOGOOKIEC KEPOOVS, OV KOl OVTO TO POIVOUEVO UTOPEL va
ououPel Eexmpilotd oe kaBe tunuo ™G vavTidiag. Qg €K TOHTOV, Ol VOVTIAOKEG
etapeieg mpémel va givon og B¢om va avaivovy Kot vo a&lohoyolv Tig mepPaAlovTikég
oLVONKEG TOV AVTIOTOY®V TUNUATOV TNG 0YOPdS TOVG Y10l VO EVTOTIGOLY Kuplapyes
evkapieg N/kor KvodHvovg, dCTE vo. dloKpivouy TOW0 TUNUO TNG ayopds €lval o
KePOOPOPo. Amopacicte 7mdg 0Oa  kwnbeite omv O M SPOPETIKES

ayopés.(ITAopapitov, €tog 2004)

Youpwvo pe v ékbeon Rochdale (2011), n vavtidiokn Bropnyovia ovopdletor mg
e&ng: H vavtihaxn Bropnyavia givar £vag moAdmlokog kKAAd0G Kot ot GuvONKeS oV
emnpedlovy TN Aeltovpyict €vOG GLYKEKPLUEVOL TUNUOTOG TNG OYOpds EVOEXETAL VO
unv oybovv yuo GAAovg kAdoovg. Mo kdmolo Adyo, umopel emiong va eivon

TEPLOGOTEPO YVAOOTO MG OUAOA TOAADV SlopopeTK®VY Prounyovidv. To evepyntikod
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¢ eivon mhola, To omoia wowiAlovv og péyebog Ko TuTo, aAAG oyetilovTon Kol pe

VANPEGiEC Olayeiptong @optiov, eite TPOKELTAL Y10 LUKPEG E1TE LEYAAEC OMTOGTAGELC.

Enopévmg, pumopet va gavel 011, TopOA0 TOv 01 S1APOPES VOVTIANKES AYOPES EXOVV
SLOLPOPETIKA EMUTESQ TUNUATOTOINGNG TNG Ayopdis, Lmopovv Kot ennpedlovv n pio v

AN Kot cuvelsEépovv o debvn vavTidiaxkn Propnyavia pe Tov 61kd Tovg TPomo.

3.3 MeptBaArov NauTAlakoU MAPKETIVYK
Aebvéc Iep1Bdilov Mapketvyk

To TuMquo PAPKETIVYK OTOLOCONTOTE VOLTIAMOKNG €Taipeiag mov aokel Owebveic M
TOYKOGLLES OPACTNPLOTNTEG GTNV AyOPA TPEMEL VO EAEYYEL TN YEVIKY| KATAOTOGT GTO
TEPPAALOV LOPKETIVYK TNG OyOpas M TNG ayopds OmMov Tap€XeTal 1 LANPECIA.
Agdopévov 0Tt M vauTidakn oyopd givar dieBvomompévn, 10 avtictoryo mepfaiiov
O€ 0T TNV TEPITTOON AMOLTEL SIUPOPETIKY GTPOUTNYIKN Kot HEH0S0 PAPKETIVYK Omd
v etoupeia. EmmAéov, n etapeio mpémel va givar £TO1UN Vo TPOTOTOGEL QTN TN
oTpaTNYIKN OTOV Ypetdletal, NN 1 doun Kot ot GuVONKES 68 AVTO TO TEPPAAAOV
pumopovv va aArdlovv cvveyds . Emopévmg, m mpoomdBeln dapdpomong g
ovykekplévng  peboddov mov  va  avtamokpiveral  HOVO  GTOVG  OKOUG NG
EMYEPNUATIKOVS OTOYOVG KOl GTOYOVS HAPKETIVYK, OYVODVIOS TO OVOPEPOLEVO
nepPdrrov ayopds oev Ba pépel Betikd anoteAéopata, EMEWON 01 GLVONKEG OE AVTEG

TIG KOPLES ayopEg OV €fval TOOTIKES. VIINPEGTaL.

Me v avénon TV oTolEldV TOALTPOTIKAOV UETAPOPDOV, T TOAVTAOKOTNTO TNG
VOUTIAOKNG ayopds €xet yivel mo mepimAokn Kot 1 SUOPO®OT] TV OVTIGTOL®OV
oxedlov HapKeTIVYK £xel Yivel emiong mo mepimAokn Yo TNV KAALYT TOV OVOYKOV TNG
ayopdc. To TunUo POPKETIVYK TPEMEL VAL KOTAVONGEL OTL Yo VO avTamokpliel oTig
OTOLTNOELS TOV TEAATMOV TNG ETOIPELNG OV OVTITPOCWOTEVEL, Eivol omapaitnTo va
KaTavonoel Toxdv oAAayég mov pmopel va ovuPovv oto mepdriov, OmwS o€
JpopeTIKEG  YDpeg/meployés Omov  Ppiokovtor ot mEAITEC TOL, KOl HEC®
CLYKEKPIUEVOV OTPATNYIKOV Kol TOKTIKEG, Tolog Oa vioBetnoel ko Oa umopei va
KOADYEL TIG OVAYKES TOVG GE UEUOVOUEVEG KOTAGTAGELS KOl GUVEPYOGTO LETAED TOVG.
To ovvBeto Owebvég mepifaiiov  papkeTivyk  mepthapfavel  opiopévoug
OLYKEKPIUEVOLG TOElG, Ol omoiot @uowd meptlapuPdvouy Kot Topueis amd 1o

Aertovpykd TEPPAALOV TG VOLTIAMOKNG ETOUPELNG:
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-Eninedo aviayoviopov: Avtd 1o medio mepthapPaver GALEC vOLTIMOKEG ETOPEIES
OV £YOLV VO AVTILETOTICOVV 01 UEYAAEG ETOPEIEG GTNV AYOPE, TO CLYKEKPULEVO TO
eMinedo Kol TV TOdTNTO TOV VOLTIAMOK®OV TPOTOVI®V OV TOPEYOVTOL G€ TOAVOVG
neAdteg/obmtéc. O etapeieg mpémer vor divouv 1dlaitepn TPOGOYN GTOVLS 7O
OYVPOVE OVIAYMOVIGTEG KOl OTO TS EVEPYOVV GTNV Oyopd, TMOG £XOVV TOVG KOG

TOVG TOPOLVG Kol MG PAETOVY TN LEAAOVTIKT KatehOLVGT TG 0yopdc.

ATO avt) TV Amoymn, 0 O1KOG TOVG TPOTOG VO EKUETAAAEDOVTIOL TIC EVKOLPIES TNG
ayopic OV CLVOLOVTOL WE TIG MEYAAEG €TOPEiEC OV avapEpOnKay, Kol TO KATA
1660V Tapovcstalovy KAmol GAAN TAEOVEKTALOTA OTOV OPOCTNPLOTOOVVTOL GTIV
ayopd, pumopel va dadpapoticel onuavtikd poro and avt v amoyn. (ITiouapitov,

£10G 2004)

Kpiocwo gpotiuoto yio tnv Avarvon IepiBdrrovioc Mdapketivyk

[Tpokeévou o vavtihokn etoipeio vo e€etdoet pe peyolvtepn akpipfeta tm ooun
Kot To mePPEALOV TG ayopds oto omoio amogacilel va dopactnplomoindel, mote va
UTTOPECEL VO, TPOCIIOPIGEL TO EMMESO OVIAYMOVIGHOV TOL Bol £YEL VO OVTILETOTICEL,
etvar amapaitto vo cuopmeptldfel onuavtikd meptexodpuevo kot Bactkd Cnmuota. ™
oTpaTNYKN oL akoAovBel. O TpOTOG e TOV omoio 1 eTanpein AMOVIA GE QUTES TIC
gpotoelg umopel va g emrpéyel va Bécer mo EekdBapovg oTOYOLG Yoo TN
peALOVTIKY] avamtuélokn oadikacio, €01Kd AapBavoviag voyn 0Tt 1| VOUTIAOKN
ayopd aAAdlel cuvey®G AOY® BepdtwV OTMSC 0 £VTOVOG OVTOY®VIGHOG KOL 1) GUVENNG
Beitiwon g texvoroyiag. mbhovn avaykn Pertioong tov emddoewv Ta mrhola avtd

eMAEYOVTOL Y10 TN GLYVOTNTO TG GVUPaoNS LicOmong.

Qg ex tovtov, umopel va yivel Katavontd OTL Yo VO LWTOPEGOVUE VO KOADWOLLE TIG
LETOPOPIKES OVAYKEG OVTNG TNG TOYKOGUIOG OyOpPAS, LIAPYEL GLVEXNG OVAYKN Yo
JLPOPOTOINGCT Kol KAVOTOUIN TNV €PAPUOYN VE®V TAOL®MV 1)/Kal VEOV TEXVOLOYIDV
o€ vrapyovia mAoio. Zvveyilovtag, ol VOLTIMOKEG ETOpEiec Kol 01 LEAAOVTIKOL Ko
ONUEPIVOL OVTOYMVIOTEG TOLG TPEMEL VO, OVOLYVOPICOLY OTL Y10, VO OLOUOPPOCOVV
KOTOAANAES GTPATNYIKEG LOPKETIVYK Y10l TIG ETOLPEIEG, TPEMEL VA AapPdvouy vdyn
Mo g ayopds Yo TIG LANPESIEG TOL TAPEYOLV, SUTNPAOVTAS TOPAAANAC Ha
motq Pdon meAaTdV Kol dtuc@arilovtog Oetikég amoddoelg oto PHEAAOV, Oyl LOVO

Movo o TV TPOGEAKLOT VEWV aI0d0CEMV KOl da(EIPLoN KOGTOVS, TPOKEUEVOL Vi
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eMOIOEOLIE TN OMUoVPYiol O EAKLOTIKOV KOl KOIVOTOU®V TPOTOVI®V Yo TNV

emitevén avtayoviotikov ticovektiuatos.(ITlopapitov, £tog 2004)

Avéivon the Ayopdc

Kd&Be vavtihokn etaipeio 1 MUEVIKOG OpYOVIGUOC BELEL VO KOTOVONGEL TIC GLVONKEG
g ayopdg oTig onoieg dpactnplomoteitar 1 BEAeL va dpactnplomombel. Avtd pmopel
VO TO TTETVYEL TPOYLOTOTOIDVTOG 0L EVOEAEYN OVOALGT OYOPAS Kol TO OTOTEAEGLN
Oa etvar por TOAD KOVTIVI EKTIUNOT TOV KUPLOPY®V TAPAyOVIMV TOL UTOPEL Vo etvor
o@éApol 1 emProPeis yo v etanpeia, avarioyo pe To Tt BEAEL va KAvel 1] eToupeio N
EXEL OMOPAGICEL VO EVOMUATMOOEL GTNV avVATTLEN TG oTpatnyiky. Me avtdv tov
TpOTO, Ol €TOUPEiec 1 ot AMpevikoi opyaviopol Bo €yovv pia Mo OAOKANPOUEVT
KATAVONGT TOV TAG EVEPYOVV GTNV 0yopd, EWIKE TAOG YPTOLLOTOOVV TIG EVKOALPIES
OV TOPOLGLALOVTOL YOl VO, LEYIGTOTOCOVY TO. KEPOT) TOVG, EMELDN GTOV KAAJO T®V
LETOQOPOV Kol 6T Alpdvia, kibe etarpeio Kot Opyoviorog TPEmEL Vo EKUETAAAEVTEL

K60e gukaipia. Kot avTeTOTILOVY GLVEYT] Kol ETKIVOLVO avTay®VIGUO.

dvowkd, n avaivon ayopds pondd otn onpovpyio ToOL GOGTOH TAAVOL UAPKETIVYK,
10 omoio amottel TV avamTuén evog avTioTor oL HETYUATOC LAPKETIVYK KOl OADV TOV

gpyareiv ToL Yo TNV TEpATEP® ovamTLEN TV VINpecIOV.(ITAwpapitov, étog 2004)

3.4 Miyua MapkeTlvyk otn vauTtihia
To petypo papketivyk g vavtimokng Brounyaviog avagépetar oe OAa to epyareio

OV UTOPOVV VO YPNCUYLOTOMGOVY Ol VOVTIMOKEG ETOUPEIES YL VO BEATIOGOLY TIG
VINPEGIES TOVG, VO KOADWOLV TIS OVAYKES TOV QOPTOTOV/IMGOOTOV Kol ToV
emPatov, va evioydoovv TNV €KOVO Kot TN ONUN TOug o€ GAAES Ooyopég Kol Vo
TPOSTAHNGOVY Vo ONOVPYNCOVV 1OYVPES ETMXEIPNUOTIKEG GYECES KOl UE Zyéom
TEAATAOV / YPNOTN KOl TEMKE LLEYIGTOMOINOT TOV KEPOIDV. LTV 0PY1], TO TEPLEYOUEVO
TOV UElYHOTOG HAPKETIVYK MTOV TPOoiOVTa, TUES, TPOGPOPEG Kol TOmobecieg e
avTioTOUY0. OVOUATO, KOl AEITOLPYIEG OTO TUNUO OTOGTOANG, MGTOGO, GE OLTO TO
mAaic10, To S1eBvEC papreTvyk Teptlapfavel TAéov Tpio oTotyein: ATOopO, SLOOIKOGTES

KOl QUOTKEG TTTLYEG,.

EmumAéov, vmhpyer éva GAAO epyoAelo UelyHOTOG WAPKETIVYK OV OVOQEPETOL GTN
ocvvepyosio HETAED VOLTIMOK®OV ETOPEIMV KOl TOV TUNUATOV TOVG OV OITOUTOVV
OUCTAUOTO.  TANPOPOPIOV  KOU  TNAEMIKOLVOVIOV YOO TNV OVTIUETOTION

EMYEPNUATIKOV Oepdtov, KoOMOG Kol TNV ovayKn Yo copeovieg petald tov
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HoboTOv Yoo vnpeoieg petagopdg ko H 6An didpkela g 1dwa¢ e petapopds

ovopaleton "paperless trade" oty ayyAikn oporoyia.(ITAopapitov, £tog 2004)

Ta 4P tov Novtimokob Mdapketvyk Ynpeoiov

1) IIpoidvta petapopds (mpoiovia): Extog amd To HOVAOIKE YOPOKTNPIOTIKA TOV
VINPECIOV KOl Tr OlPopd HETOEDL VANPECIOV UETOPOPAS KOl TPOIOVTOV, Ol
QVTIAMNYELS TOV YPNOTAOV Y10 TIC LANPECieg elvar emiong moAD O1POPETIKES Kot Ot
VOLTIMOKEG ETOUPEIEG TTOV UTOPOVV VO GLVEPYOOSTOLV WE TPOKTOPEID. Yoo TNV
TOPOYOYN KOL TNV KATOVIAMGN LANPECIOV UETAPOPAS vrnpesieg O tpdmog Yo va
npocBéoete atio Kol 0 TPOTOG Ue TOV 0moio 0 ¥PNoTNG avTIAaUPaveTal OAX To OQEAN
mov omokopilel amd v vanpecio yio avdykeg petapopds. Mo mapddetypo, oTic
EUTOPEVUOTIKEG  UETOPOPES €VOC @optnyoy mhoiov, ot emPdteg pmopodv va
petopepBovv e ac@ireln amd £vov TPOOPICUO GE GAAOV E€VTOG GLYKEKPULEVOL
xpovikov mAaiciov.To ypovikd mhaicto kabopiletow amd ™ {non vy tétola
petapopd. Tavtdypova, givarl eEomAiopévo e OAA TA TIG EYKATOOTAGELS.. Na £xeTe éva
xoropoTikd Taidt. Oha avtd amaitodv and v eTaipeio va enevovel TOAAG yprLoTa
o€ ouykeKpuéva emPatnyd mloia, oplopéva GLYKEKPLUEVO AEITOVPYIKA £E000, OTTMG
T0 KOGTOG KOWGIU®V KOl TO KOGTOG TANPOUOTOS Yl TIG Agttovpyieg Tov mAoiov, Kot
VO GUUUOPOAOVETOL TAVTA PE OAQ T amapoitnto TPOTLTO Yo TN OGPAAIGT NG
acodreas. EmPdateg, 1 vAomoinon avtdv TV €00V amortel 0OKoVOUIKY| VTooTNPEN
amd o TUNua dwyeipiong mhoimv, aAld ypeldleTon Ko cuvepyacio e AALOVS POPEIS

vt epovtida tov mAoiov.(ITAwpapitov, £tog 2004)

Qo61660, €KTOC amd TNV TAPOYN| LANPECIAOV UETAPOPES 7oV €£apTOVIOL OmO TIG
ovvOnkeg G ayopdc, TNV EMOXIKOTNTO, TIC SWIKLUAVOELS TNG TPOCPOPAS KOl TNG
{tong Kot To eMImESO AVIOY®OVIGHOV, Ol VOVLTIMOKEG ETOUPEIEG TPEMEL EMIONG VA
etvar og Béon vo dakpivovy TOLG TPOTOLG WE TOLG OTOIOLG TOPEYOVYV VITAPYOVGES
VINPEGIES PETAPOPAS, OKOUN Kot Vo Tpoomafodv vo enekTafovv GtV ayopd e T
onuovpyio véwv emyelpnuatikov povadmyv. H emyeipnuotiky povédo pmopel va
elvarl éva véo mholo 6tov 6TOAO TOL TAOLOKTTH, N eTatpeion amoPacilel vo mopEyet
véeg N O10POPOTOMUEVEG VINPECIES UETAPOPAG HECH VE®V TAOI®V M VIOPYOVIWOV
TAOIOV Kot Ot MUEVEG KOl Ol ALUEVIKOL OPYOVIGHOT UTOPOVV Vo Eivat OAOL TEPUATIKA
mov oyetiCovtal pe Tovg TOTOVE TAoIWV oL e&vmnpeTOVV. pITopel va glval Kat To 1010

TO MUAVL, O€ TEPIMTOGN TOL TO AUEVOPYEID M TO AUEVOPYEID KATEYOLV TOALA



M@pKeTIVYK VAN PEGLAY Kot VOV TIALQ

Mpdvia. Onwg kol 1 ayopd TPOGPOPAS TPOTOVIMY, Ol VANPECIES EXOVV OploUEVA
otdol {one ko o kKabe ot1Adlo, M etaupeion HTOpel Vo OTOKTNGEL OOPOPETIKA

nepldmplaL KEPSOG.

H odpkela kabe otadiov (mng pmopel vo mowkiddel avdloyo pe Tig cvuvOnKeg g
ayopds, €Wwd aviroya pe To emimedo aviaywviopov. Eivar emiong amoapaitnto va
a&lohoyeitol Kot vo avoADETOL GUVEXMG 1) OOJ00T] TV TOPEYOUEVMOV VANPECIDV,
Om®G M Tpotiunon tev ypnoto®v ™e. Edv o avtayoviotikn etapeio oxedtdlel va
TOPEYEL VINPECIEG UETAPOPAS UE TOPOUOLN YOPAKTIPIOTIKA, TOl0 €ival TO pepidlo
ayopds G evtOg GULYKEKPIUEVOL YPOVIKOD JSlOCTNUOTOC 7ov opiletal amd v
etapeio kot aArot. To amotédespa mov Oa £yl n etapeio Oo kabopicel emiong eav n
TapeXOLEVT] VINPEGIO VOTEPEL £VAVTIL TOV OVIOY®OVICT®OV TNG N O&V MOPEYETOL TO
OVOUEVOLEVO KEPDOG TTOV £XEL Opicel N eTopeio Yo TNV VANPESia | N ALAI00T NG
vINpeciag Bempeltor KovoToNTIKY Kot KepdoPopa. Xe Kabe mepintwon, n vanpecio
TPENEL TPAOTO. VO, TPOGOIOPIGTEL GE TEPIGGOTEPA amd TEVTE oTAdIL (NG Ko Eva
avtikeipevo kabBopiletoanr Kupiwg amd T0 TOGOGTO TPOTIUNGONG TOL XPNOTH. AVTA TO

otadw etvon ta €ENG:

-To mpwto oTdd10 £lvon 1 el0aywyN LANPESLOV, ONAAIN 1 100005 VEWOV, KAVOTOU®V
M S10POPOTOMUEVEOV VIINPESLOV UE EMTLYIN GTNV ayopd. AVt 1 VANPESia pumopetl vo
etvar n yprion véwv TOTOV EUTOPELUATOKIPOTIOV Y10l TN LETAPOPE EUTOPEVUAT®OV 1 |
xpNomn emPatnydv mAoiwv mov AEIToLPYoHV UE TOAD AVIOYOVICTIKES ToXVTNTES Kot
umopel va prio&evioel TePIoGOTEPOLS EMPATEG amd TOpOPOL TAOID TOL KATEYOLV

nyetikn 0éon oy ayopd.

-To 0gbtepo ot1dd10 €lvar M mepiodog avamtvéng g kavomoinong oamd TNV
vanpecio. Avtd cvpPaivel enedn 1o emimedo {NMong g ayopds mov TPOGEAKVEL
ovveyiler vo avédvetor kot 1 etoupeio pmopel mAEOV Vo YPNGULOTOMGEL TO TPADTO
ototyelo g amddoons TG vanpesiog. Adym ¢ emTLY0VS EKKivoNG TG VINPEGTNG
KOl TNG GLVEXOVC YPNoNG NG Kivnong, ta KEPOM NG etaipeiog amd v vanpecia
ovveyiCovv va av&dvovtot kot To eTinedo avENoNS TV KEPOMOV eE0pTATL EMioNG O

Tov Babpd emttuyiog, SNAAdN TNV AOKTNOT TOL LEPIOIOL AYOPAG TNG VIINPESTAG .

-To tpito otdd0 givar To 6TAdG0 WPLOTNTOG TG VANPeciac. To enimedo TV ypPNoTOV
KOl TOV TIOTOV ¥pNoT®dV PpiokeTon 6To VYNAOTEPO EMIMEDO KoL 1] VOLTIAMOKT ETOPEL

Bpioketarl 6t0 onueio vo avaADGEL TOG VO SLOPOPOTOMGEL TEPUUTEP® TIG VTN PEGIES
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OV TOPEYEL, EMEON TOALOL AVIAY®VIOTEG €xovv MOM Eekvnoel vo Kdvel to 1010
TPAYUQ, TPAYUO OV onuoivel 6Tt KabMG 0 avToy®mVIcUOS evtdOnke, 1 UNTPIKN

ETOUPELD ETPETE VO TPOTOTOWGEL TN GTPATNYIKN TNG Y10 TIG VNPEGLES TNC.

[Mapatnpeiton eniong 6T 01 €TOpEiec TPOGTAOOVV VO KATAVO|GOVV TS LUITOPOVV VO,
AVTOTOKPIOOVV KAAVTEPO OTIS OVAYKES TOV YPNOTMOV TPOKEWEVOD VO dLOTNPHCOVY M

Kot Vo BEATIOGOVV T €0 6NV ayopd oV £XEL ATOKTNGEL 1] LINPECIAL.

-To tétapto otddo €ivor 0 KOPESUOE TV LANPecIdV otnv ayopd.H etopeio
ovveyilel va dapoponotel Tig vanpeoieg c.H kivnon avt) emnpedleton mévio omd
TOV TPOTO 7OV Ol AVTAYWOVICTEG Tpoomafodv va dtapoporonBoly, yloti To eninedo
Mmong tov xpnotdv eivor 6to VYNAOTEPO emimedo OTOV 1 VINPEGio PTAVEL OF
Kopespd . Ocov apopd 1o enimedo d1apopomoinong mov enLyEpEitaL Vo QaPUOCTEL
0TI VANPEGIEG, TO TOCOGTO AMAOOGNG, KOl TO MO GNUOVTIKO, TO TOGOGTO EMITVYIOG
nmov Ba onpovpyndei, Ba kabopicel €dv M vanpecio Bo ETACEL 6TO TEUTTO Ko
tedevtaio 6tdoo g (one. H petdfoaocn oto tedikd otddo givol To omOTEAEGHA TNG
€16000V NG LVANPESIag TNV ayopd 1 TG amOPACTG TG ETOPEiNG VoL EMEVOVGEL GE
JLPOPETIKY EMYEIPNUATIKN LOVASQ TOV PpicKETOL GE VEOTEPO GTASI0 ATd TV KVUPLXL

vanpecio.

-To tehevtaio otdd0 givor 1 wTOOTM TOV VANPESIOV.OL XPNOTEG TAEOV EMAEYOLV
SLPOPETIKEG VIINPETTIEG LETAPOPAS OVAAOYQ LE TIG OIKEG TOVG OVAYKEG LETOPOPAS M
petopopds @optiov. Avtd cvuPaivel emewdn m vanpecio dev pmopel mAEoV va
avtomokplel ot {RTNOoN ™S 0Yopds OTMG GTO TPOTYOVULEVO GTAJLOL KOl 1] ETOUPELN
TPENEL VO EMAEEEL VO EGTLAGEL TOVG SLUBEGLOVS TOPOVS GE OLAPOPETIKES VILAPYOVGES

vanpeciec N va enevovoel og véeg vnpeciec. (ITAwpapitov, étog 2004)

Ta 3P tov Atebvouc Nowtimakod Mapketvyk

1) AvBpamivo dvvapuko (dropa): O avraywviopds g etapeiog eEaptdror dueca amod
TIC YEPOOIEG EYKATACTAGELS TNG £TAIPElOG KOU TIG LVYNANG TOOTNTOG OLVATOTNTES
avOpdTIVOL duVapIKOD TOV TANPOUATOG KABe mAoiov ot BdAacca, Le OmTOTEPO
OTOYO TNV OMOTEAEGUOTIKY 0pYAvVMSN Kot Agttovpyio 000 atopmv. To kaAvtepo amd
OUTO TOL TUAUOTO YO TNV EMTELEN TOV EMYEPNUOTIKOV OTOYOV KOl TUYXOV
LETOQOPIKAOV avayk®v Tov obmt) vrdpyet. To avOpodmvo dvvapikd oyt poévo
ypewletar cvveyr ekmoaidevon, e€doknorn kot evBdppuvon yoo v emitevén TV

oTOYOV NG eTaupeiag, aAld 1 etoupeio mpénet emiong va gival g Béon va a&loloyel
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TOKTIKG TNV amddoon TV epyalolévev Kol akOun kot vo mpocAaupdvel véoug
vroAA Aovg Otav ypetdletar. Ta ™ dayeipion Ko mopakolovONon avtHg ™G
OLUVOMKNG amodoons, kdébe etoupeion mpémer va Swbéter Tpunquo  dayeiptong
avOpOTIVOL SLVOUIKOD KOl TUAUO TANPOUOTOS, TO omoio meptlapuPdver avtd To
avtiotorya epyoieio yioo ot 1N Owdikacia. dvowkd, ot uébodor mPOGANYNG
epyalopévov og d1popa TUNHOTO Kot TAola TG eTonpeiog eEopT®VTOL Ol TIG 10E€C
KOl TOVG GTOYOVG TOVS, KOOMG Kot amd T Sapdpemaon Tov TEPPAAAOVTOG TG 0yOPAS

KOl TOVG TOPEYOVTEG TTOV EMIKPOTOVV GE L0 GUYKEKPUUEVT] YPOVIKT TEPI0DO.

[Iportov, n {fnon ™¢ VoOuTIMOKNG ETOPELNG Yo TPOSOTIKO ENpag e&aptdtal amod
napdyovteg 6mwg 10 PEyebog Tov oTOAOL ToL Exel ot ddbeon e Mo peydieg
etapeieg e mePLoGOTEPA TAOLN, VITAPYOLY AYOTEPA ATOLO, ALY 1) £EEOTKEVOT] KO O
evBiveg kdBe mholov Higher, aAld wor mpoépyetor amd TNV KOLATOVPA Kot TN
dwxeipton 610 Thaiclo g opydvmong Kot TG dloiknong g etaupeioc. Emnpedlet to
eninedo evBvvng, mpwtofovAiag, SVVOUNG KOl OMUOVPYIKOTNTAG OV UTOPovV M

TPETEL VAL £Y0VV 01 EpyalOpeVoL.

EmumAéov, mpémel va éyovv katdiAnieg oe&lotnteg ot dwyeipton logistics, ota
CLOTNHLOTA TANPOPOPIDOV KO TNAETIKOWVOVIDV, KoOOS kot o€ BEpata mov oyetiovion
pe ™ dwoyelpton Ko TNV €QAPUOYN TNG OIKOVOLIKNG SLOEIPIONG KOl TOV HAPKETIVYK

GTNV TOPOYN VINPECIOV.

Ag0TEPOV, M| EMAOYN TOV VOVTIK®OV Y10 TNV ENAVOpoN 611 Bdlacca meptapBavet Tic
JPOPES OTIG TKAVOTNTEG IOV TTPETEL VAL £XOVV ALTOL 01 AVOPMTTOL KOl 0 KHPLOG GKOTOG
etvar va emnpeactodv o1 otkovopkol Adyot yua T cbvBeon Tov TAnpodpatog. I'a va
EKTEAECTOVV OAEG 01 dladkacieg dtakivinong Kot dtakivnong goptiov 660 t0 dvvatdv
ac@aAéotepa Kol okpiBéotepo koTd TN dudpkew Tov TaLO100, KAbe HEAOC TOV
TANPOUATOG TPEMEL VO EYEL EMOPKN YVOON TOV TAOIOV, TOL QOPTIOL KOL TOV
yewpopod. To embyyehpo Tov VOLTIKOV givol po Hovadikn mepimtmon, amortet
waitepn mpocoyn kot enifreym amd ™ dayeipion Tov TANPOUTOS otV ENpa £wg
ToLG d1ELOVLVTEC TaPELDY OTIG GLVONKEG EpYaciag katl dtuPimong TV VOUTIK®V, yloti
LT M epyocio EVEXEL LEYAAOLS KIVOUVOLG Kol TVEDUA, QUOIKT emiPdpuvon. Adyw
™G eVoMG avtov Tov enayyépnatos. H mpoavagepbeica cbhvBeon minpoduatog eivor
YOPoKTNPLoTIKO.  Xvvnbme omoteleiton amd  pEAN  TANPOUOTOS  OLOPOPETIKAOV

eBvikoTNTOV, EMELDN TO KOGTOC TOV UEADV TANPOUOTOS TOL TPEMEL VO OLOYEIPLOTEL 1|
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eToupeio dlpéPel amd Ydpo 6€ YOPO Ko 1 EMAOYN TS €BvikOTNTOG Kol 0 aplOUoC
TOV VOUTIK®OV TOV UTOPOLV Vo EMAEYOVV e€aptdTon amd T onuoio Tov mhoiov Kot

T0VG Kavoviopovg tov.(ITAmpapitov, £tog 2004)

2) Awdikaoia: IeprhopPdvel OAeg T1g dradkacies/Prpato Tov TPETEL VO EKTEAEGTOVV
KOTE TN O1001KOGT0 SIOTPAYLATEVOTG TG CLUE®VING HETOED TOL TAOLOKTTI Kol TOL
vovlmt) £0¢ 6Tov emtevyOel EMTLYDS AVTA N CLUPOVIN KOl KATE TN JdIKAGTo TG
vanpeciog petaeopds péxpt v olokAnpwon. IMo cvykekpiéva, ot dadikacieg
STPAYUATELONG KOl GOVOWYNG TNG CLUEOVIOS TEPIAAUPAVOLY KATA TNV avTioTOyMm
nepiodo g ocOuPacng yio v TOANCT ayod®V GTOV VOLA®MTH Kol TV TePiodo
avaltnong KoatdAAniov mAoiov Yyl TN HETOPOPE TV EUTOPELUATOV. , N
mAooKTTpI etoupeion pécm tov pecitn kot voviwty s O ypodvog yuo TOLG
avOpOTOVG VO STPAYULATELTOVV TOVG OPOVS TNG CLUPMVING Kol 0 YPOVOS Yo TN
MEn g ovppwviag Kot g vovAwons. Metd tn picBwon tov mhoiov, yw ™
dlevépyeln BaAdoo10g HETOPOPAS, TPUYLOTOTOOVVTAL OldoyIKe To. Prpota g
Topelag Kol avapLOVG TOV TAOIOV GTO ALAVL, 1] POPTMCT TOL POPTIOV GTO TAOTO KoL ™
LETAPOPE TOV GTO AUAVL TOV. ZTOV TPOOPIGHO, TO TAOI0 PTAVEL Kot EEQPOPTMVEL TO

QOPTIO KoL TEAIKA TO SLOVELEL GTOV TTOPOANTITY).

Avtég ot dwdikacieg mepthapPdvouy HeBOSOVE YO TNV OVTIUETOTICT OPYOUVAOTIKMOV
KO TEYVIKOV OTOLTIGEDV, TPEMEL VO KIVITOTOLOVV TNV EGMTEPIKT] 0PYAVOGT KOl TO
avOpoOmTvo duvoptkd TG VOuTIMOKNG eTtoupeiag kot eEaptovtol and tov aptlfud tov
mAolowv Kol TN HETAPOpIKNn Kavotta KaBe mhoiov, T1g dabéoueg de&loTnTeg, TOLG
TOMOVG TAPAYOYNG Kol TS Agttovpyies, v &npd kor 1o mAoio Kataokevaotikn
peAétn, nmuoto acedielog SeBvdv opyavioUdV, OTOLTAGELS GLVTHPNONG Kot
EMOKEVNG TOV EMOEOPNTOV Kl VIOYVOUOIVOV Kol TO KOGTOG TOPUY®YNG TOV TPETEL

va emtevyOet.

Avtég ot dwdwkaoieg €xovv opotdtnTeg HeTaED NG YOOMV OMOGTOANG Kol TNG
OTOGTOANG YVONV, av Kol Onwg emeonuave o Branch (1998), n vavtidio pmopet va
aroutnOel kot v mopdooon twv ayabov otov mapoinmrny. Ta logistics
neplopuBdvouy  opyavmon, oxedlocHl, €AEYY0 Kol TEAIKN] EKTEAEOM Yo Vo
AVTOTOKPIOOVV GTIC OMALTNGELS PHETOPOPAS LE KaAvTEpO TpOTO. H otpatnywn yia tnv
EMTALVOY] OVTOV TOV OOOIKACIOV TPENEL VO, GTOXEVEL OTOV GERACHO Ko TNV

EMOYYEALOTOTOINGT TOV OTOITHCE®Y TOV VOLAMTH Kol TNG O0dIKAGI0G GOVOWYTG
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CUUPMVIOV Kol TO, TAOLOL KO TO TANPOUOTO TOV EAEYYOVTOL OO TNV £ToNpEio TPEMEL
va €govv yopokmnplotikd. Kvpiog and v aflomotio g acs@aiovg eOpTmonc-

LETAPOPAC-POPTM®ONG Kol EKPOPTONG epmopevpdtov. (ITAopapitov, étog 2004)

3.5 Jtpatnykec NauthlakoU MAPKETLVYK
Mapketvyk netoév Emysipnosov

To pépxetivyk Business-to-business givor 6Aa ta epyoieio yioo Tov KoBopiopd g
OTPOTNYIKNG MHAPKETIVYK oG eToupeiog. 'Exel cuyKekpipuévo yopokInploTikd o1
VouTIMaO, To AUAvia, TN YEOPYio, TOVS KPATIKOVS POPElG Kot GAAOVE KAAOOVS. AVTEG
oL eToupeieg Aettovpyovv oe éva €W0Kd  Sapopeopuévo  mepiPdirov. Tomog
Brounyavioc. ITo cvykekpyéva, ot ayopEs Kol Ol KOTAVOAWMTES/YPNOTES TOV 0yOpDV
QVTOV TOPOLGLALOVV YOPAKTNPIOTIKA TOV Ol ETAPEiEC TPEMEL VO avTIANPOOVV Kol va
TPOCUPUOGTOVV  OVAAOYO OTIG OTPUTNYIKEG OVATTUENG Kol UAPKETIVYK OV
aropacilovv va akolovBncouvv yia va kvnBobv oty ayopd. Mepikég and avtég Tig

Aertovpyieg pmopel va etvat:

H ayopd eivor yewypapikd ocvykevipopévn. o moapdostypo, xédbe vovtilokn
etapeion Kor AUEVIKOS opyaviopog dpactnplonoleitor o 01edvég mepidirov. Ta
SPOPETIKA TEPPAALOVTA OyOpdS Kol 01 GLVONKES ayopdg OA®MY VTV TV OEBvdV
YOPOV TPEMEL VO ANPOOVY VITOYN TPOKEWEVOL VOl SIAUOPP®OOVV OTOTEAEGLLATIKE O1

EMYEPTULOTIKES TOVG CTPOTNYIKES KO Ol GTPOTNYIKEG LOPKETIVYK.

-O1 ayopaoTég/YpNOTES EMAEYOLV TIG TEPICCOTEPES POPEG TNV LANPEGIA TOL BEAOLV
va mapéyovv anevbeiag and Tov Kotaokevaotn. o mapdderypo, 0TaV 0 AmTocTOAENS
Kielvel ) cvpeovia vodAwong, ypeldleTol TNV VINPEGIN ATOGTOANG TOL TAOIOL TOL
TOPAYETOL KO TOPEXETOL OO TN VOLTIAMOKT £Toupeia, Yopic T ¥pNnon Hecitn, OT®S 1M
ayopd amd XOoKOAATO G cOVTEP WAPKET, Ol VITOKATAGTNUA GTO OVOUO E£TOUPEiOG

COKOAATOG.

O Xyedwouodc evoc Emysipnuotikov ITAdvov Mdapketivyk YTnpeoiov

Edv o vovtimoxn etopeion BéAel vor epappocst pe emtvyion Ho. oTPATNYIKN
UAPKETIVYK OTNV ayopd, TPEMEL TPOTA Vo avamtHEEL Eva EMYEPNUATIKO GYESL0
UAPKETIVYK, U0l TTOAVTAOKT] O1001KAGTIO OXESIOCUEVT] Y10 VO EEVTINPETNOEL TIG AVAYKES
™G ayopds Kot va w@eAnoetl v taipeio. Baon. e avtd to oyédio, sivar amapaitnto

vo cuumepAGPel avtd Tov BELEL v EMITUYEL GTNV AyOPd TOL dPOCTNPLOTOLEiTAL KOl
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pe mowov Tpdmo BEAEL va emTHYEL AVTOV TOV GTOYO, YiaTi TOVTOYPOVA avayvopilel 6T
N ayopd €ivor avti TN OTIYUN Kol propel vo ypnoyorombetl yioo avtd oto €va mo
oLYKeKPIIEVO eminedo.O aplBudg Tov avoytdv Topmv g Taéng. EmmAéov, éxovrog
™ SVVaTOTNTO VO EKUETOAAEVTEL TIG VEEC EVKAIPIEG GTNV ayopd Kol TO TEPIPAAAOV
™G, Ba pmopel vo vmootnpiel To GYEOI0 MO AMOTEAEGUATIKG, OEOOUEVOL TOV

eMIESOL NG TEYVOAOYing mov dabétet.(ITAwpapitov, £tog 2004)

[To ovykekpuéva, ol dladIKacieg OV TPEMEL Vo KOAOVONGEL o eToupeia Yoo Tov
KaBopiopd Kot T SUOPP®ON VO oyediov papkeTvyK ywpilovtal o€ tpia emimeda:
TNV €TAPIKN OTPATNYIKN TG® Oomd TNV amdPaAcT, TN dayeipon OAwV TV HeBOdwV
7oV B0l YPNCLOTOOEL 1] ETALPELD YI0L VO VTOGTNPIEEL TV OTOPOCT KOl TNV TEAIKN
epappoyn To oo apopd Kupimg TV TPo®ONOT TOV VANPESIOV TG ETOPEING Kot
™ Owayeipion kan davoun Tov dabéoipwv ndépov e Ta enineda avtd ennpedlovtan
oo TOV TUMO TNG VALTIAMOKNG ETAUPELNG, TNV TPEYOVCO KOTAGTACN TNG 0YyOPAs, TOVG
napdyovteg mov exnpealovv to mePPAAlov g ayopdc, Tov Pabud wavomoinong g
{mong g ayopdg mov umopel vor e€umnpethoel n etaupeion Kol TO EMKPATOOV

TEYVIKO EMimEDO.

H dwpdppmon tov oyediov pApKeTVYK NG VOLTIMOKNG €Toupeiog TPEMEL va

neptappdvel ta akdrovba cTotyeio:

1) To mpoto ot1dd10 €lvar 0 TPOGIOPICUOS TWV TPOCIOKIDV TOV UETOYWV TOL
oyxetilovron pe v avdAlvon g ayopds, onAadn ot TPEYOLGES TAGELS, TO TEPODPLL
KEPOOLG OV UTOPEL VAL YPNCULOTOGEL 1) ETAPELD Y10l EXEKTACT) KO 1] EMLYVOGCT TNG
Mong Kot ToV PEALOVIIKOV TPOGOOKIOV Yo, TOVG TeAdTeG TNG. Kot o tovg
QOPTMTEG, TNV TOATIKT VOopoBeaia, TNV tkavoroinon amd To TUHOTE TNG 0yOPas TOV
eEumnpetodv Kol O1APOPES UEALOVTIKEG TPOGOOKIES YOl TIG VOVTIAOKES ETAPEIEC,

avTdG 0 OpLopdG YiveTar OAO Kot o TEPITAOKOG.

2) To debtepo 0Tdd10 lvar N aE0AOYNOT TNG KATAGTAOTG KOl TOV TEPPAAALOVTOC TNG
ayopdc 6mov dpactnplomoteitol  etanpeio, kabmg Kol 1 onuacio TG Aeltovpyiog Kot
™G OpHOpe®oNS Tov  oxediov pdpketvyk o€ oavtpv. H avdivon PEST
YpPNOoTolEiTOL Yo TNV aE0AGYNOT TOL TEPPAALOVTOC KOl TMV TAEOVEKTIULATOV TOV
Kol glvol amapoitnTo va avaAvbouv 0 ovIay®OVIGUOS GTNV ayopd, Ol OEPOTOPIKOL
vaOAOL, 01 KUBEPVNTIKEG TOMTIKEG Kol GAAOL TTapAyovieg mov ennpedlovy dueca m

EUUECO TT GTPOTNYIKT TNG ETOLPELNG.
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3) To tpito otddo Pacileton oty avdrivon SWOT ko Baciletonr otovg dtabécipong
TOPOLG TNG ETOIPEING KOl OTNV KOVOTNTA TNG VO SLUUOPPDOVEL KATAAANAQ OYESL0
UAPKETIVYK Y10 TN GLAAOYT Kot avdALGN TV d€30UEVOV TOV ERPAVIGTIKOV GTO OVO
np®Te. 6TAd10. Me avtdv oV TpdTO, N gTanpeia Bo pumopel vo €6TIAGEL GTAL oNUEiN
Omov Umopel Vo TAPOUEIVEL OVTAYWVIGTIKN oTNV ayopd eviomilovtog evkaipieg mov
TPOKVITOVV GTO OVTOYOVICTIKO TEPPAAAOV GTO 0TOil0 dpaCTNPLOTOLEiTON, KOOMS Kot
vo ovafe®pOEL TIG OTPATNYIKEG GYEOGUOV TNG OTOVG Topelg Omov epeavilet
advvapies. . Emmiéov, Ba amopaciost ndc O dtobéoel toug drabéotpong Topovg yio

VoL XEPIOTEL KO VO, YPNOYLOTOMGEL OVAAOYOL QLT TOL GT\UETDL.

4) To tétapto otddo &ivar o otdYoc mov Bételt M etaupeio p€ow TOL TAGVOL
pépketivyk. Avtol ot 6toyot Oa mpémel apyd vo Pacifovial 6Tovg ETLYEPNULATIKOVG
otOYoVg NG etarpeiog kol va givor mhvio GUVETEIS HE TO GTOTIOTIKG oTOUKElM
aOd00NG OV TPOKVATOLV OO TNV TOGOTIKY] KOl TOLOTIKN ovAAvLo™ TG ayopds Kot
g o, Emumhiéov, ot 6toH)01 avtdv TV otdymv Oa sivar pio 1§ TeEpIocOTEPES QyOPES
oTlg omoieg 1M etapeion dpaoctnplomoteiton 1 eAmilel va dpactnpromombel oTIg
OVTIGTOLYEG YMPEG KOAL TNV NAEPOTIKN YOPO TOVG Kol 1 TOAv| d1popomToinomn Tov
VANPECLOV TOVG YO TNV KOALYT TOV OVOYKOV OVTOV TOV 0yopdV. ZTOTICTIKE
otoyEio TOANGEWV, UEPIOO aYOPAC, OVAUEVOUEVOL GTOYOL TOANGEMY N LYNAOTEPT
0éon oV ayopd, evkaipieg vanpecidV TPooTBEUEVN S a&inG, KOVOTOUIO VINPECIDV
Kot A dedopéva, oe cuvovacud tavta pe o€ Pabog avaivon ayopds, Ba puropodv

va Bécovv 6TdY0VC e peyaluTepn oryovpud. Etaipia.

3.6 2Uyxpova epyaleia tou MAPKETLVYK
direct marketing

Apeco pdpxetvyk (direct marketing), €voc oamd TOLG MO OLOYPOVIKOVS KOl
OTOTEAECLATIKOVS TPOTOVS Y10l VO, TPOMONGETE TNV EMYEIPNON Kot TO TPOIOVTA GOGC.
To peyaddtepd tov mAeovékTnpa ivor 6Tl oag TPOSPEPEL dpeon Kot amevbeiog emaen
e kébe xotavalmty, yopic pecalovteg 6mwg Tt Méoa Malwkne Evnuépwonc.

Avapuecsa ota kovalo mov a&lonotel mepthapfavovrar:
H dpeon toyvdpopikn doenpon
Ot xoTdAoyol

To tAepdpretivyk
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H tAedpaon apeidpoung emtkovmviog

O1 tomoBeoieg oto d1adiKTLO

Ta kovntd MAépwva

Ta ekBeciokd mepinTepa E0OTEPIKMV KOl EEMTEPIKDOV YDPOV
To dpeco pdpretivyk etvar avikd yro Kabe emyeipnon

To mAeovVEKTNUOTA TOL TPOGPEPEL TO AUECO HAPKETIVYK TO KOOIGTOUV 100VIKO Yo

kéOe oMo emyeipnone. Meta&d dAAwv:
1. IIpocappdletar otovg otdY0oVC KéOe marketing plan

SouPdArer oty avadelEn tov awareness, KoOOC kot oty avénon engagement ko

leads.
2. [Ipoc@épel peTpnoLe. OTOTEAEGLOTAL

2V TepinTon Tov 6T1dYo¢ ival ta leads, T0 AUECO HAPKETIVYK QEPVEL LETPTOLLLOL
amoteAéopato. 'V avtd kot eivar yvootd og papkeTvyk dpeonc mopayyeiiog (direct-

order marketing).
3. Anovpyet 163vpovG OEGLOVG LE TOVG TEAATES

'V avtd, moAAég emyelpnoels To aS10ToovV Y10 VoL E0POLDCOVYV TNV ETIKOIVAOVIO TOVG
HE TO KOWO, TPOCOEPOVTIAS TOL TANPOPOPLOKO VAKO, dwpedv samples 1 kol GAAQ

pKpd dmpa.
Data base marketing

g obyKplon UE TO YEVIKO LAPKETIVYK, TO GUEGO HAPKETVYK TNYdlel amd v 10éa

HLaG KNG e Eipnong:

- Eyyomto pe medditeg

- Katavonote 115 avéykeg Tov

QTOVTOVV GE «TTPOCOTIKES) KO

- AlaTnpnoTe T Y€ OKOUO KOl LETAL TNV TOANOT).

Avt n Wéa umopel mAéov va yivel TPAEN YPNOYOTOIDOVTIOG VTOAOYIGTEG TOV

EMTPEMOLY TN OMUovpyia, TNV KOOKOTOINoN Kot TNV  evnuépmon apyeiwv
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KatovoloT)/meddtn. To updpketivyk Pdacemv dedopévov gival yvootd «¢ o
OAOKANPOUEVT TTPOCEYYIOT GUECOV UAPKETIVYK, OTOL TO KVUPLo epyoreio elvarl pia
Baon dedopévev OV KaTaypaQEL TIG OTOVTNGELS TOV TEAATOV. XT1 BAoT 0Ed0UEVDV,
eKTOC amd To POCIKE OedOpUEVO. TOL TEAATY, KOTOYMPEITOL TO 10TOPIKO TV

EMKOIVOVIDV, TOV ATOVTICEDV KOl TOV CUVOALAYDV LE TOV TEAATT.

Ta yopokPIoTIKE HOG TPOGEYYIoNG LAPKETIVYK OAOKANP®UEVNS PAoNG dEdOUEVDV
etvar: » KdBe duvntikog N vmdpymv meAdng KatalapuPavel GUYKEKPIUEVO YHPO GTO

apyeio.

Apyela Kabe eyypoor meddtn mepiéyel Oyt HOVO TANPOPOPIES avayvdPlong Kot
TpocPacne, oAAG kol TANODPA TANPOPOPLOV UAPKETIVYK TOL oyeTilovtol pe ta
YOPOKTNPIOTIKA KOl TIG OVAYKEG TOV TEAATN Yol TOV EVIOMIGUO TOAVAOV OyOPACTMOV
Kol Tov TpOmo TPoodyylong Ttovg. Ilepiéyer emiong mAnpoeopieg oyetikd HE TIC
EMKOVOVIEG, TIG OMAVINGELS KOl TO 10TOPIKO GLUVOALOY®V. AVTEC o1 TANPOPOPIES
UmopovV va ypnotponombovy amd ekeivovg mov amoeacifovv Yoo pio GTPATYIKN
HUAPKETIVYK, OGTE VO, UTOPOVV VO OMOPAGIGOVV GOGTE TOEG OYOPEC-GTOYOVS TPEMEL

va 6ToYeVEL KAOE TPoidv 1 vINpecia Kot Tole eivat To WAVIKO pelypo LEpKETIVYK.

Ye etoupeieg mov mOAOOV peydro aplBpd mPoidovVImv o MEAATEC, TO UOAPKETIVYK

Bacewv dedoUEVOV EMTPEMEL T GLVEXELD TOV HEBOO®V EMKOVOVING KOl TOANGEWV.

Béoeig ocdopévov To papretivyk PAcemv Oe00UEVOV EMTPETEL T CMOGTN XPNON TOV
VTOAOYIGTMV Y10l TOV EVIOTIGUO EVKALPLDV Y10 TAPAAANAN TOANGT GAA®V TPOIOVTOYV,
TNV EMAOYN TOV COGTAOV EIYUATOV Y10, TPO-O0KIUES, TOV EVIOTIGUO Kot TV €EAAEIYT
TPOPANUATOV KO TNV KOTEWA TNG AVIOY®OVICTIKNG GCUUTEPLPOPAS OO TNV 0Py Kol

TENOG

Méow tov papketvyk Paoewv dedopévav, dtatnpode Evav cuveyn 01dA0Yo LE TOVG
TEAATEG OGS, 0O TOVG 0TO10VG AAUPAVOLLE Hiot GUVEYY] SVVOULKT] OTTEVINGT TOV oG

dtver n dvvatodTTOL:
- Katmnyopromomorte toug wg duvntikoHg meAdTeg

- [lapte ™ ovykatdBeon Tovg Yo va kAeioete poviefod 1 vo TOPAKOAOVONGETE Lo

éxbeom
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- EmPefoardote v amooToA] EVNUEPMOTIKOD VAMKOD KOl OPNOTE TOV TOANTY Vo

YEWPLOTEL LOVO TNV TOANON
- onuovpyia OETIKOV TACEWV YLoL TV €TALPEiQ,
- KAeiote v mapayyelio.

To DBM oavo@épetar 6tn ¥pron LTOAOYIGTMOV Yol TNV avAAVOT OE00UEVAOV, TOV
EVIOTICUO Kol TN OTOYEVOT GLYKEKPIUEVOV Opddwv mbavov ayopactdv. To DBM
etvar éva TOAD OMOTEAEGUOTIKO €PYOAEID OUKOSOUNONG CYECEMV, EMELDN EMITPEMEL
OTOVG TOANTES VAL KOTNYOPLOTOLOUV UEYOAEG TOGHTNTEG TANPOPOPLOV AYOPLS, MOTE
vo. pumopovv va cvvtovifouv kaAVtepa TG Tpoomdfeleg pApKETIVYK. Avt 1
dwdkacio Bonbd ot dnuovpyia pokpompdOesu®mY GYECEMV e TOVG TEAATEG KOt

TNV AOENCT TOV TOANGEDV.
Baowd yopaxtnpiotiké too DBM:

H e&dmimon tov Aadtktoov Kot AL®V S1adIKTLOKOV PEcV £xel avénoetl v aia
tov DBM yw 11g emyepnoeic. Ot €Eumvol £Umopot dev ¥PMGUYLOTOLOVV OTAMS TO
DBM, aALd cvveyiCouv va to ypnoyomotovv, Bétovtag t Pdon dedopévaov cto
emikevipo TOv oyediov pdpketvyk. To Paocwd yapoxktnpiotikd tov DBM

nepAapPavouv:

KoAvtepn emkowvovia e Toug meldtes kot PEATIOUEVT] EEVTNPETNON TEAATOV.
Ta&vounon meratdv Kot VITOAOYIGHOS TG a&iag Tovg.

¢ Ynoloyiote v a&la dtapketog (oNg Tov meAdt.

Emélre v ayopd-otd)0 O TPOGEKTIKA.

Ymoloyiote TV mBavoTNTO VEOV 00YyOPDV, VEOV OUAIMV-GTOXWV, VEDV TPOIOVTM®V.
¢ YoAoyioTE TNV OMOTEAEGLATIKOTITO TOV EKCTPAUTEIDV LOPKETIVYK.

Anpooieg oy€oelg

O dnudoteg oyéoetg opiloviarl mg ekelveg ot vEPYELEG TOL KAvouy 55 gtanpeieg yia va
ONUIOLPYNGOLY oL KOAT ETOLPIKY €KOVO, oT0 eEmTepikd mepifdAiov - gite

ovopaletot TeEAITNG, TPOUNBELTNC, YPNUATOIOTNG EITE ATANDC TOPATNPNTNG.
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Ady® ™G 10101TEPHTNTOS KOl TNG VPTG TOV KAAGOL ONUOGIOV GYECEMV, O OPICUOG TOV,
KaO®OG Kol 0 OPWOHOC GAA®Y  ONUAVIIK®OV, TOAVSICTAT®OV EVVOLDV, O®G 1
EKTOLOEVOT), OEV UTOPOVV VO OPIGTOVV UE GOPNVELN Kol TANP®S. El Tov mapdvtog, n
AéEN "PR" happdvetarl kuprodektikd. Mia HETAQPAOT TNG CUEPIKOVIKTG £KOOGNG TOL
Public Relations, aAld Oyt po axpiig oNUOGIOAOYIKY EpUNVEID TOL GPOL KOl TOV

yeviko¥ Beopov. Baoiopéveg kpioelg
TPOKTIKN KOl EQAPLOGUEVT TPOUKTIKY, OT®G Bempeiton 1 To 6OOTH amddoom

H «Avdamtuén Zyéoeovy N «Anuocieg LyECEIG», Ol KOWOVIKES Kot TEPPOAAOVTIKEG
EVEPYELEG TNG ETOLPELOG TTOV EKTPOGMTOVY KOl TO UNVVUO TNG £TALPEiOG, omd TNV GAAN,
EMOVAPEPOLY TO TOYKOGUIO UNVUUO GTO ECMOTEPIKO, ATOJEXOUEVOL, OKOUN KO
amoppintovtag, TV etapeion Kol TIC 1W0€EG TOL YPNOLOTOlEl. TPOKEWEVOL Vo
OewpnOel IInyaivete otovg vrevBuvoug Yo onuavtikd Bépata Kol dMGTE TPOSOYN
ot Pektioon g ewovag g etoupeioc. H ypnon avtdv tov TAnpogopidv Kot m
oot YpNoN Tovg e€aptdvtar amd TG 0eS1OTNTEG KO TIS YVAOGELS TG d10iKNoNG Kot
TOV OTEAEYOV oV amoptilovv TIg mAnpoopies. Xe avtd PéPora cupPdrier Ko
oyxéon mov dwatnpovv ot PR managers pe m dwoiknon g etapeiog, émov mpémetl va
evnuepmvovy to Kowd. Ot emayyedpatiec onuociov oxécemv, omd T GUON TOLG,
YTilOVV GYECELG KOl EMXEPNUATIKEG GLUVOEGEIS Kot TNV TPAEN O1epopoTotovvTOL
petald  WoBoTOV  EMOYYEALOTIOV KOl ODTOOTOGYOAOVUEVOV  gAebBepwv

EMOYYEALATIDV.
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2YMIMEPAZMATA

Metd Vv €160y®Y OPICUEVOV OO TO TO ONUOVIIKO €PYOAEID HAPKETIVYK TOV
UTOPOVV VO, YPNCUYLOTOMGOVY Ol VOVTIAINKES ETAPEIEG OTIG dPACTNPLOTNTEG TOVS, OV
Kot opywkd kaBopille OAOVE TOLG EMXEPMUOTIKOVG GTOYOLG KOl TOVS GTOYOVG
papketivyk mov €0goe, avakdivye OTL LEAPYOLV Kol GAAOL TAPAYOVIEG OV
emnpedlovy TNV ATOTEAECUOTIKOTNTO OVTOV TOV EPYOAEI®V. X 0VTO TO onueio, N
etoupeia mpémetl va ivan oe B€om va avaivoel 1o TePPAALOV TG ayopdc 6TO 0moio
eAmtilel va dpactnpronomBei 1| va d1e1cdvoEL €k VEOL Yo Vo kepdicel pepidlo ayopds,
10 omoio ennpedletal AUEGH MO TA YOPUKTNPIOTIKA KOl TOLG TUTOVG POPTIOL TOV
pmopel vor LETAPEPEL TO TAOL0, AALAL KoL OO TV TPOOTTIKY] TOV TOGOGTOV Oleicduong
g etopeiog oty ayopd. H évvola tov pdpketivyk kot OAeg ot Asrtovpyieg kot To
epYOLElDl TOV TEPLEYOVTIOL GE QVTNV OV TEPLEYOLV L0 GLYKEKPIUEVT] HEHOJO TOV
UTTOPOLV Vo, 0KOAOLONGOVY Ol VOLTIAMOKEG ETOLPEIEC KOl Vo emTLYYdvovy Ta dto
amoteAéopato KaBe popd. g ek TovTOVL, TpotTeiveTan i pEBod0g TapakoAoVONoNS
Kol 0vVOALONG TOV ATOTEAECUATOV TOV TPEMEL VO YPTGLLOTOOVV Ol £TOLPEIEG OF
GUYKEKPLUEVA YPOVIKA SLOGTILOTO, TPOKEULEVOD VO KATOVOGOLV TTOL0L TOPAYOVTES
TPENEL VoL GALAEOLV 1) VO TPOGOPLOGTOVY TANPMG Yo va KaboploTel £va 1 oplopéva

oToLyEln TNG OTPATNYIKNG LAPKETIVYK.

Téhog, emedn N afefordoTnra Kot o1 Tapdyovies Kivduvov meptlapupdvovion Tdvto o
OTOONTTOTE GTPATNYIKY UAPKETIVYK amopacilovv vo akoilovOncovv ot dvBpwmot, ot
etapeieg kot ot 01evBuVTEG papkeTvyK Bo TpEmel TAvTO Vo, EVILEPDOVOVTOL VO, Etvat
EexdBopol oYETIKA He TO TL BEAOVY VO TPOCPEPOLY Kot TMOG BEAOVY VAL TO TAPEXOLV.
Ta amoteAéopota Tov UTOPOLV Vo EKTIUNCOLYV Ba TOPOLGLOGTOOV HETA TO TEAOG TNG
TPOGPOPAS KO GTI GUVEXELD LEGH TNG SLOOIKAGIOG ETOVAANYNG TG 010G peBdoov,
LEYPL VO TPOGEYYIGOUV GTAOIOKE 1) OKOUN KOL VO EMTVYOVV TOVG EMUYELPTLATIKOVG

OTOYOVG KOl TOVG GTOYOVS LAPKETIVYK oV £0ecav eketvn T oTryun).
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