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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
΢ηε παξνχζα εξγαζία ζα αλαιπζεί ην κάξθεηηλγθ ππεξεζηψλ ζηε λαπηηιία. Σν 

κάξθεηηλγθ απνηειεί ην πιένλ ζεκαληηθφηεξν εξγαιείν ησλ θεξδνζθνπηθψλ 

νξγαληζκψλ ψζηε λα απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο ηνπο. Η αλάιπζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ 

ζέκαηνο έρεη ελδηαθέξνλ δηφηη ην κάξθεηηλγθ κπνξεί λα απμήζεη ηηο πσιήζεηο, δειαδή 

λα απμήζεη ηα θέξδε. 

Αξρηθά ζην πξψην κέξνο, παξνπζηάδνληαη ε λαπηηιία, ην ζαιάζζην εκπφξην θαη νη 

ηχπνη ησλ πινίσλ. Δπηπιένλ, ζην δεχηεξν κέξνο παξνπζηάδεηε ην κάξθεηηλγθ, ν 

νξηζκφο, ε ζεκαζία θαη ην κίγκα . Δπηπξφζζεηα, ην ηξίην κέξνο ηεο εξγαζίαο 

πεξηιακβάλεη ην λαπηηιηαθφ κάξθεηηλγθ. Γειαδή πσο ην ρξεζηκνπνηνχλε νη 

λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, ην πεξηβάιινλ ηνπ κάξθεηηλγθ, ην κίγκα θαη νη 

ζηξαηεγηθέο.  

Σέινο, ζα πξαγκαηνπνηεζεί εμαγσγή απνηειεζκάησλ. 
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ABSTRACT 
In this paper, marketing in shipping will be analyzed. Marketing is the most important 

tool of profit organizations to increase their sales. The analysis of this topic is 

interesting because marketing can increase sales, that is, increase profits. 

Initially, in the first part, shipping, maritime trade and types of ships are presented. In 

addition, in the second part you present the marketing, the definition, the importance 

and the mix . In addition, the third part of the work involves shipping marketing. That 

is, how shipping companies use it, the marketing environment, the mix and strategies.  

Finally, results will be exported. 
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ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 
Αλεμάξηεηα απφ ηνπο ηχπνπο εηαηξεηψλ θαη βηνκεραληψλ πνπ απνθαζίδνπλ λα 

πηνζεηήζνπλ ηα εξγαιεία πνπ παξέρεη ε έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ, νη εθαξκνγέο 

κάξθεηηλγθ γίλνληαη φιν θαη πην ρξήζηκεο, πξψηα κε βάζε ηηο ζηξαηεγηθέο 

ιεηηνπξγίαο θαη απαζρφιεζεο ζηελ αγνξά θαη ηαπηφρξνλα κε βάζε ην ιεηηνπξγηθφ 

πεξηβάιινλ. πνπ επηθξαηνχλ ζε απηέο ηηο εηαηξείεο/βηνκεραλίεο Τπάξρνπλ πνιινί 

άιινη εμσηεξηθνί θαη εζσηεξηθνί παξάγνληεο. Με ηηο ζπλερείο πξνζπάζεηεο ησλ 

πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρνληαη απφ ηελ θαηλνηνκία θαη ηε 

δηαθνξνπνίεζε ζε απηνχο ηνπο ηνκείο εκπνξεπκάησλ, φπσο ηα κνλαδηθά ή/θαη 

κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ην επίπεδν ππνινγηζκνχ θφζηνπο νδεγεί ζε 

απφζβεζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο θαη θεξδνθφξα δηάζεζε εκπνξεπκάησλ, πσιήζεηο 

εκπνξεπκάησλ θαη κεζφδνπο πξνψζεζεο θαη πφληνπο θαη ην επίπεδν πξνζηηζέκελεο 

αμίαο πνπ παξέρεηαη ζηνπο αγνξαζηέο/ρξήζηεο κέζσ ησλ πξνηηκήζεσλ πξντφλησλ γηα 

δηαθνξεηηθά πξντφληα θ.ιπ., νη έλλνηεο θαη ηα εξγαιεία κάξθεηηλγθ έρνπλ εμειηρζεί 

αληίζηνηρα γηα ηελ επίηεπμε φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξσλ νηθνλνκηθψλ κεζφδσλ 

παξαπάλσ. 

Χζηφζν, γηα λα επηβεβαηψζεη ε κεηξηθή εηαηξεία εάλ ε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ 

εθαξκφδεη είλαη βξαρππξφζεζκε ή καθξνπξφζεζκε, πξέπεη λα ππάξρεη κηα 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο κέηξεζεο θαη αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ, θπξίσο 

πσιήζεσλ, θεξδψλ, θάιπςεο ηεο δήηεζεο θαη ηεο αλάγθεο εμαγνξάο. . Μεξίδην 

αγνξάο γηα λα κπνξέζεηε λα πξνζδηνξίζεηε πνηεο ηξνπνπνηήζεηο ή ζεκειηψδεηο 

αιιαγέο πξέπεη λα γίλνπλ ζε απηήλ ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ λα έρεηε 

πάληα ζεηηθά απνηειέζκαηα. Σν κάξθεηηλγθ σο έλα είδνο ζθέςεο θαη θηινζνθίαο δελ 

κπνξεί λα πηνζεηεζεί απφ ηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία. λαπισηέο ή επηβάηεο, 

αληίζηνηρα), αιιά θαη επεηδή νη λαπηηιηαθέο θαη λαππεγηθέο εηαηξείεο πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ ζε παγθφζκην επίπεδν, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη ηελ νινέλα πην 

πεξίπινθε θαη ζηξαηεγηθή ρξήζε εξγαιείσλ κάξθεηηλγθ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ 

νη πην επηηπρεκέλεο ιεηηνπξγίεο ζην δηαθνξνπνηεκέλν πεξηβάιινλ αγνξάο πνπ 

επηθξαηεί ζε απηφ ην επίπεδν . Μέρξη ζηηγκήο, έρεη δνζεί κεγαιχηεξε έκθαζε ζηηο 

εθαξκνγέο κάξθεηηλγθ ζηελ αγνξά εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

θαηάιιειε επηινγή ιηκέλσλ θαη ηηο ππεξεζίεο ππνζηήξημεο πνπ παξέρνληαη ζε απηά 

ηα πινία, αιιά απηφ δελ ζεκαίλεη φηη άιιεο αγνξέο κεηαθνξάο επηβαηψλ θαη ρχδελ 
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θνξηίνπ δελ ζα πξέπεη λα έρνπλ ηηο ίδηεο δπλαηφηεηεο θαηάιιειεο εθαξκνγέο 

κάξθεηηλγθ. 

 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: ΝΑΤΣΙΛΙΑ 

1.1 Σι είναι Ναυτιλία 
Κάζε λαπηηθή απαζρφιεζε πνπ απνζθνπεί ζηελ απφθηεζε νηθνλνκηθψλ παξνρψλ 

νλνκάδεηαη λαπηηιία. Ο φξνο αλαθέξεηαη ζε κηα νκάδα πινίσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

γηα ηε κεηαθνξά δηαθφξσλ αγαζψλ θαη αλζξψπσλ γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο, θαζψο 

θαη κηα νκάδα κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο θαη δηάθνξεο λαπηηθέο εγθαηαζηάζεηο 

απαξαίηεηεο γηα ηε ρξήζε θαη ηε ζπληήξεζε ηνπ πινίνπ. 

Η εκπνξηθή λαπηηιία είλαη έλαο νηθνλνκηθφο θιάδνο φπνπ ε Διιάδα έρεη ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα. Ο ηεξάζηηνο ζηφινο ηεο Διιάδαο θαζηζηά ηε ρψξα λνχκεξν έλα ζηνλ 

θφζκν. Οη κεηαθνξέο ησλ μεξψλ θαη πγξψλ θνξηίσλ ζπκκεηέρνπλ ζην δηεζλέο 

εκπφξην θαη θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο κεηαθνξάο θαη εμαγσγήο πνιιψλ ρσξψλ, αθφκε 

θαη ζηηο πην απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε. Η λαπηηιία έρεη πξνσζήζεη κηα 

ζεηξά ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εζληθή 

αλάπηπμε. Οη θαζαξέο δαπάλεο γηα φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο αληηπξνζσπεχνπλ έλα 

κεγάιν κέξνο ηνπ εκπνξηθνχ ειιείκκαηνο ηεο Διιάδαο. ( Αλσκεξίηεο Γ. 2015) 

Οξηζκφο 

Απφ ηερληθήο απφςεσο ε λαπηηιία είλαη ε κεηαθνξά είλαη κηα κέζνδνο αζθαινχο 

πινήγεζεο. Γειαδή, γηα ηνλ ζθνπφ ηεο πινήγεζεο, δειαδή γηα ηνλ αζθαιή 

πξνζδηνξηζκφ ηεο ζέζεο, ηεο πνξείαο θαη ηεο απφζηαζεο, ε πινήγεζε ζε έλα πινίν 

είλαη επηζηήκε θαη ηερλνινγία. Γεληθά, ε λαπηηιία ραξαθηεξίδεηαη απφ κηα ζπιινγή 

φισλ ησλ ζπζηεκαηηθψλ ελεξγεηψλ πνπ απνζθνπνχλ ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ 

αλαγθψλ κε αληάιιαγκα νξηζκέλα νθέιε. Χο εθ ηνχηνπ, ε «νηθνλνκία ηεο λαπηηιίαο» 

κπνξεί λα ελζσκαησζεί ζηνλ ηξηηνγελή θιάδν πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηνλ 

νηθνλνκηθφ ηνκέα (δειαδή, ζηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ, κεηά ηελ πξσηνγελή 

βηνκεραλία, ηε γεσξγία θ.ιπ. θαη ηε δεπηεξνγελή βηνκεραλία). Δπηπιένλ, ε κεηαθνξά 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο κεηαθνξάο, φπσο ηδηνθηεζία πινίσλ, 

κεηαθνξά, αζθάιηζε πινίσλ, πίζησζε κεηαθνξάο, λαπιψζεηο, ηξνθνδνζία πινίσλ, 
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λαππεγηθή θαη επηζθεπή, εκπνξηθή λαπηηιία, πξαθηνξείν πινίσλ θαη κεηαθνξά 

εκπνξεπκάησλ. (Αλσκεξίηεο Γ. 2015) 

 

1.2 Ιςτορική Αναδρομή 
Παξφιν πνπ ε ειιεληθή λαπηηιία γλψξηζε δχν παγθφζκηνπο πνιέκνπο θαη ππέζηε 

κεγάιεο απψιεηεο, μαλαγελλήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ "ΚΡΑΥ" ην 1929. ΢ηε 

ζπλέρεηα, επιήγε απφ ηελ παγθφζκηα θξίζε ηεο λαπηηιηαθήο αγνξάο ζηε δεθαεηία ηνπ 

1980 θαη ζπλέρηζε λα απμάλεηαη ζηνλ δηεζλή αληαγσληζκφ, σο ξπζκηζηήο ζε 

παγθφζκηα θιίκαθα.(Μπισλφπνπινο Γ. 2004) 

Απφ ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940 έσο ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, ε ειιεληθή 

λαπηηιία γλψξηζε ξαγδαία αλάπηπμε, ε νπνία ζπρλά αλαθέξεηαη σο «Θαχκα ηεο 

Διιεληθήο Ναπηηιίαο». Η ηδηνθπΐα ησλ επηρεηξεκαηηψλ, ε αξρηθή ηάζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, νη θίλδπλνη ησλ πινηνθηεηψλ εθείλε ηελ επνρή θαη 

νη γλψζεηο ηνπο έθαλαλ ηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία ηνλ λνχκεξν έλα ζηνλ θφζκν. Απηφ 

επηβεβαηψλεηαη θάζε ρξφλν. 

Μεγάιεο εηαηξείεο ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο ηδξχζεθαλ ην 1967, αληηθαζηζηψληαο 

ζηαδηαθά ηελ παξαδνζηαθή λαπηηιηαθή επηρείξεζε. Λφγσ ηεο επηηπρνχο νξγάλσζεο 

θαη ιεηηνπξγίαο ησλ πξψησλ εηαηξεηψλ, πνιιά λεζηά ελζαξξχλζεθαλ λα ηδξχζνπλ ηηο 

δηθέο ηνπο εηαηξείεο κεηαθνξψλ. Φπζηθά, ε ιεηηνπξγία απηψλ ησλ εηαηξεηψλ απνθέξεη 

ηεξάζηηα νθέιε ζηνπο θαηαλαισηέο πνπ εμππεξεηνχλ θαη ζε φινπο ηνπο θαηνίθνπο 

ησλ λεζηψλ θαη ησλ ρσξψλ. Χζηφζν, ε νηθνλνκηθή απνδνηηθφηεηα απηψλ ησλ 

εηαηξεηψλ κεηψζεθε ζηαδηαθά ηα ηειεπηαία ρξφληα. Χο απνηέιεζκα, ην 1979, έμη 

λαπηηιηαθέο εηαηξείεο άλνημαλ πινία κε ζπλνιηθή θαζαξή απψιεηα 17 εθαηνκκπξίσλ 

δξαρκψλ. Σν 1980, ν αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ απμήζεθε ζε 4 απφ ηηο 7 κε ζπλνιηθή 

δεκηά 146 εθαηνκκχξηα. Απηή ε δηαδηθαζία λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ έρεη εζσηεξηθά 

θαη εμσηεξηθά αίηηα. Γηα παξάδεηγκα, έλαο ζεκαληηθφο εμσηεξηθφο παξάγνληαο 

ζπλέβε ην 1973 φηαλ ν θξαδαζκφο πεηξειαίνπ πνπ ζπλέβε εθείλε ηε ζηηγκή έθαλε 

ηελ αγνξά εκπνξεπκάησλ εληειψο εθζηαηηθή. Χζηφζν, ιίγν κεηά ηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 1980, πξψηα ην λαπάγην ησλ δεμακελφπινησλ, κεηά ην λαπάγην μεξνχ 

θνξηίνπ, ζα εηζέιζνπλ ζε κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

πεξηφδνπ, νη πξνζσξηλέο βειηηψζεηο ζα απνξξηθζνχλ γξήγνξα θαη ζηε ζπλέρεηα ζα 

ππάξμνπλ ζνβαξέο δπζθνιίεο.(Μπισλφπνπινο Γ. 2004) 
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Καηά ηε δηάξθεηα απηψλ ησλ 15 εηψλ, ε αλάπηπμε ήηαλ θαηαπιεθηηθή φρη κφλν ιφγσ 

ηεο δήηεζεο, αιιά θαη ιφγσ ηεο πξνζθνξάο ειιεληθήο θαη δηεζλνχο λαπηηιίαο. Η 

κεηάβαζε ζε λέα, ηερλνινγηθά πξνεγκέλα θαη εμεηδηθεπκέλα πινία ζα ζπλερίζεη λα 

ππάξρεη, θπξίσο ζηηο παξαδνζηαθέο λαπηηιηαθέο ρψξεο, αιιά απηέο νη ρψξεο 

αληηκεησπίδνπλ ηψξα δηαθνξεηηθέο θαη πξνθαλψο πην δχζθνιεο ζπλζήθεο. Σέινο, 

εηζάγνληαο εμεηδηθεπκέλεο λέεο κεζφδνπο κεηαθνξάο θεθαιαίνπ πςειήο ηζρχνο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηερλνινγηθή εγεζία ηεο, ηα νξηαθά θέξδε ησλ παξαδνζηαθψλ 

λαπηηιηαθψλ ρσξψλ ζπρλά αληηζηαζκίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηδηφθηεηεο ηερλνινγίαο. 

Χζηφζν, ν αληίθηππνο απηήο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε δηάθνξνπο ζηφινπο δελ είλαη 

ν ίδηνο. ΢πγθεθξηκέλα, ε ειιεληθή λαπηηιηαθή βηνκεραλία πξηλ απφ ην 1973 

παξνπζίαζε πνιχ ζεκαληηθή ζεηηθή εμέιημε ζηνλ ηνκέα ηεο λαπηηιίαο. Δθείλε ηελ 

επνρή, ε ειιεληθή λαπηηιηαθή βηνκεραλία βαζίζηεθε ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη 

ηελ επηζεηηθφηεηα ηεο, επεηδή ην ζηαζεξφ θφζηνο ηεο κνλάδαο παξαγσγήο ηεο ήηαλ 

ζρεηηθά ρακειφ θαη ήηαλ επίζεο ζρεηηθά αληαγσληζηηθφ, βειηησκέλν θφζηνο εξγαζίαο 

θαη πςειφηεξε παξαγσγηθφηεηα. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα, θπξίσο ιφγσ ηεο 

παξέκβαζεο ηεο εζληθήο λαπηηιηαθήο πνιηηηθήο, ε ειιεληθή ζεκαία ζα απνθηήζεη 

ζηαδηαθά πνιχ ζεκαληηθφ θχξνο θαη δχλακε. (Μπισλφπνπινο Γ. 2004) 

Δπνκέλσο, ζε ζχγθξηζε κε άιιεο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο κεηαθνξάο, ην ζηαζεξφ 

θφζηνο θαη ην ρακειφηεξν θφζηνο εξγαζίαο ζα σθειήζνπλ ηελ ειιεληθή βηνκεραλία 

κεηαθνξψλ κέρξη ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980. ΢ε ζχγθξηζε κε ηελ αληίζηαζε 

άιισλ παξαδνζηαθψλ κεηαθνξψλ, ε ειιεληθή λαπηηιία ζα είλαη ζε ζέζε λα αληέμεη 

ηηο αληίμνεο ζπλζήθεο ηεο λαπηηιηαθήο αγνξάο.(Μπισλφπνπινο Γ. 2004) 

Απφ ηψξα θαη ζην εμήο, νη πξννπηηθέο ηνπ εζληθνχ εκπνξηθνχ ζηφινπ ζην πιαίζην 

ηνπ δηεζλνχο εκπνξίνπ πεξηνξίδνληαη θαη θαζνξίδνληαη απνθαζηζηηθά απφ ηνπο 

αλαπηπζζφκελνπο ζηφινπο ησλ λενβηνκεραληθψλ ρσξψλ θαη ηνπο ζηφινπο ησλ 

παξαδνζηαθά αλεπηπγκέλσλ λαπηηιηαθψλ ρσξψλ.(Αλσκεξίηεο Γ. 2015) 

 

1.3 Θαλάςςιο εμπόριο 
Η λαπηηιία είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο ζηελ παγθφζκηα αιπζίδα εθνδηαζκνχ. 

Ο θχξηνο ζθνπφο απηήο ηεο αιπζίδαο είλαη λα παξαδψζεη ηπρφλ πξντφληα πνπ ζα 

επεξεάζνπλ ηελ ηαρχηεηα ζρεδηαζκνχ θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ πινίνπ ζε 

ελδηαθεξφκελνπο αγνξαζηέο κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ρξφλν πνπ 
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απαηηείηαη. Σν θφζηνο θπκαίλεηαη κε ηηο δηαθπκάλζεηο ηεο ζπλαιιαγκαηηθήο ηζνηηκίαο 

θαη επεξεάδεη ηε ρψξα εμαγσγήο ηνπ πξντφληνο. Δπνκέλσο, ήηαλ πάληα δηαθνξεηηθφ. 

΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, κπνξεί θαλείο λα ην ζεσξήζεη σο «mobile art». Κάησ απφ 

κηθξέο παξεκβνιέο, κπνξεί λα θηάζεη γξήγνξα ζηελ ηζνξξνπία. Με κεγαιχηεξεο 

αιιαγέο, παίξλεη δηαθνξεηηθά ζρήκαηα. Δάλ δελ ππάξρεη ελδηαθεξφκελνο αγνξαζηήο, 

δελ ζα ππάξμεη κεηαθνξά. Οη έκπνξνη, νη ελνηθηαζηέο θαη άιινη δελ είλαη παξά 

κεζάδνληεο. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ην ζαιάζζην εκπφξην. Σν ζαιάζζην εκπφξην 

αληηπξνζσπεχεη ην 90% ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ, αιιά κφλν ην 50% ηνπ θφζηνπο 

ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ.(Αλσκεξίηεο Γ. 2015) 

Οη ζαιάζζηεο κεηαθνξέο θαηέρνπλ κηα απφ ηηο  πξψηεο ζέζεηο ζηηο κεηαθνξέο 

εκπνξεπκάησλ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή νη ζαιάζζηεο κεηαθνξέο έρνπλ νξηζκέλα 

βαζηθά πιενλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε άιινπο ηξφπνπο κεηαθνξάο, φπσο: 

 Οη πξψηεο νξγαλσκέλεο θνηλσλίεο έδσζαλ κεγάιν βάξνο  ζηελ αλάπηπμε 

Θαιάζζησλ κεηαθνξψλ, απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ν πιαλήηεο καο θαιχπηεηαη 

απφ πεξίπνπ ην 70% ηνπ σθεαλνχ. 

 Υξεζηκνπνηψληαο  ζαιάζζηα κεηαθνξά, ην κεγάιν θνξηίν κπνξεί λα 

κεηαθεξζεί κε ρακειφηεξν θφζηνο. Αθφκα θαη ζήκεξα, ζε ζχγθξηζε κε 

άιινπο ηξφπνπο κεηαθνξάο, ην θφζηνο κεηαθνξάο πινίσλ είλαη αθφκα 

ρακειφηεξν, ελψ ην θφζηνο καδηθήο κεηαθνξάο είλαη πςειφηεξν φπσο κε ηνλ 

ζηδεξφδξνκν. 

 Η ζαιάζζηα κεηαθνξά είλαη πην θαηάιιειε γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο απαηηήζεηο 

ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ κεηαθέξνληαη. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί είηε απφ ηα 

λαππεγεία πνπ θαηαζθεπάδνπλ εηδηθά θαηάιιεια πινία, είηε πξνζαξκφδνληαο 

ηηο ιηκεληθέο εγθαηαζηάζεηο ππνδνρήο γηα πινία θαη θνξηία.(Παπαληθνιάνπ 

Α. 2009) 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

2.1 Οριςμόσ του Μάρκετινγκ 
Αλ θαη ην κάξθεηηλγθ είρε ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ θαζεκεξηλή δσή, ν φξνο δελ 

έρεη κεηαθξαζηεί κε αθξίβεηα ζηα ειιεληθά, γεγνλφο πνπ έρεη πξνθαιέζεη ζχγρπζε 

ζηελ θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ηεο έλλνηαο θαη ηνπ ζθνπνχ ηεο ππεξεζίαο. Οη φξνη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα απνδψζνπλ ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη: αγνξά, αγνξά, 

πψιεζε, κάξθεηηλγθ, κάξθεηηλγθ. Χζηφζν, θαλέλα απφ απηά δελ παξέρεη αθξηβείο 

κεζφδνπο κάξθεηηλγθ θαη επνκέλσο δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

δνθηκαζκέλν.(Παπαληθνιάνπ Α. 2009) 

Όηαλ πξνζπαζνχκε λα νξίζνπκε ην κάξθεηηλγθ, ζα επηθεληξσζνχκε ζηηο ζεσξίεο ή 

ηνπο νξηζκνχο πνπ γίλνληαη απφ ζεκαληηθέο επαγγεικαηηθέο ελψζεηο, φπσο ε 

American Marketing Association ή ε British Marketing Association. 

΢χκθσλα κε ηελ Ακεξηθαληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ, ην κάξθεηηλγθ είλαη κηα ζεηξά 

εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ θαζνδεγνχλ ηε ξνή ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ 

απφ ηνπο παξαγσγνχο πξνο ηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο ή ρξήζηεο. 

Ο Philip Kotler (2008) πηζηεχεη φηη ην κάξθεηηλγθ είλαη κηα αλζξψπηλε 

δξαζηεξηφηεηα πνπ ζηνρεχεη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ 

αλζξψπσλ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ζπλαιιαγήο. 

Σηο επφκελεο δεθαεηίεο, ν παξαπάλσ νξηζκφο αλαζεσξήζεθε θαη αλαπηχρζεθε έλαο 

λένο νξηζκφο. Η Ακεξηθαληθή Έλσζε Μάξθεηηλγθ έδσζε έλαλ λέν νξηζκφ, ζχκθσλα 

κε ηνλ νπνίν «κάξθεηηλγθ είλαη ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ηεο 

παξαγσγήο, ηηκνιφγεζεο, πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ηδεψλ, αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, κε 

ζθνπφ ηελ ηφλσζε ησλ ζπλαιιαγψλ πνπ ηθαλνπνηνχλ πξνζσπηθνχο θαη νξγαλσηηθνχο 

ζηφρνπο». 

Σν Βξεηαληθφ Ιλζηηηνχην Μάξθεηηλγθ πηζηεχεη φηη «ην κάξθεηηλγθ είλαη κηα 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο κέζσ ηεο νπνίαο νη απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ θαη ησλ 

θαηαλαισηψλ κηαο εηαηξείαο ή ησλ ρξεζηψλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ εληνπίδνληαη, 

πξνβιέπνληαη θαη ηθαλνπνηνχληαη κε ηξφπν πνπ είλαη επσθειέο γηα ηελ 

εηαηξεία».(Παπαληθνιάνπ Α. 2009) 

΢χκθσλα κε ηνλ αλαζεσξεκέλν νξηζκφ ηνπ Philip Kotler (2009), «Σν κάξθεηηλγθ 

είλαη κηα θνηλσληθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία άηνκα θαη νκάδεο απνθηνχλ απηφ πνπ 
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ρξεηάδνληαη θαη ζέινπλ παξάγνληαο, πξνκεζεχνληαο θαη αληαιιάζζνληαο πνιχηηκα 

πξντφληα κε άιινπο.» Ο Teller (2008) πεξηέγξαςε ην κάξθεηηλγθ σο θαηαιχηε γηα 

ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηφληζε φηη είλαη κηα θηινζνθία πνπ βειηηψλεη ηηο 

ζπλζήθεο δηαβίσζεο θαη πξνζζέηεη δσηηθφηεηα ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Υσξίο 

απηή ηε λννηξνπία λα αλεζπρνχκε ζπλερψο γηα ηνλ θαιχηεξν ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

κπνξνχκε λα πξνζθέξνπκε αμία ζηνπο πειάηεο καο, είλαη αδχλαην λα ζεκεησζεί 

πξφνδνο. Ο ζεσξεηηθφο πξνζπάζεζε επίζεο λα δηαρσξίζεη ηε ζπλάξηεζε πσιήζεσλ 

απφ ηε ζπλάξηεζε κάξθεηηλγθ. Χο εθ ηνχηνπ, πηζηεχεη φηη νη πσιήζεηο είλαη κηα 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ ζθνπφο ηεο είλαη κφλν ε απφθηεζε ηθαλνχ 

αξηζκνχ παξαγγειηψλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θέξδνπο ηεο εηαηξείαο. Αληίζεηα, 

ην κάξθεηηλγθ βαζίδεηαη ζηελ θαηαλφεζε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ θαη ζηφρνο ηνπ 

είλαη ε ηθαλνπνίεζε θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ ησλ θαηαλαισηψλ. Ο Peter Drucker 

(2007) είπε επίζεο φηη νη πσιήζεηο είλαη απνηέιεζκα θαη απνηέιεζκα ηνπ κάξθεηηλγθ. 

Η Gronroos νξίδεη ην κάξθεηηλγθ σο ηε δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο, δηαηήξεζεο θαη 

ελίζρπζεο καθξνπξφζεζκσλ θαη θεξδνθφξσλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο κε ηξφπν πνπ 

λα αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο ηφζν ηεο εηαηξείαο φζν θαη ηνπ πειάηε κέζσ 

ακνηβαίαο αληαιιαγήο θαη εθπιήξσζεο ππνζρέζεσλ. Δπνκέλσο, ην κάξθεηηλγθ φρη 

Δίλαη απιψο κηα ηερλνινγία πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ εηαηξείεο γηα λα πνπιήζνπλ ηα 

πξντφληα ή ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζηελ αγνξά.(Παπαληθνιάνπ Α. 2009) 

΢ε κηα πην ζχγρξνλε πξνζπάζεηα λα νξίζεη ην κάξθεηηλγθ, ν Perreault (2010) πηζηεχεη 

φηη ην κάξθεηηλγθ είλαη ε εθηέιεζε ελεξγεηψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηνπ νξγαληζκνχ, ζηελ πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ θαη ζηε 

κεηαθνξά αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ ηνπο ηθαλνπνηνχλ απφ ηνπο παξαγσγνχο ζηνπο 

πειάηεο. ε εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ζε 

θεξδνζθνπηθνχο θαη κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο θαη ν απψηεξνο ζηφρνο είλαη ε 

επίηεπμε θεξδψλ θαη ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Φπζηθά, ην 

κάξθεηηλγθ είλαη θάηη πεξηζζφηεξν απφ πσιήζεηο θαη δηαθήκηζε. Ο ζηφρνο ηνπ 

κάξθεηηλγθ δελ πξέπεη λα είλαη ε πψιεζε ηεο κηθξφηεξεο παξηίδαο πξντφλησλ πνπ 

παξάγνληαη απφ ηελ επηρείξεζε. Ο θχξηνο ζθνπφο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη λα πξνβιέςεη 

ηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ θαη λα πξνζπαζήζεη λα ηηο ηθαλνπνηήζεη έηζη ψζηε ηα 

πξντφληα λα κπνξνχλ ζρεδφλ λα πσιεζνχλ κφλα ηνπο. 
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΢χκθσλα κε ην Κεληξηθφ Μαθεδνληθφ Κέληξν Δπηρεηξήζεσλ θαη Σερλνινγηθήο 

Αλάπηπμεο, ν φξνο κάξθεηηλγθ εθθξάδεη «κηα ζεηξά εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

θαζνδεγνχλ ηε ξνή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηνπο παξαγσγνχο ζηνπο θαηαλαισηέο 

ή ηνπο ρξήζηεο». 

2.2 Η ςημαςία του Μάρκετινγκ 
Η ζεκαζία ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη νπζηαζηηθά ε επηδίσμε πνπ πξέπεη λα επηηχρεη ε 

επηρείξεζε κέζα ζε έλα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κέζσ ηεο πξνψζεζεο ηνπ 

πξντφληνο. Η αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο, ε δεκηνπξγία 

θαιήο εηθφλαο - ε θήκε ηνπ πξντφληνο είλαη έλαο απφ απηνχο ηνπο ζηφρνπο. Δπηπιένλ, 

ζηφρνο ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη ε αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, ε δεκηνπξγία 

λέσλ πειαηψλ-ζηφρσλ θαη ε είζνδνο ηεο εηαηξείαο ζε λέεο αγνξέο. Η βειηίσζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ζρέζεσλ θαη ησλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, θαζψο θαη ε βειηίσζε 

ηεο εζσηεξηθήο επηρεηξεκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ είλαη 

νξηζκέλνη πξφζζεηνη ζηφρνη κάξθεηηλγθ. 

Οη ζηφρνη κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη θπζηθά λα είλαη ζπλεπείο κε ηνπο γεληθνχο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη λα εθθξάδνπλ ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ επηιέγεη 

ε θάζε εηαηξεία. (Παπαληθνιάνπ Α. 2009) 

2.3 Μείγμα του Μάρκετινγκ 
Ο ζηφρνο κάξθεηηλγθ θαζνξίδεη ηελ ηδαληθή θαηάζηαζε ή απνηέιεζκα πνπ επηδηψθεη 

λα επηηχρεη ε επηρείξεζε. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ θαζνξίδεη ηνλ θαηαιιειφηεξν ηξφπν 

πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κηα εηαηξεία γηα λα επηηχρεη ηνπο επηζπκεηνχο ζηφρνπο 

ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, επηιέμηε θαη ζπλδπάζηε νξηζκέλεο δπλάκεηο πνπ βνεζνχλ 

ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο. Απηέο νη δπλάκεηο απνηεινχλ ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ. 

΢χκθσλα κε ηνλ EJ Mc Carthy (2010), ηα ζπζηαηηθά ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ 

νλνκάδνληαη δηεζλψο 4'P' θαη είλαη: πξντφλ, πνιηηηθή ηηκψλ (ηνπηθφ), ζχζηεκα 

δηαλνκήο (ηνπηθφ) θαη κείγκα πξνψζεζεο θαη πξνψζεζεο πξντφλησλ (πξνψζεζε).Σα 

ζπζηαηηθά ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ 

1. Πξντφλ 

2. Σηκή - ηηκνινγηαθή πνιηηηθή 
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3. Γίθηπα δηαλνκήο 

4 .Πξνψζεζε 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 : ΝΑΤΣΙΛΙΑΚΟ ΜΑΡΚΕΣΙΝΓΚ 

3.1 Ναυτιλιακό Μάρκετινγκ και ναυτιλιακζσ επιχειρήςεισ 
Οη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο παξέρνπλ πξντφληα/ππεξεζίεο ζε δηεζλή θιίκαθα θαη πξέπεη 

λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίδνπλ πεξηβαιινληηθέο επθαηξίεο θαη απεηιέο πνπ 

κπνξεί λα πξνθχςνπλ ζηηο ζαιάζζηεο θαη δηεζλείο αγνξέο πνπ εμππεξεηνχλ.Κάζε κία 

απφ απηέο ηηο αγνξέο έρεη δηαθνξεηηθέο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο εθνδηαζκνχ. Οη 

δηάθνξνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αγνξά θαη πψο λα αλαπηχμεηε θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ εθεί. Δπνκέλσο, ην ηκήκα δηαρείξηζεο πινίσλ ηεο εηαηξείαο 

πξέπεη ηψξα λα θαζνξίζεη ηε ζέζε ηεο εηαηξείαο ζηε λαπηηιηαθή αγνξά, ε νπνία 

εμαξηάηαη απφ ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πφξσλ, ηελ πξφβιεςε ηεο πξνφδνπ ηεο αγνξάο 

θαη ην πηζαλφ επίπεδν θεξδνθνξίαο. Δπηπιένλ, ην ηκήκα πξέπεη λα κπνξεί λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ/ρξεζηψλ, ησλ απνζηνιέσλ θαη ησλ 

επηβαηψλ, δειαδή κέζσ ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα 

ησλ λαπηηιηαθψλ πξντφλησλ, ψζηε λα γίλεη ε εηαηξεία πην αληαγσληζηηθή ζηε δηεζλή 

απηή αγνξά.(Παπαληθνιάνπ Α. 2009) 

Όπσο θάζε θιάδνο, ε ηδέα ηνπ κάξθεηηλγθ είλαη κία απφ ηηο πην ζεκαληηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. Πξέπεη λα γίλεη ν ππξήλαο 

ηεο εηαηξείαο, επεηδή επεξεάδεη άκεζα νξηζκέλνπο απφ απηνχο ηνπο ηνκείο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ επελδπηηθψλ ζρεδίσλ, ηεο δηάδνζεο ηερλνινγίαο, ησλ 

ζεηηθψλ επηπέδσλ ηακεηαθψλ ξνψλ θαη ηηο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

εηαηξείαο Θέζε ζηε δηεζλή ή παγθφζκηα αγνξά. Όπσο αλαθέξζεθε πξνεγνπκέλσο, 

πξνθεηκέλνπ ην κάξθεηηλγθ λα σθειήζεη ηελ εηαηξεία φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν, 

ην κάξθεηηλγθ πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ αλαγλψξηζε θαη ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ 

ησλ πειαηψλ/ρξεζηψλ ηεο, παξέρνληάο ηνπο ηαπηφρξνλα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

ζηελ αγνξά.(Παπαληθνιάνπ Α. 2009) 

Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, ε δηνίθεζε κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο πξέπεη λα επηθεληξσζεί 

ζηα αθφινπζα ζεκεία: 

-Γηάγλσζε θαη αλάιπζε ηεο αγνξάο γηα λαπηηιηαθά πξντφληα: Η αλάιπζε SWOT 

κπνξεί λα θαζνξίζεη ηα πιενλεθηήκαηα (κεηνλεθηήκαηα), ηα κεηνλεθηήκαηα 

(επθαηξίεο) θαη ηηο επθαηξίεο (απεηιέο) πνπ εζηηάδνπλ θαη επεξεάδνπλ ηελ εηαηξεία 
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θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο, θαζψο θαη ην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο θαη ηνπο ρξήζηεο 

αληίιεςε απηψλ ησλ ππεξεζηψλ. Σα απνηειέζκαηα απηήο ηεο αλάιπζεο πξνέξρνληαη 

απφ έξεπλα αγνξάο, κέζσ ηεο νπνίαο κπνξνχλ λα δηακνξθσζνχλ θαηάιιειεο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, νη νπνίεο ζα θαζνξίζνπλ ηελ αληαγσληζηηθή δηαδηθαζία ηεο 

εηαηξείαο θαη ζπλεπψο ην κεξίδην αγνξάο πνπ κπνξεί λα δηεθδηθήζεη ε εηαηξεία. 

Δπηπιένλ, ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα κάξθεηηλγθ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ, γηαηί ν 

λαπηηιηαθφο θιάδνο είλαη κηα δηεζλήο αγνξά πνπ απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθά 

πεξηβάιινληα ιεηηνπξγίαο θαη εμππεξέηεζεο Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαη 

αληαγσληζηηθή απαζρφιεζε θάζε εηαηξείαο, πινηνθηήηεο, λαπισηέο, λαπισηέο θαη νη 

αληίζηνηρνη πξάθηνξεο θαη κεζίηεο ηνπο. Απηά ηα ζπζηήκαηα κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ έξεπλα αγνξάο, ζηαηηζηηθέο λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ, εζσηεξηθά 

ππνζπζηήκαηα κε πιήξεο θφζηνο ηαμηδηνχ ή απνθάζεηο λαπισηψλ θαη θνξησηψλ 

(Πισκαξίηνπ, 2004). 

-΢ηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ πνπ έρεη 

ζέζεη ε εηαηξεία.΢ε φ,ηη αθνξά ηε λαπηηιία, απηφο αθνξά θπξίσο ηελ αγνξά ζηελ 

νπνία ε εηαηξεία εθκεηαιιεχεηαη πινία.Λακβάλνληαο σο παξάδεηγκα ηελ πην 

επέιηθηε θαη πξνζηηή κεηαθνξά θνξηίνπ θαη επηβαηψλ, ε λαπηηιηαθή δηαδξνκή κπνξεί 

ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηχπνπ θαη ηεο πνζφηεηαο ησλ 

κεηαθεξφκελσλ εκπνξεπκάησλ. Δπηπιένλ, πεξηιακβάλεη επίζεο ππνζηεξηθηηθέο 

δηαδηθαζίεο, φπσο ζρέδηα κάξθεηηλγθ, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί θαη λα εθαξκνζηεί 

ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηεο εηαηξείαο, ην νπνίν ζα θαζνξίζεη πνηνη είλαη νη 

επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη ηεο εηαηξείαο θαη πνηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα κπνξνχλ λα 

πξνζθέξνπλ. 

-Η δηαδηθαζία εθηέιεζεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ, δειαδή ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ζα 

δηαηεζνχλ νη πφξνη ηεο εηαηξείαο γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ ζρεδίνπ. Σα θχξηα 

παξαδείγκαηα είλαη ν πξνυπνινγηζκφο θαη ν πξνγξακκαηηζκφο θαη ε ζηελή 

ζπλεξγαζία κε ην ινγηζκηθφ ηνπ ηκήκαηνο δηαρείξηζεο πινίσλ, έηζη ψζηε ην ηκήκα 

κάξθεηηλγθ λα κπνξεί λα παξέρεη ηελ θαηάιιειε ππνζηήξημε γηα ην ζρέδην ηνπ 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο, ην νπνίν κπνξεί λα πεξηιακβάλεη λέα ρσξεηηθφηεηα θαη θέξδε 

ρσξεηηθφηεηαο. 

Όια απηά ζα επηηξέςνπλ ζηελ εηαηξεία λα παξέρεη ζηνλ θαηάιιειν λαπισηή ηηο 

ζσζηέο ππεξεζίεο κεηαθνξάο, ηε ζσζηή ζηηγκή, ζην ζσζηφ ιηκάλη θαη κε ην ζσζηφ 
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πινίν, ψζηε λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπ λαπισηή θαη ηαπηφρξνλα, ε εηαηξεία θεξδίδεη 

ηε θήκε ηεο (Πισκαξίηνπ, έηνο 2004). 

-Αλάπηπμε ζπζηήκαηνο ειέγρνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ ηνπ πιάλνπ 

κάξθεηηλγθ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ ζε ζχγθξηζε κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο 

εηαηξείαο πνπ δηαηίζεηαη. Μέζσ απηνχ ηνπ ειέγρνπ, ε εηαηξεία ζα κπνξεί λα δηαθξίλεη 

ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηεο ζηελ αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ην κεξίδην 

αγνξάο πνπ έρεη απνθηήζεη. Δπηπιένλ, ην ζχζηεκα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη 

κεραληζκφ κέζσ ηνπ νπνίνπ ε εηαηξεία ζα πξνζαξκφδεη ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ κε 

βάζε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ, γηαηί ε λαπηηιηαθή αγνξά αιιάδεη ξαγδαία, 

επνκέλσο πξέπεη λα αιιάμεη γξήγνξα ηε ζηξαηεγηθή ηεο. Δπηηξέςηε ζηελ εηαηξεία λα 

δηαηεξήζεη ζηαζεξή αληαγσληζηηθφηεηα. 

Η δηακφξθσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πξέπεη λα γίλεη έηζη ψζηε λα κπνξεί λα επηηχρεη ηνπο 

αξρηθά θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο ηνπ ή εληφο ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ πιαηζίνπ, ελψ 

κειεηά ππνζεηηθέο κεηξήζεηο δηαθνξεηηθψλ ζρεδίσλ κάξθεηηλγθ, ε εηαηξεία κπνξεί 

ηειηθά λα αθνινπζήζεη απηέο ηηο κεηξήζεηο γηα λα ιάβεη πην ζπγθεθξηκέλεο 

απνθάζεηο Γξάζε ζηελ αγνξά . Όια ηα παξαπάλσ ζεκεία ζα πξέπεη λα 

παξαθνινπζνχληαη ζπλερψο θαη λα ηξνπνπνηνχληαη φηαλ ρξεηάδεηαη.  Απηφ κπνξεί λα 

απεηθνληζηεί πην ζπλνπηηθά ζην παξαθάησ ζρήκα: 

 

 

Διάγραμμα 1: ΢χζδιο μάρκετινγκ 
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Πεγή: Πισκαξίηνπ, έηνο 2004 

Χζηφζν, αλεμάξηεηα απφ ην πφζεο επθαηξίεο αλάπηπμεο ππάξρνπλ ζηελ αγνξά ή ηελ 

αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία, δελ είλαη πάληα δπλαηφ λα ηηο 

ρξεζηκνπνηήζεη θαη λα παξάγεη ηα ίδηα απνηειέζκαηα. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ε 

εηαηξεία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη κφλν νξηζκέλνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο θαη 

ζπγθεθξηκέλεο δπλαηφηεηεο , ην νπνίν κπνξεί λα ηζρχεη Γηα ηελ επίηεπμε νξηζκέλσλ 

ηκεκάησλ ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηεο εηαηξείαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ε ζεκαζία 

ησλ παξαπάλσ ζεκείσλ γίλεηαη φιν θαη κεγαιχηεξε, γηαηί έηζη ε εηαηξεία ζα γλσξίδεη 

αθξηβψο πψο λα δηαζέζεη απηνχο ηνπο πφξνπο θαη ηα κέζα γηα λα πεηχρεη ηε 

καθξνπξφζεζκε αλάπηπμή ηεο. αγνξά.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

3.2 Ναυτιλιακζσ υπηρεςίεσ 
Σν ηκήκα λαπιψζεσλ κεζηηψλ θαη εηαηξεηψλ πινίσλ έρεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζην 

κάξθεηηλγθ ησλ ππεξεζηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζαιάζζηα κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ 

(ή άιιεο ζαιάζζηεο κεηαθνξέο). Όζνλ αθνξά ηνπο λαπινκεζίηεο, αθνχ ρξεψλνπλ 

πξνκήζεηεο λαχισλ, κπνξνχλ λα ρξεζηκεχζνπλ σο επέθηαζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο 

γηα λα κπνξνχλ λα ρξεψλνπλ πεξηζζφηεξα. λα πξνζπαζήζεη λα θιείζεηε ην ζθάθνο ή 

ηνλ ζηφιν γηα κεηαθνξά γηα λα πξνκεζεπηείηε ηελ αληίζηνηρε πξνκήζεηα απφ εθεί. 

Γηα λα επηηεπρζεί απηφ, νη κεζίηεο πξέπεη λα κπνξνχλ λα ζπλάπηνπλ ζηελέο ζρέζεηο 

κε πινηνθηήηεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε λαπηηιηαθέο ππεξεζίεο ρσξίο ηελ αλάγθε 

δηακεζνιάβεζεο πξφζζεησλ κεζηηψλ. 

΢ηελ πεξίπησζε φκσο ρξνλνλαχισζεο, ε ζρέζε κε ηνλ πινηνθηήηε βαξχλεη θπξίσο 

ηελ ίδηα ηελ εηαηξεία, άξα ν κεζίηεο δελ έρεη ην βάξνο ηνπ θφζηνπο πξνκήζεηαο. ΢ηνλ 

ζεκεξηλφ ηνκέα ηεο αθηνπινΐαο, νη ζπλαιιαγέο πνπ παξέρνπλ απηέο νη εηαηξείεο 

αθνξνχλ ηηο δεκφζηεο θαη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο θαη έρνπκε ήδε πεη φηη νη λαχινη 

αθνξνχλ ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο. πειάηεο. Η ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ ηεο λαπηηιηαθήο 

εηαηξείαο απεπζχλεηαη θπξίσο ζε ηνπξίζηεο, λεζηψηεο θαη επηβάηεο πνπ ηαμηδεχνπλ 

γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο. Οη ππεξεζίεο κεηαθνξάο θαη ησλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ 

ρξεζηψλ πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ πνηφηεηα.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

Ο πην ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηνπο ηνπξίζηεο γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ 

ππεξεζηψλ κεηαθνξάο είλαη ε άλεζε πνπ παξέρεηαη απφ ηε κεηαθνξά ηνπο, εηδηθά ηα 

θξνπαδηεξφπινηα. Γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηαμηδηψηεο, ε ηαρχηεηα ησλ θνξηεγψλ 

πινίσλ είλαη ε πην ζεκαληηθή. 
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Οη θάηνηθνη ηνπ λεζηνχ κπνξνχλ λα αλήθνπλ ζηνπο δχν παξαπάλσ ηχπνπο ρξεζηψλ 

θαη ν πην ζεκαληηθφο ζηφρνο είλαη ε αζθάιεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. Υσξίο 

απηφ δελ κπνξεί λα εγγπεζεί ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κεηαθνξάο. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ξφιν ηνπ ηκήκαηνο λαπιψζεσλ ζην κάξθεηηλγθ ησλ λαπηηιηαθψλ 

εηαηξεηψλ, απηφο είλαη ζπλήζσο παξφκνηνο κε ην ηκήκα πσιήζεσλ κηαο βηνκεραληθήο 

εηαηξείαο, ζεκαίλεη φηη ε εηαηξεία πξέπεη λα βξεη πειάηεο πνπ ζα ηνπο παξέρνπλ 

κεηαθνξηθή ηθαλφηεηα, δειαδή λα βξνπλ θνξησηέο θαη εηαηξείεο δηαρείξηζεο 

θνξηίνπ. ΢ην επφκελν βήκα ησλ εξγαζηψλ κίζζσζεο πινίσλ, είλαη απαξαίηεην λα 

ππάξρεη ζπλερήο θαη θαιή θαηαλφεζε ηεο λαπηηιηαθήο αγνξάο θαη ησλ φξσλ ηεο 

ζχκβαζεο κίζζσζεο, δειαδή ε πινηνθηήηξηα εηαηξεία θαη ν απνζηνιέαο ζα δηεμάγνπλ 

νινθιεξσκέλεο δηαπξαγκαηεχζεηο γηα απηφ ην λαπηηιηαθφ ζέκα. ππεξεζία. 

(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

΢πλερίδνληαο ηελ παξνρή λαπηηιηαθψλ ππεξεζηψλ, νη ππεξεζίεο κάξθεηηλγθ γηα 

λαπηηιηαθέο ππεξεζίεο γίλνληαη φιν θαη πην απαξαίηεηεο. Γηα λα κπνξέζεη λα 

ππνζηεξίμεη θαηάιιεια ηηο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο, 

ε επηζηήκε ηνπ κάξθεηηλγθ έρεη πιένλ εηζέιζεη ζε πξάγκαηα φπσο ε δηακφξθσζε ηεο 

εηθφλαο ηεο εηαηξείαο θαη ηεο θήκεο ηεο ζηελ αγνξά. 

Απηή ε δήηεζε γηα νινέλα θαη πην εμεηδηθεπκέλεο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ έρεη 

πξνθχςεη επεηδή ε έλλνηα ηεο πνηφηεηαο απνζηνιήο ελζσκαηψλεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ 

νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο παξακέλνπλ αληαγσληζηηθέο θαη κπνξνχλ αθφκε θαη λα ηνπο 

πξνζθέξνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Δπηπιένλ, ν επφκελνο ιφγνο απηήο ηεο δήηεζεο είλαη φηη κεηά ην 1980, δειαδή κεηά 

ηελ λαπηηιηαθή θξίζε αξγνχ πεηξειαίνπ, νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο θαη νη εηαηξείεο 

πεηξειαίνπ έρνπλ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ ιφγσ ηεο κείσζεο 

ηεο δήηεζεο. Αθφκα πην επαγγεικαηηθά κέζα.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

Σα πξντφληα απνζηνιήο ή άιιεο ζπλνιηθέο ππεξεζίεο κεηαθνξάο πνπ παξέρνληαη απφ 

λαπηηιηαθέο εηαηξείεο δηακνξθψλνληαη ζχκθσλα κε ηηο δηαθνξεηηθέο αλάγθεο ησλ 

ρξεζηψλ θαη ηεο αγνξάο. Χο εθ ηνχηνπ, έρνπλ δεκηνπξγεζεί πνιιέο επηκέξνπο αγνξέο 

ζηε λαπηηιηαθή αγνξά: απηέο νη αγνξέο είλαη νη αγνξέο ρχδελ θνξηίνπ (κεηαθνξά 

ρχδελ θνξηίνπ), κεηαθνξάο επηβαηψλ (κεηαθνξά επηβαηψλ) θαη γεληθήο κεηαθνξάο 

θνξηίνπ (ηαθηηθή κεηαθνξά). ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε, κπνξείηε λα αλαθεξζείηε ζε 

λαπηηιηαθέο εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πνιινχο ηνκείο ηεο αγνξάο ή 
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κπνξείηε λα αλαθεξζείηε ζε εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλα θνξηεγά πινία. 

Απηέο νη εηαηξείεο εηδηθεχνληαη ζηε κεηαθνξά ζπγθεθξηκέλσλ θνξηίσλ θαη 

πξνηείλνπλ θπξίσο αιιαγέο ζε απνζήθεο θαη ζπλνιηθά ζρέδηα πνπ αληαπνθξίλνληαη 

θαιχηεξα ζε απηά ηα θνξηία Αληηκεησπίζηε ηε δήηεζε. Γεληθά, θάζε κεκνλσκέλε 

λαπηηιηαθή αγνξά έρεη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά κεηαθνξάο θαη κεηαθέξεη 

δηαθνξεηηθνχο ηχπνπο εκπνξεπκάησλ.Χζηφζν, σο άιινο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, ε 

δνκή ηεο αγνξάο θαη νη κέζνδνη θαη νη κέζνδνη πνπ πξέπεη λα εθαξκφζνπλ νη 

λαπηηιηαθέο εηαηξείεο πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηε κεηαθνξά, ηελ αλάπηπμε 

θαη αθφκε θαη ηε δηαθνξνπνίεζε. επίζεο πνιχ δηαθνξεηηθφ.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

Χζηφζν, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ππάξρνπλ νκνηφηεηεο κεηαμχ απηψλ ησλ 

αγνξψλ.Σαπηφρξνλα, ζχκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο, νξηζκέλα πινία 

ελδέρεηαη λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε αγνξέο δηαθνξεηηθέο απφ ηηο αληίζηνηρεο αγνξέο 

ηνπο, φπσο ε λαπηηιηαθή εηαηξεία πεηξειαηνθφξσλ θπζηθνχ αεξίνπ Α θαη λαπηηιηαθή 

εηαηξεία Γηαγσληζκφο γηα απνθιεηζηηθά δεμακελφπινηα LNG ηδηνθηεζίαο B. 

Γηα ην ιφγν απηφ, πνιιέο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο εηζέξρνληαη ελεξγά ζε πνιιαπιέο 

αγνξέο θαη νη επελδπηέο λαπηηιίαο ζα πξνζπαζήζνπλ λα ηηο εθκεηαιιεπηνχλ εάλ 

βξνπλ επθαηξίεο ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο. 

Οη πηζαλέο δηαθπκάλζεηο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο ζηελ αγνξά είλαη έλαο 

άιινο παξάγνληαο πνπ κεηαθέξεη ηα θεθάιαηα ησλ επελδπηψλ ζε δηαθνξεηηθέο 

αγνξέο κε πςειφηεξεο πξνζδνθίεο θέξδνπο, αλ θαη απηφ ην θαηλφκελν κπνξεί λα 

ζπκβεί μερσξηζηά ζε θάζε ηκήκα ηεο λαπηηιίαο. Χο εθ ηνχηνπ, νη λαπηηιηαθέο 

εηαηξείεο πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αλαιχνπλ θαη λα αμηνινγνχλ ηηο πεξηβαιινληηθέο 

ζπλζήθεο ησλ αληίζηνηρσλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο ηνπο γηα λα εληνπίζνπλ θπξίαξρεο 

επθαηξίεο ή/θαη θηλδχλνπο, ψζηε λα δηαθξίλνπλ πνην ηκήκα ηεο αγνξάο είλαη πην 

θεξδνθφξν. Απνθαζίζηε πψο ζα θηλεζείηε ζηελ ίδηα ή δηαθνξεηηθέο 

αγνξέο.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

΢χκθσλα κε ηελ έθζεζε Rochdale (2011), ε λαπηηιηαθή βηνκεραλία νλνκάδεηαη σο 

εμήο: Η λαπηηιηαθή βηνκεραλία είλαη έλαο πνιχπινθνο θιάδνο θαη νη ζπλζήθεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο ηεο αγνξάο ελδέρεηαη λα 

κελ ηζρχνπλ γηα άιινπο θιάδνπο. Γηα θάπνην ιφγν, κπνξεί επίζεο λα είλαη 

πεξηζζφηεξν γλσζηφ σο νκάδα πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ βηνκεραληψλ. Σν ελεξγεηηθφ 
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ηεο είλαη πινία, ηα νπνία πνηθίιινπλ ζε κέγεζνο θαη ηχπν, αιιά ζρεηίδνληαη θαη κε 

ππεξεζίεο δηαρείξηζεο θνξηίνπ, είηε πξφθεηηαη γηα κηθξέο είηε κεγάιεο απνζηάζεηο. 

Δπνκέλσο, κπνξεί λα θαλεί φηη, παξφιν πνπ νη δηάθνξεο λαπηηιηαθέο αγνξέο έρνπλ 

δηαθνξεηηθά επίπεδα ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο, κπνξνχλ θαη επεξεάδνπλ ε κία ηελ 

άιιε θαη ζπλεηζθέξνπλ ζηε δηεζλή λαπηηιηαθή βηνκεραλία κε ηνλ δηθφ ηνπο ηξφπν. 

3.3  Περιβάλλον Ναυτιλιακοφ Μάρκετινγκ 
Γηεζλέο Πεξηβάιινλ Μάξθεηηλγθ 

Σν ηκήκα κάξθεηηλγθ νπνηαζδήπνηε λαπηηιηαθήο εηαηξείαο πνπ αζθεί δηεζλείο ή 

παγθφζκηεο δξαζηεξηφηεηεο ζηελ αγνξά πξέπεη λα ειέγρεη ηε γεληθή θαηάζηαζε ζην 

πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ ηεο αγνξάο ή ηεο αγνξάο φπνπ παξέρεηαη ε ππεξεζία. 

Γεδνκέλνπ φηη ε λαπηηιηαθή αγνξά είλαη δηεζλνπνηεκέλε, ην αληίζηνηρν πεξηβάιινλ 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε απαηηεί δηαθνξεηηθή ζηξαηεγηθή θαη κέζνδν κάξθεηηλγθ απφ 

ηελ εηαηξεία. Δπηπιένλ, ε εηαηξεία πξέπεη λα είλαη έηνηκε λα ηξνπνπνηήζεη απηή ηε 

ζηξαηεγηθή φηαλ ρξεηάδεηαη, επεηδή ε δνκή θαη νη ζπλζήθεο ζε απηφ ην πεξηβάιινλ 

κπνξνχλ λα αιιάδνπλ ζπλερψο . Δπνκέλσο, ε πξνζπάζεηα δηακφξθσζεο κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ πνπ λα αληαπνθξίλεηαη κφλν ζηνπο δηθνχο ηεο 

επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη ζηφρνπο κάξθεηηλγθ, αγλνψληαο ην αλαθεξφκελν 

πεξηβάιινλ αγνξάο δελ ζα θέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα, επεηδή νη ζπλζήθεο ζε απηέο 

ηηο θχξηεο αγνξέο δελ είλαη πνηνηηθέο. ππεξεζία. 

Με ηελ αχμεζε ησλ ζηνηρείσλ πνιπηξνπηθψλ κεηαθνξψλ, ε πνιππινθφηεηα ηεο 

λαπηηιηαθήο αγνξάο έρεη γίλεη πην πεξίπινθε θαη ε δηακφξθσζε ησλ αληίζηνηρσλ 

ζρεδίσλ κάξθεηηλγθ έρεη γίλεη επίζεο πην πεξίπινθε γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο 

αγνξάο. Σν ηκήκα κάξθεηηλγθ πξέπεη λα θαηαλνήζεη φηη γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο εηαηξείαο πνπ αληηπξνζσπεχεη, είλαη απαξαίηεην λα 

θαηαλνήζεη ηπρφλ αιιαγέο πνπ κπνξεί λα ζπκβνχλ ζην πεξηβάιινλ, φπσο ζε 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο/πεξηνρέο φπνπ βξίζθνληαη νη πειάηεο ηνπ, θαη κέζσ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηξαηεγηθψλ θαη ηαθηηθέο, πνηνο ζα πηνζεηήζεη θαη ζα κπνξεί λα 

θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηνπο ζε κεκνλσκέλεο θαηαζηάζεηο θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπο. 

Σν ζχλζεην δηεζλέο πεξηβάιινλ κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη νξηζκέλνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο, νη νπνίνη θπζηθά πεξηιακβάλνπλ θαη ηνκείο απφ ην 

ιεηηνπξγηθφ πεξηβάιινλ ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο: 
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-Δπίπεδν αληαγσληζκνχ: Απηφ ην πεδίν πεξηιακβάλεη άιιεο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο 

πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ νη κεγάιεο εηαηξείεο ζηελ αγνξά, πην ζπγθεθξηκέλα ην 

επίπεδν θαη ηελ πνηφηεηα ησλ λαπηηιηαθψλ πξντφλησλ πνπ παξέρνληαη ζε πηζαλνχο 

πειάηεο/κηζζσηέο. Οη εηαηξείεο πξέπεη λα δίλνπλ ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνπο πην 

ηζρπξνχο αληαγσληζηέο θαη ζην πψο ελεξγνχλ ζηελ αγνξά, πψο έρνπλ ηνπο δηθνχο 

ηνπο πφξνπο θαη πψο βιέπνπλ ηε κειινληηθή θαηεχζπλζε ηεο αγνξάο. 

Απφ απηή ηελ άπνςε, ν δηθφο ηνπο ηξφπνο λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο ηεο 

αγνξάο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο κεγάιεο εηαηξείεο πνπ αλαθέξζεθαλ, θαη ην θαηά 

πφζνλ παξνπζηάδνπλ θάπνηα άιια πιενλεθηήκαηα φηαλ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ 

αγνξά, κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν απφ απηή ηελ άπνςε. (Πισκαξίηνπ, 

έηνο 2004) 

Κξίζηκα εξσηήκαηα γηα ηελ Αλάιπζε Πεξηβάιινληνο Μάξθεηηλγθ 

Πξνθεηκέλνπ κηα λαπηηιηαθή εηαηξεία λα εμεηάζεη κε κεγαιχηεξε αθξίβεηα ηε δνκή 

θαη ην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο ζην νπνίν απνθαζίδεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί, ψζηε λα 

κπνξέζεη λα πξνζδηνξίζεη ην επίπεδν αληαγσληζκνχ πνπ ζα έρεη λα αληηκεησπίζεη, 

είλαη απαξαίηεην λα ζπκπεξηιάβεη ζεκαληηθφ πεξηερφκελν θαη βαζηθά δεηήκαηα. ηε 

ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζεί. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ε εηαηξεία απαληά ζε απηέο ηηο 

εξσηήζεηο κπνξεί λα ηεο επηηξέςεη λα ζέζεη πην μεθάζαξνπο ζηφρνπο γηα ηε 

κειινληηθή αλαπηπμηαθή δηαδηθαζία, εηδηθά ιακβάλνληαο ππφςε φηη ε λαπηηιηαθή 

αγνξά αιιάδεη ζπλερψο ιφγσ ζεκάησλ φπσο ν έληνλνο αληαγσληζκφο θαη ε ζπλερήο 

βειηίσζε ηεο ηερλνινγίαο. πηζαλή αλάγθε βειηίσζεο ησλ επηδφζεσλ Σα πινία απηά 

επηιέγνληαη γηα ηε ζπρλφηεηα ηεο ζχκβαζεο κίζζσζεο. 

Χο εθ ηνχηνπ, κπνξεί λα γίλεη θαηαλνεηφ φηη γηα λα κπνξέζνπκε λα θαιχςνπκε ηηο 

κεηαθνξηθέο αλάγθεο απηήο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο, ππάξρεη ζπλερήο αλάγθε γηα 

δηαθνξνπνίεζε θαη θαηλνηνκία ζηελ εθαξκνγή λέσλ πινίσλ ή/θαη λέσλ ηερλνινγηψλ 

ζε ππάξρνληα πινία. ΢πλερίδνληαο, νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο θαη νη κειινληηθνί θαη 

ζεκεξηλνί αληαγσληζηέο ηνπο πξέπεη λα αλαγλσξίζνπλ φηη γηα λα δηακνξθψζνπλ 

θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα ηηο εηαηξείεο, πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηε 

δήηεζε ηεο αγνξάο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνπλ, δηαηεξψληαο παξάιιεια κηα 

πηζηή βάζε πειαηψλ θαη δηαζθαιίδνληαο ζεηηθέο απνδφζεηο ζην κέιινλ, φρη κφλν 

Μφλν γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ απνδφζεσλ θαη δηαρείξηζε θφζηνπο, πξνθεηκέλνπ λα 
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επηδηψμνπκε ηε δεκηνπξγία πην ειθπζηηθψλ θαη θαηλνηφκσλ πξντφλησλ γηα ηελ 

επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

Αλάιπζε ηεο Αγνξάο 

Κάζε λαπηηιηαθή εηαηξεία ή ιηκεληθφο νξγαληζκφο ζέιεη λα θαηαλνήζεη ηηο ζπλζήθεο 

ηεο αγνξάο ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηείηαη ή ζέιεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί. Απηφ κπνξεί 

λα ην πεηχρεη πξαγκαηνπνηψληαο κηα ελδειερή αλάιπζε αγνξάο θαη ην απνηέιεζκα 

ζα είλαη κηα πνιχ θνληηλή εθηίκεζε ησλ θπξίαξρσλ παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα είλαη 

σθέιηκνη ή επηβιαβείο γηα ηελ εηαηξεία, αλάινγα κε ην ηη ζέιεη λα θάλεη ε εηαηξεία ή 

έρεη απνθαζίζεη λα ελζσκαηψζεη ζηελ αλάπηπμή ηεο ζηξαηεγηθή. Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, νη εηαηξείεο ή νη ιηκεληθνί νξγαληζκνί ζα έρνπλ κηα πην νινθιεξσκέλε 

θαηαλφεζε ηνπ πψο ελεξγνχλ ζηελ αγνξά, εηδηθά πψο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο 

πνπ παξνπζηάδνληαη γηα λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε ηνπο, επεηδή ζηνλ θιάδν ησλ 

κεηαθνξψλ θαη ζηα ιηκάληα, θάζε εηαηξεία θαη Οξγαληζκφο πξέπεη λα εθκεηαιιεπηεί 

θάζε επθαηξία. θαη αληηκεησπίδνπλ ζπλερή θαη επηθίλδπλν αληαγσληζκφ. 

Φπζηθά, ε αλάιπζε αγνξάο βνεζά ζηε δεκηνπξγία ηνπ ζσζηνχ πιάλνπ κάξθεηηλγθ, 

ην νπνίν απαηηεί ηελ αλάπηπμε ελφο αληίζηνηρνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ θαη φισλ ησλ 

εξγαιείσλ ηνπ γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ ππεξεζηψλ.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

3.4 Μίγμα Μάρκετινγκ ςτη ναυτιλία 
Σν κείγκα κάξθεηηλγθ ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο αλαθέξεηαη ζε φια ηα εξγαιεία 

πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο γηα λα βειηηψζνπλ ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο, λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ησλ θνξησηψλ/κηζζσηψλ θαη ησλ 

επηβαηψλ, λα εληζρχζνπλ ηελ εηθφλα θαη ηε θήκε ηνπο ζε άιιεο αγνξέο θαη λα 

πξνζπαζήζνπλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηζρπξέο επηρεηξεκαηηθέο ζρέζεηο θαη κε ΢ρέζε 

πειαηψλ / ρξήζηε θαη ηειηθά κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ. ΢ηελ αξρή, ην πεξηερφκελν 

ηνπ κείγκαηνο κάξθεηηλγθ ήηαλ πξντφληα, ηηκέο, πξνζθνξέο θαη ηνπνζεζίεο κε 

αληίζηνηρα νλφκαηα θαη ιεηηνπξγίεο ζην ηκήκα απνζηνιήο, σζηφζν, ζε απηφ ην 

πιαίζην, ην δηεζλέο κάξθεηηλγθ πεξηιακβάλεη πιένλ ηξία ζηνηρεία: άηνκα, δηαδηθαζίεο 

θαη θπζηθέο πηπρέο. 

Δπηπιένλ, ππάξρεη έλα άιιν εξγαιείν κείγκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ αλαθέξεηαη ζηε 

ζπλεξγαζία κεηαμχ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ θαη ησλ ηκεκάησλ ηνπο πνπ απαηηνχλ 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

επηρεηξεκαηηθψλ ζεκάησλ, θαζψο θαη ηελ αλάγθε γηα ζπκθσλίεο κεηαμχ ησλ 
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κηζζσηψλ γηα ππεξεζίεο κεηαθνξάο θαη Η φιε δηάξθεηα ηεο ίδηαο ηεο κεηαθνξάο 

νλνκάδεηαη "paperless trade" ζηελ αγγιηθή νξνινγία.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

Σα 4P ηνπ Ναπηηιηαθνχ Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηψλ 

1) Πξντφληα κεηαθνξάο (πξντφληα): Δθηφο απφ ηα κνλαδηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

ππεξεζηψλ θαη ηε δηαθνξά κεηαμχ ππεξεζηψλ κεηαθνξάο θαη πξντφλησλ, νη 

αληηιήςεηο ησλ ρξεζηψλ γηα ηηο ππεξεζίεο είλαη επίζεο πνιχ δηαθνξεηηθέο θαη νη 

λαπηηιηαθέο εηαηξείεο πνπ κπνξνχλ λα ζπλεξγαζηνχλ κε πξαθηνξεία γηα ηελ 

παξαγσγή θαη ηελ θαηαλάισζε ππεξεζηψλ κεηαθνξάο ππεξεζίεο Ο ηξφπνο γηα λα 

πξνζζέζεηε αμία θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν ρξήζηεο αληηιακβάλεηαη φια ηα νθέιε 

πνπ απνθνκίδεη απφ ηελ ππεξεζία γηα αλάγθεο κεηαθνξάο. Γηα παξάδεηγκα, ζηηο 

εκπνξεπκαηηθέο κεηαθνξέο ελφο θνξηεγνχ πινίνπ, νη επηβάηεο κπνξνχλ λα 

κεηαθεξζνχλ κε αζθάιεηα απφ έλαλ πξννξηζκφ ζε άιινλ εληφο ζπγθεθξηκέλνπ 

ρξνληθνχ πιαηζίνπ.Σν ρξνληθφ πιαίζην θαζνξίδεηαη απφ ηε δήηεζε γηα ηέηνηα 

κεηαθνξά.Σαπηφρξνλα, είλαη εμνπιηζκέλν κε φια ηα ηηο εγθαηαζηάζεηο.. Να έρεηε έλα 

ραιαξσηηθφ ηαμίδη. Όια απηά απαηηνχλ απφ ηελ εηαηξεία λα επελδχεη πνιιά ρξήκαηα 

ζε ζπγθεθξηκέλα επηβαηεγά πινία, νξηζκέλα ζπγθεθξηκέλα ιεηηνπξγηθά έμνδα, φπσο 

ην θφζηνο θαπζίκσλ θαη ην θφζηνο πιεξψκαηνο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ πινίνπ, θαη 

λα ζπκκνξθψλεηαη πάληα κε φια ηα απαξαίηεηα πξφηππα γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

αζθάιεηαο. Δπηβάηεο, ε πινπνίεζε απηψλ ησλ εηδψλ απαηηεί νηθνλνκηθή ππνζηήξημε 

απφ ην ηκήκα δηαρείξηζεο πινίσλ, αιιά ρξεηάδεηαη θαη ζπλεξγαζία κε άιινπο θνξείο 

γηα ηε θξνληίδα ηνπ πινίνπ.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

Χζηφζν, εθηφο απφ ηελ παξνρή ππεξεζηψλ κεηαθνξάο πνπ εμαξηψληαη απφ ηηο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, ηελ επνρηθφηεηα, ηηο δηαθπκάλζεηο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο 

δήηεζεο θαη ην επίπεδν αληαγσληζκνχ, νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο πξέπεη επίζεο λα 

είλαη ζε ζέζε λα δηαθξίλνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο παξέρνπλ ππάξρνπζεο 

ππεξεζίεο κεηαθνξάο, αθφκε θαη λα πξνζπαζνχλ λα επεθηαζνχλ ζηελ αγνξά κε ηε 

δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ. Η επηρεηξεκαηηθή κνλάδα κπνξεί λα 

είλαη έλα λέν πινίν ζηνλ ζηφιν ηνπ πινηνθηήηε, ε εηαηξεία απνθαζίδεη λα παξέρεη 

λέεο ή δηαθνξνπνηεκέλεο ππεξεζίεο κεηαθνξάο κέζσ λέσλ πινίσλ ή ππαξρφλησλ 

πινίσλ θαη νη ιηκέλεο θαη νη ιηκεληθνί νξγαληζκνί κπνξνχλ λα είλαη φια ηεξκαηηθά 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο ηχπνπο πινίσλ πνπ εμππεξεηνχλ. κπνξεί λα είλαη θαη ην ίδην 

ην ιηκάλη, ζε πεξίπησζε πνπ ην ιηκελαξρείν ή ην ιηκελαξρείν θαηέρνπλ πνιιά 
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ιηκάληα. Όπσο θαη ε αγνξά πξνζθνξάο πξντφλησλ, νη ππεξεζίεο έρνπλ νξηζκέλα 

ζηάδηα δσήο θαη ζε θάζε ζηάδην, ε εηαηξεία κπνξεί λα απνθηήζεη δηαθνξεηηθά 

πεξηζψξηα θέξδνπο. 

Η δηάξθεηα θάζε ζηαδίνπ δσήο κπνξεί λα πνηθίιιεη αλάινγα κε ηηο ζπλζήθεο ηεο 

αγνξάο, εηδηθά αλάινγα κε ην επίπεδν αληαγσληζκνχ. Δίλαη επίζεο απαξαίηεην λα 

αμηνινγείηαη θαη λα αλαιχεηαη ζπλερψο ε απφδνζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

φπσο ε πξνηίκεζε ησλ ρξεζηψλ ηεο. Δάλ κηα αληαγσληζηηθή εηαηξεία ζρεδηάδεη λα 

παξέρεη ππεξεζίεο κεηαθνξάο κε παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά, πνην είλαη ην κεξίδην 

αγνξάο ηεο εληφο ζπγθεθξηκέλνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο πνπ νξίδεηαη απφ ηελ 

εηαηξεία θαη άιινη. Σν απνηέιεζκα πνπ ζα έρεη ε εηαηξεία ζα θαζνξίζεη επίζεο εάλ ε 

παξερφκελε ππεξεζία πζηεξεί έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηεο ή δελ παξέρεηαη ην 

αλακελφκελν θέξδνο πνπ έρεη νξίζεη ε εηαηξεία γηα ηελ ππεξεζία ή ε απφδνζε ηεο 

ππεξεζίαο ζεσξείηαη ηθαλνπνηεηηθή θαη θεξδνθφξα. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε ππεξεζία 

πξέπεη πξψηα λα πξνζδηνξηζηεί ζε πεξηζζφηεξα απφ πέληε ζηάδηα δσήο θαη έλα 

αληηθείκελν θαζνξίδεηαη θπξίσο απφ ην πνζνζηφ πξνηίκεζεο ηνπ ρξήζηε. Απηά ηα 

ζηάδηα είλαη ηα εμήο: 

-Σν πξψην ζηάδην είλαη ε εηζαγσγή ππεξεζηψλ, δειαδή ε είζνδνο λέσλ, θαηλνηφκσλ 

ή δηαθνξνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ κε επηηπρία ζηελ αγνξά. Απηή ε ππεξεζία κπνξεί λα 

είλαη ε ρξήζε λέσλ ηχπσλ εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ γηα ηε κεηαθνξά εκπνξεπκάησλ ή ε 

ρξήζε επηβαηεγψλ πινίσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ κε πνιχ αληαγσληζηηθέο ηαρχηεηεο θαη 

κπνξεί λα θηινμελήζεη πεξηζζφηεξνπο επηβάηεο απφ παξφκνηα πινία πνπ θαηέρνπλ 

εγεηηθή ζέζε ζηελ αγνξά. 

-Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη ε πεξίνδνο αλάπηπμεο ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ 

ππεξεζία.Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ην επίπεδν δήηεζεο ηεο αγνξάο πνπ πξνζειθχεη 

ζπλερίδεη λα απμάλεηαη θαη ε εηαηξεία κπνξεί πιένλ λα ρξεζηκνπνηήζεη ην πξψην 

ζηνηρείν ηεο απφδνζεο ηεο ππεξεζίαο. Λφγσ ηεο επηηπρνχο εθθίλεζεο ηεο ππεξεζίαο 

θαη ηεο ζπλερνχο ρξήζεο ηεο θίλεζεο, ηα θέξδε ηεο εηαηξείαο απφ ηελ ππεξεζία 

ζπλερίδνπλ λα απμάλνληαη θαη ην επίπεδν αχμεζεο ησλ θεξδψλ εμαξηάηαη επίζεο απφ 

ηνλ βαζκφ επηηπρίαο, δειαδή ηελ απφθηεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο ηεο ππεξεζίαο . 

-Σν ηξίην ζηάδην είλαη ην ζηάδην σξηκφηεηαο ηεο ππεξεζίαο.Σν επίπεδν ησλ ρξεζηψλ 

θαη ησλ πηζηψλ ρξεζηψλ βξίζθεηαη ζην πςειφηεξν επίπεδν θαη ε λαπηηιηαθή εηαηξεία 

βξίζθεηαη ζην ζεκείν λα αλαιχζεη πψο λα δηαθνξνπνηήζεη πεξαηηέξσ ηηο ππεξεζίεο 
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πνπ παξέρεη, επεηδή πνιινί αληαγσληζηέο έρνπλ ήδε μεθηλήζεη λα θάλεη ην ίδην 

πξάγκα, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη θαζψο ν αληαγσληζκφο εληάζεθε, ε κεηξηθή 

εηαηξεία έπξεπε λα ηξνπνπνηήζεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο. 

Παξαηεξείηαη επίζεο φηη νη εηαηξείεο πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ πψο κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ θαιχηεξα ζηηο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ή 

θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζέζε ζηελ αγνξά πνπ έρεη απνθηήζεη ε ππεξεζία. 

-Σν ηέηαξην ζηάδην είλαη ν θνξεζκφο ησλ ππεξεζηψλ ζηελ αγνξά.Η εηαηξεία 

ζπλερίδεη λα δηαθνξνπνηεί ηηο ππεξεζίεο ηεο.Η θίλεζε απηή επεξεάδεηαη πάληα απφ 

ηνλ ηξφπν πνπ νη αληαγσληζηέο πξνζπαζνχλ λα δηαθνξνπνηεζνχλ, γηαηί ην επίπεδν 

δήηεζεο ησλ ρξεζηψλ είλαη ζην πςειφηεξν επίπεδν φηαλ ε ππεξεζία θηάλεη ζε 

θνξεζκφ . Όζνλ αθνξά ην επίπεδν δηαθνξνπνίεζεο πνπ επηρεηξείηαη λα εθαξκνζηεί 

ζηηο ππεξεζίεο, ην πνζνζηφ απφδνζεο, θαη ην πην ζεκαληηθφ, ην πνζνζηφ επηηπρίαο 

πνπ ζα δεκηνπξγεζεί, ζα θαζνξίζεη εάλ ε ππεξεζία ζα θηάζεη ζην πέκπην θαη 

ηειεπηαίν ζηάδην ηεο δσήο. Η κεηάβαζε ζην ηειηθφ ζηάδην είλαη ην απνηέιεζκα ηεο 

εηζφδνπ ηεο ππεξεζίαο ζηελ αγνξά ή ηεο απφθαζεο ηεο εηαηξείαο λα επελδχζεη ζε 

δηαθνξεηηθή επηρεηξεκαηηθή κνλάδα πνπ βξίζθεηαη ζε λεφηεξν ζηάδην απφ ηελ θχξηα 

ππεξεζία. 

-Σν ηειεπηαίν ζηάδην είλαη ε πηψζε ησλ ππεξεζηψλ.Οη ρξήζηεο πιένλ επηιέγνπλ 

δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο κεηαθνξάο αλάινγα κε ηηο δηθέο ηνπο αλάγθεο κεηαθνξάο ή 

κεηαθνξάο θνξηίνπ. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ε ππεξεζία δελ κπνξεί πιένλ λα 

αληαπνθξηζεί ζηε δήηεζε ηεο αγνξάο φπσο ζηα πξνεγνχκελα ζηάδηα θαη ε εηαηξεία 

πξέπεη λα επηιέμεη λα εζηηάζεη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο ζε δηαθνξεηηθέο ππάξρνπζεο 

ππεξεζίεο ή λα επελδχζεη ζε λέεο ππεξεζίεο.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

Σα 3P ηνπ Γηεζλνχο Ναπηηιηαθνχ Μάξθεηηλγθ 

1) Αλζξψπηλν δπλακηθφ (άηνκα): Ο αληαγσληζκφο ηεο εηαηξείαο εμαξηάηαη άκεζα απφ 

ηηο ρεξζαίεο εγθαηαζηάζεηο ηεο εηαηξείαο θαη ηηο πςειήο πνηφηεηαο δπλαηφηεηεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ πιεξψκαηνο θάζε πινίνπ ζηε ζάιαζζα, κε απψηεξν 

ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθή νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία δχν αηφκσλ. Σν θαιχηεξν απφ 

απηά ηα ηκήκαηα γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ θαη ηπρφλ 

κεηαθνξηθψλ αλαγθψλ ηνπ κηζζσηή ππάξρεη. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ φρη κφλν 

ρξεηάδεηαη ζπλερή εθπαίδεπζε, εμάζθεζε θαη ελζάξξπλζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ ηεο εηαηξείαο, αιιά ε εηαηξεία πξέπεη επίζεο λα είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγεί 



 
26 Μάρκετινγκ υπηρεσιών και ναυτιλία 

ηαθηηθά ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη αθφκε θαη λα πξνζιακβάλεη λένπο 

ππαιιήινπο φηαλ ρξεηάδεηαη. Γηα ηε δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε απηήο ηεο 

ζπλνιηθήο απφδνζεο, θάζε εηαηξεία πξέπεη λα δηαζέηεη ηκήκα δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηκήκα πιεξψκαηνο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη απηά ηα 

αληίζηνηρα εξγαιεία γηα απηή ηε δηαδηθαζία. Φπζηθά, νη κέζνδνη πξφζιεςεο 

εξγαδνκέλσλ ζε δηάθνξα ηκήκαηα θαη πινία ηεο εηαηξείαο εμαξηψληαη απφ ηηο ηδέεο 

θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο, θαζψο θαη απφ ηε δηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο 

θαη ηνπο παξάγνληεο πνπ επηθξαηνχλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν. 

Πξψηνλ, ε δήηεζε ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο γηα πξνζσπηθφ μεξάο εμαξηάηαη απφ 

παξάγνληεο φπσο ην κέγεζνο ηνπ ζηφινπ πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηεο. Γηα κεγάιεο 

εηαηξείεο κε πεξηζζφηεξα πινία, ππάξρνπλ ιηγφηεξα άηνκα, αιιά ε εμεηδίθεπζε θαη νη 

επζχλεο θάζε πινίνπ Higher, αιιά θαη πξνέξρεηαη απφ ηελ θνπιηνχξα θαη ηε 

δηαρείξηζε ζην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο θαη ηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο.Δπεξεάδεη ην 

επίπεδν επζχλεο, πξσηνβνπιίαο, δχλακεο θαη δεκηνπξγηθφηεηαο πνπ κπνξνχλ ή 

πξέπεη λα έρνπλ νη εξγαδφκελνη. 

Δπηπιένλ, πξέπεη λα έρνπλ θαηάιιειεο δεμηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε logistics, ζηα 

ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ θαη ηειεπηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηε δηαρείξηζε θαη ηελ εθαξκνγή ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ 

ζηελ παξνρή ππεξεζηψλ. 

Γεχηεξνλ, ε επηινγή ησλ λαπηηθψλ γηα ηελ επάλδξσζε ζηε ζάιαζζα πεξηιακβάλεη ηηο 

δηαθνξέο ζηηο ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα έρνπλ απηνί νη άλζξσπνη θαη ν θχξηνο ζθνπφο 

είλαη λα επεξεαζηνχλ νη νηθνλνκηθνί ιφγνη γηα ηε ζχλζεζε ηνπ πιεξψκαηνο. Γηα λα 

εθηειεζηνχλ φιεο νη δηαδηθαζίεο δηαθίλεζεο θαη δηαθίλεζεο θνξηίνπ φζν ην δπλαηφλ 

αζθαιέζηεξα θαη αθξηβέζηεξα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ, θάζε κέινο ηνπ 

πιεξψκαηνο πξέπεη λα έρεη επαξθή γλψζε ηνπ πινίνπ, ηνπ θνξηίνπ θαη ηνπ 

ρεηξηζκνχ. Σν επάγγεικα ηνπ λαπηηθνχ είλαη κηα κνλαδηθή πεξίπησζε, απαηηεί 

ηδηαίηεξε πξνζνρή θαη επίβιεςε απφ ηε δηαρείξηζε ηνπ πιεξψκαηνο ζηελ μεξά έσο 

ηνπο δηεπζπληέο εηαηξεηψλ ζηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη δηαβίσζεο ησλ λαπηηθψλ, γηαηί 

απηή ε εξγαζία ελέρεη κεγάινπο θηλδχλνπο θαη πλεχκα, θπζηθή επηβάξπλζε. Λφγσ 

ηεο θχζεο απηνχ ηνπ επαγγέικαηνο. Η πξναλαθεξζείζα ζχλζεζε πιεξψκαηνο είλαη 

ραξαθηεξηζηηθφ. ΢πλήζσο απνηειείηαη απφ κέιε πιεξψκαηνο δηαθνξεηηθψλ 

εζληθνηήησλ, επεηδή ην θφζηνο ησλ κειψλ πιεξψκαηνο πνπ πξέπεη λα δηαρεηξηζηεί ε 
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εηαηξεία δηαθέξεη απφ ρψξα ζε ρψξα θαη ε επηινγή ηεο εζληθφηεηαο θαη ν αξηζκφο 

ησλ λαπηηθψλ πνπ κπνξνχλ λα επηιεγνχλ εμαξηάηαη απφ ηε ζεκαία ηνπ πινίνπ Καη 

ηνπο θαλνληζκνχο ηνπ.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

2) Γηαδηθαζία: Πεξηιακβάλεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο/βήκαηα πνπ πξέπεη λα εθηειεζηνχλ 

θαηά ηε δηαδηθαζία δηαπξαγκάηεπζεο ηεο ζπκθσλίαο κεηαμχ ηνπ πινηνθηήηε θαη ηνπ 

λαπισηή έσο φηνπ επηηεπρζεί επηηπρψο απηή ε ζπκθσλία θαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

ππεξεζίαο κεηαθνξάο κέρξη ηελ νινθιήξσζε. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη δηαδηθαζίεο 

δηαπξαγκάηεπζεο θαη ζχλαςεο ηεο ζπκθσλίαο πεξηιακβάλνπλ θαηά ηελ αληίζηνηρε 

πεξίνδν ηεο ζχκβαζεο γηα ηελ πψιεζε αγαζψλ ζηνλ λαπισηή θαη ηελ πεξίνδν 

αλαδήηεζεο θαηάιιεινπ πινίνπ γηα ηε κεηαθνξά ησλ εκπνξεπκάησλ. , ε 

πινηνθηήηξηα εηαηξεία κέζσ ηνπ κεζίηε θαη λαπισηή ηεο Ο ρξφλνο γηα ηνπο 

αλζξψπνπο λα δηαπξαγκαηεπηνχλ ηνπο φξνπο ηεο ζπκθσλίαο θαη ν ρξφλνο γηα ηε 

ιήμε ηεο ζπκθσλίαο θαη ηεο λαχισζεο. Μεηά ηε κίζζσζε ηνπ πινίνπ, γηα ηε 

δηελέξγεηα ζαιάζζηαο κεηαθνξάο, πξαγκαηνπνηνχληαη δηαδνρηθά ηα βήκαηα ηεο 

πνξείαο θαη αλακνλήο ηνπ πινίνπ ζην ιηκάλη, ε θφξησζε ηνπ θνξηίνπ ζην πινίν θαη ε 

κεηαθνξά ηνπ ζην ιηκάλη ηνπ. ΢ηνλ πξννξηζκφ, ην πινίν θηάλεη θαη μεθνξηψλεη ην 

θνξηίν θαη ηειηθά ην δηαλέκεη ζηνλ παξαιήπηε. 

Απηέο νη δηαδηθαζίεο πεξηιακβάλνπλ κεζφδνπο γηα ηελ αληηκεηψπηζε νξγαλσηηθψλ 

θαη ηερληθψλ απαηηήζεσλ, πξέπεη λα θηλεηνπνηνχλ ηελ εζσηεξηθή νξγάλσζε θαη ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο θαη εμαξηψληαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

πινίσλ θαη ηε κεηαθνξηθή ηθαλφηεηα θάζε πινίνπ, ηηο δηαζέζηκεο δεμηφηεηεο, ηνπο 

ηχπνπο παξαγσγήο θαη ηηο ιεηηνπξγίεο, ηελ μεξά θαη ην πινίν Καηαζθεπαζηηθή 

κειέηε, δεηήκαηα αζθάιεηαο δηεζλψλ νξγαληζκψλ, απαηηήζεηο ζπληήξεζεο θαη 

επηζθεπήο ησλ επηζεσξεηψλ θαη λενγλσκφλσλ θαη ην θφζηνο παξαγσγήο πνπ πξέπεη 

λα επηηεπρζεί. 

Απηέο νη δηαδηθαζίεο έρνπλ νκνηφηεηεο κεηαμχ ηεο ρχδελ απνζηνιήο θαη ηεο 

απνζηνιήο ρχδελ, αλ θαη φπσο επεζήκαλε ν Branch (1998), ε λαπηηιία κπνξεί λα 

απαηηεζεί θαηά ηελ παξάδνζε ησλ αγαζψλ ζηνλ παξαιήπηε. Σα logistics 

πεξηιακβάλνπλ νξγάλσζε, ζρεδηαζκφ, έιεγρν θαη ηειηθή εθηέιεζε γηα λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο κεηαθνξάο κε θαιχηεξν ηξφπν. Η ζηξαηεγηθή γηα ηελ 

επηηάρπλζε απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηνλ ζεβαζκφ θαη ηελ 

επαγγεικαηνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ λαπισηή θαη ηεο δηαδηθαζίαο ζχλαςεο 
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ζπκθσληψλ θαη ηα πινία θαη ηα πιεξψκαηα πνπ ειέγρνληαη απφ ηελ εηαηξεία πξέπεη 

λα έρνπλ ραξαθηεξηζηηθά. Κπξίσο απφ ηελ αμηνπηζηία ηεο αζθαινχο θφξησζεο-

κεηαθνξάο-θφξησζεο θαη εθθφξησζεο εκπνξεπκάησλ. (Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

3.5 ΢τρατηγικζσ Ναυτιλιακοφ Μάρκετινγκ 
Μάξθεηηλγθ κεηαμχ Δπηρεηξήζεσλ 

Σν κάξθεηηλγθ Business-to-business είλαη φια ηα εξγαιεία γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ κηαο εηαηξείαο. Έρεη ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ζηε 

λαπηηιία, ηα ιηκάληα, ηε γεσξγία, ηνπο θξαηηθνχο θνξείο θαη άιινπο θιάδνπο. Απηέο 

νη εηαηξείεο ιεηηνπξγνχλ ζε έλα εηδηθά δηακνξθσκέλν πεξηβάιινλ. Σχπνο 

βηνκεραλίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη αγνξέο θαη νη θαηαλαισηέο/ρξήζηεο ησλ αγνξψλ 

απηψλ παξνπζηάδνπλ ραξαθηεξηζηηθά πνπ νη εηαηξείεο πξέπεη λα αληηιεθζνχλ θαη λα 

πξνζαξκνζηνχλ αλάινγα ζηηο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο θαη κάξθεηηλγθ πνπ 

απνθαζίδνπλ λα αθνινπζήζνπλ γηα λα θηλεζνχλ ζηελ αγνξά. Μεξηθέο απφ απηέο ηηο 

ιεηηνπξγίεο κπνξεί λα είλαη: 

Η αγνξά είλαη γεσγξαθηθά ζπγθεληξσκέλε. Γηα παξάδεηγκα, θάζε λαπηηιηαθή 

εηαηξεία θαη ιηκεληθφο νξγαληζκφο δξαζηεξηνπνηείηαη ζε δηεζλέο πεξηβάιινλ. Σα 

δηαθνξεηηθά πεξηβάιινληα αγνξάο θαη νη ζπλζήθεο αγνξάο φισλ απηψλ ησλ δηεζλψλ 

ρσξψλ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε πξνθεηκέλνπ λα δηακνξθσζνχλ απνηειεζκαηηθά νη 

επηρεηξεκαηηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο θαη νη ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ. 

-Οη αγνξαζηέο/ρξήζηεο επηιέγνπλ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ηελ ππεξεζία πνπ ζέινπλ 

λα παξέρνπλ απεπζείαο απφ ηνλ θαηαζθεπαζηή. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ ν απνζηνιέαο 

θιείλεη ηε ζπκθσλία λαχισζεο, ρξεηάδεηαη ηελ ππεξεζία απνζηνιήο ηνπ πινίνπ πνπ 

παξάγεηαη θαη παξέρεηαη απφ ηε λαπηηιηαθή εηαηξεία, ρσξίο ηε ρξήζε κεζίηε, φπσο ε 

αγνξά απφ ΢νθνιάηα ζε ζνχπεξ κάξθεη, φρη ππνθαηάζηεκα ζην φλνκα εηαηξείαο 

ζνθνιάηαο. 

Ο ΢ρεδηαζκφο ελφο Δπηρεηξεκαηηθνχ Πιάλνπ Μάξθεηηλγθ Τπεξεζηψλ 

Δάλ κηα λαπηηιηαθή εηαηξεία ζέιεη λα εθαξκφζεη κε επηηπρία κηα ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ ζηελ αγνξά, πξέπεη πξψηα λα αλαπηχμεη έλα επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην 

κάξθεηηλγθ, κηα πνιχπινθε δηαδηθαζία ζρεδηαζκέλε γηα λα εμππεξεηήζεη ηηο αλάγθεο 

ηεο αγνξάο θαη λα σθειήζεη ηελ εηαηξεία. Βάζε. ΢ε απηφ ην ζρέδην, είλαη απαξαίηεην 

λα ζπκπεξηιάβεη απηφ πνπ ζέιεη λα επηηχρεη ζηελ αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη θαη 
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κε πνηνλ ηξφπν ζέιεη λα επηηχρεη απηφλ ηνλ ζηφρν, γηαηί ηαπηφρξνλα αλαγλσξίδεη φηη 

ε αγνξά είλαη απηή ηε ζηηγκή θαη κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα απηφ ζην έλα πην 

ζπγθεθξηκέλν επίπεδν.Ο αξηζκφο ησλ αλνηρηψλ πφξσλ ηεο ηάμεο. Δπηπιένλ, έρνληαο 

ηε δπλαηφηεηα λα εθκεηαιιεπηεί ηηο λέεο επθαηξίεο ζηελ αγνξά θαη ην πεξηβάιινλ 

ηεο, ζα κπνξεί λα ππνζηεξίμεη ην ζρέδην πην απνηειεζκαηηθά, δεδνκέλνπ ηνπ 

επηπέδνπ ηεο ηερλνινγίαο πνπ δηαζέηεη.(Πισκαξίηνπ, έηνο 2004) 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη δηαδηθαζίεο πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη κηα εηαηξεία γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ θαη ηε δηακφξθσζε ελφο ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ ρσξίδνληαη ζε ηξία επίπεδα: 

ηελ εηαηξηθή ζηξαηεγηθή πίζσ απφ ηελ απφθαζε, ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ κεζφδσλ 

πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη ε εηαηξεία γηα λα ππνζηεξίμεη ηελ απφθαζε θαη ηελ ηειηθή 

εθαξκνγή Σν ζρέδην αθνξά θπξίσο ηελ πξνψζεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο εηαηξείαο θαη 

ηε δηαρείξηζε θαη δηαλνκή ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηεο. Σα επίπεδα απηά επεξεάδνληαη 

απφ ηνλ ηχπν ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο, ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο αγνξάο, ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο, ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηεο 

δήηεζεο ηεο αγνξάο πνπ κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ε εηαηξεία θαη ην επηθξαηνχλ 

ηερληθφ επίπεδν. 

Η δηακφξθσζε ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο πξέπεη λα 

πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα ζηνηρεία:  

1) Σν πξψην ζηάδην είλαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ πξνζδνθηψλ ησλ κεηφρσλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάιπζε ηεο αγνξάο, δειαδή νη ηξέρνπζεο ηάζεηο, ηα πεξηζψξηα 

θέξδνπο πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ε εηαηξεία γηα επέθηαζε θαη ε επίγλσζε ηεο 

δήηεζεο θαη ησλ κειινληηθψλ πξνζδνθηψλ γηα ηνπο πειάηεο ηεο. θαη Γηα ηνπο 

θνξησηέο, ηελ πνιηηηθή λνκνζεζία, ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ηα ηκήκαηα ηεο αγνξάο πνπ 

εμππεξεηνχλ θαη δηάθνξεο κειινληηθέο πξνζδνθίεο γηα ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, 

απηφο ν νξηζκφο γίλεηαη φιν θαη πην πεξίπινθνο. 

2) Σν δεχηεξν ζηάδην είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο 

αγνξάο φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία, θαζψο θαη ε ζεκαζία ηεο ιεηηνπξγίαο θαη 

ηεο δηακφξθσζεο ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ ζε απηήλ. Η αλάιπζε PEST 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ 

θαη είλαη απαξαίηεην λα αλαιπζνχλ ν αληαγσληζκφο ζηελ αγνξά, νη αεξνπνξηθνί 

λαχινη, νη θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο θαη άιινη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ άκεζα ή 

έκκεζα ηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο. 
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3) Σν ηξίην ζηάδην βαζίδεηαη ζηελ αλάιπζε SWOT θαη βαζίδεηαη ζηνπο δηαζέζηκνπο 

πφξνπο ηεο εηαηξείαο θαη ζηελ ηθαλφηεηά ηεο λα δηακνξθψλεη θαηάιιεια ζρέδηα 

κάξθεηηλγθ γηα ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ εκθαλίζηεθαλ ζηα δχν 

πξψηα ζηάδηα. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε εηαηξεία ζα κπνξεί λα εζηηάζεη ζηα ζεκεία 

φπνπ κπνξεί λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή ζηελ αγνξά εληνπίδνληαο επθαηξίεο πνπ 

πξνθχπηνπλ ζην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη, θαζψο θαη 

λα αλαζεσξήζεη ηηο ζηξαηεγηθέο ζρεδηαζκνχ ηεο ζηνπο ηνκείο φπνπ εκθαλίδεη 

αδπλακίεο. . Δπηπιένλ, ζα απνθαζίζεη πψο ζα δηαζέζεη ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο γηα 

λα ρεηξηζηεί θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη αλάινγα απηά ηα ζεκεία. 

4) Σν ηέηαξην ζηάδην είλαη ν ζηφρνο πνπ ζέηεη ε εηαηξεία κέζσ ηνπ πιάλνπ 

κάξθεηηλγθ. Απηνί νη ζηφρνη ζα πξέπεη αξρηθά λα βαζίδνληαη ζηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

ζηφρνπο ηεο εηαηξείαο θαη λα είλαη πάληα ζπλεπείο κε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

απφδνζεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή αλάιπζε ηεο αγνξάο θαη 

ηεο ίδηαο. Δπηπιένλ, νη ζηφρνη απηψλ ησλ ζηφρσλ ζα είλαη κία ή πεξηζζφηεξεο αγνξέο 

ζηηο νπνίεο ε εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη ή ειπίδεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ζηηο 

αληίζηνηρεο ρψξεο θαη ηελ επεηξσηηθή ρψξα ηνπο θαη ε πηζαλή δηαθνξνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ απηψλ ησλ αγνξψλ. ΢ηαηηζηηθά 

ζηνηρεία πσιήζεσλ, κεξίδην αγνξάο, αλακελφκελνη ζηφρνη πσιήζεσλ ή πςειφηεξε 

ζέζε ζηελ αγνξά, επθαηξίεο ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο, θαηλνηνκία ππεξεζηψλ 

θαη άιια δεδνκέλα, ζε ζπλδπαζκφ πάληα κε ζε βάζνο αλάιπζε αγνξάο, ζα κπνξνχλ 

λα ζέζνπλ ζηφρνπο κε κεγαιχηεξε ζηγνπξηά. Δηαηξία. 

3.6 ΢φγχρονα εργαλεία του Μάρκετινγκ 
direct marketing 

Άκεζν κάξθεηηλγθ (direct marketing), έλαο απφ ηνπο πην δηαρξνληθνχο θαη 

απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο γηα λα πξνσζήζεηε ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ζαο. 

Σν κεγαιχηεξφ ηνπ πιενλέθηεκα είλαη φηη ζαο πξνζθέξεη άκεζε θαη απεπζείαο επαθή 

κε θάζε θαηαλαισηή, ρσξίο κεζάδνληεο φπσο ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο. 

Αλάκεζα ζηα θαλάιηα πνπ αμηνπνηεί πεξηιακβάλνληαη: 

Η άκεζε ηαρπδξνκηθή δηαθήκηζε 

Οη θαηάινγνη 

Σν ηειεκάξθεηηλγθ 
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Η ηειεφξαζε ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

Οη ηνπνζεζίεο ζην δηαδίθηπν 

Σα θηλεηά ηειέθσλα 

Σα εθζεζηαθά πεξίπηεξα εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ρψξσλ 

Σν άκεζν κάξθεηηλγθ είλαη ηδαληθφ γηα θάζε επηρείξεζε 

Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξεη ην άκεζν κάξθεηηλγθ ην θαζηζηνχλ ηδαληθφ γηα 

θάζε ηχπν επηρείξεζεο. Μεηαμχ άιισλ: 

1. Πξνζαξκφδεηαη ζηνπο ζηφρνπο θάζε marketing plan 

΢πκβάιιεη ζηελ αλάδεημε ηνπ awareness, θαζψο θαη ζηελ αχμεζε engagement θαη 

leads. 

2. Πξνζθέξεη κεηξήζηκα απνηειέζκαηα 

΢ηελ πεξίπησζε πνπ ζηφρνο είλαη ηα leads, ην άκεζν κάξθεηηλγθ θέξλεη κεηξήζηκα 

απνηειέζκαηα. Γη’ απηφ θαη είλαη γλσζηφ σο κάξθεηηλγθ άκεζεο παξαγγειίαο (direct-

order marketing). 

3. Γεκηνπξγεί ηζρπξνχο δεζκνχο κε ηνπο πειάηεο 

Γη’ απηφ, πνιιέο επηρεηξήζεηο ην αμηνπνηνχλ γηα λα εδξαηψζνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο 

κε ην θνηλφ, πξνζθέξνληάο ηνπ πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, δσξεάλ samples ή θαη άιια 

κηθξά δψξα. 

Data base marketing 

΢ε ζχγθξηζε κε ην γεληθφ κάξθεηηλγθ, ην άκεζν κάξθεηηλγθ πεγάδεη απφ ηελ ηδέα 

κηαο κηθξήο επηρείξεζεο: 

- Δγγχηεηα κε πειάηεο 

- Καηαλνήζηε ηηο αλάγθεο ηνπ 

απαληνχλ ζε «πξνζσπηθέο» θαη 

- Γηαηεξήζηε ηε ζρέζε αθφκα θαη κεηά ηελ πψιεζε. 

Απηή ε ηδέα κπνξεί πιένλ λα γίλεη πξάμε ρξεζηκνπνηψληαο ππνινγηζηέο πνπ 

επηηξέπνπλ ηε δεκηνπξγία, ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ ελεκέξσζε αξρείσλ 
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θαηαλαισηή/πειάηε. Σν κάξθεηηλγθ βάζεσλ δεδνκέλσλ είλαη γλσζηφ σο κηα 

νινθιεξσκέλε πξνζέγγηζε άκεζνπ κάξθεηηλγθ, φπνπ ην θχξην εξγαιείν είλαη κηα 

βάζε δεδνκέλσλ πνπ θαηαγξάθεη ηηο απαληήζεηο ησλ πειαηψλ. ΢ηε βάζε δεδνκέλσλ, 

εθηφο απφ ηα βαζηθά δεδνκέλα ηνπ πειάηε, θαηαρσξείηαη ην ηζηνξηθφ ησλ 

επηθνηλσληψλ, ησλ απαληήζεσλ θαη ησλ ζπλαιιαγψλ κε ηνλ πειάηε. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά κηαο πξνζέγγηζεο κάξθεηηλγθ νινθιεξσκέλεο βάζεο δεδνκέλσλ 

είλαη: ^ Κάζε δπλεηηθφο ή ππάξρσλ πειάηεο θαηαιακβάλεη ζπγθεθξηκέλν ρψξν ζην 

αξρείν. 

Αξρεία Κάζε εγγξαθή πειάηε πεξηέρεη φρη κφλν πιεξνθνξίεο αλαγλψξηζεο θαη 

πξφζβαζεο, αιιά θαη πιεζψξα πιεξνθνξηψλ κάξθεηηλγθ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο αλάγθεο ηνπ πειάηε γηα ηνλ εληνπηζκφ πηζαλψλ αγνξαζηψλ 

θαη ηνλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ηνπο. Πεξηέρεη επίζεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

επηθνηλσλίεο, ηηο απαληήζεηο θαη ην ηζηνξηθφ ζπλαιιαγψλ. Απηέο νη πιεξνθνξίεο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ εθείλνπο πνπ απνθαζίδνπλ γηα κηα ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ, ψζηε λα κπνξνχλ λα απνθαζίζνπλ ζσζηά πνηεο αγνξέο-ζηφρνπο πξέπεη 

λα ζηνρεχεη θάζε πξντφλ ή ππεξεζία θαη πνηεο είλαη ην ηδαληθφ κείγκα κάξθεηηλγθ. 

΢ε εηαηξείεο πνπ πσινχλ κεγάιν αξηζκφ πξντφλησλ ζε πειάηεο, ην κάξθεηηλγθ 

βάζεσλ δεδνκέλσλ επηηξέπεη ηε ζπλέρεηα ησλ κεζφδσλ επηθνηλσλίαο θαη πσιήζεσλ. 

Βάζεηο δεδνκέλσλ Σν κάξθεηηλγθ βάζεσλ δεδνκέλσλ επηηξέπεη ηε ζσζηή ρξήζε ησλ 

ππνινγηζηψλ γηα ηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ γηα παξάιιειε πψιεζε άιισλ πξντφλησλ, 

ηελ επηινγή ησλ ζσζηψλ δεηγκάησλ γηα πξν-δνθηκέο, ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ εμάιεηςε 

πξνβιεκάησλ θαη ηελ «απεηιή» ηεο αληαγσληζηηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηελ αξρή θαη 

ηέινο 

Μέζσ ηνπ κάξθεηηλγθ βάζεσλ δεδνκέλσλ, δηαηεξνχκε έλαλ ζπλερή δηάινγν κε ηνπο 

πειάηεο καο, απφ ηνπο νπνίνπο ιακβάλνπκε κηα ζπλερή δπλακηθή απάληεζε πνπ καο 

δίλεη ηε δπλαηφηεηα: 

- Καηεγνξηνπνηήζηε ηνπο σο δπλεηηθνχο πειάηεο 

- Πάξηε ηε ζπγθαηάζεζή ηνπο γηα λα θιείζεηε ξαληεβνχ ή λα παξαθνινπζήζεηε κηα 

έθζεζε 
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- Δπηβεβαηψζηε ηελ απνζηνιή ελεκεξσηηθνχ πιηθνχ θαη αθήζηε ηνλ πσιεηή λα 

ρεηξηζηεί κφλν ηελ πψιεζε 

- δεκηνπξγία ζεηηθψλ ηάζεσλ γηα ηελ εηαηξεία, 

- Κιείζηε ηελ παξαγγειία. 

Σν DBM αλαθέξεηαη ζηε ρξήζε ππνινγηζηψλ γηα ηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ, ηνλ 

εληνπηζκφ θαη ηε ζηφρεπζε ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ πηζαλψλ αγνξαζηψλ. Σν DBM 

είλαη έλα πνιχ απνηειεζκαηηθφ εξγαιείν νηθνδφκεζεο ζρέζεσλ, επεηδή επηηξέπεη 

ζηνπο πσιεηέο λα θαηεγνξηνπνηνχλ κεγάιεο πνζφηεηεο πιεξνθνξηψλ αγνξάο, ψζηε 

λα κπνξνχλ λα ζπληνλίδνπλ θαιχηεξα ηηο πξνζπάζεηεο κάξθεηηλγθ. Απηή ε 

δηαδηθαζία βνεζά ζηε δεκηνπξγία καθξνπξφζεζκσλ ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο θαη 

ζηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ. 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ DBM: 

Η εμάπισζε ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη άιισλ δηαδηθηπαθψλ κέζσλ έρεη απμήζεη ηελ αμία 

ηνπ DBM γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Οη έμππλνη έκπνξνη δελ ρξεζηκνπνηνχλ απιψο ην 

DBM, αιιά ζπλερίδνπλ λα ην ρξεζηκνπνηνχλ, ζέηνληαο ηε βάζε δεδνκέλσλ ζην 

επίθεληξν ηνπ ζρεδίνπ κάξθεηηλγθ. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ DBM 

πεξηιακβάλνπλ: 

Καιχηεξε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη βειηησκέλε εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

Σαμηλφκεζε πειαηψλ θαη ππνινγηζκφο ηεο αμίαο ηνπο. 

♦ Τπνινγίζηε ηελ αμία δηάξθεηαο δσήο ηνπ πειάηε. 

Δπηιέμηε ηελ αγνξά-ζηφρν πην πξνζεθηηθά. 

Τπνινγίζηε ηελ πηζαλφηεηα λέσλ αγνξψλ, λέσλ νκάδσλ-ζηφρσλ, λέσλ πξντφλησλ. 

♦ Τπνινγίζηε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθζηξαηεηψλ κάξθεηηλγθ. 

Γεκφζηεο ζρέζεηο 

Οη δεκφζηεο ζρέζεηο νξίδνληαη σο εθείλεο νη ελέξγεηεο πνπ θάλνπλ 55 εηαηξείεο γηα λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα θαιή εηαηξηθή εηθφλα ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ - είηε 

νλνκάδεηαη πειάηεο, πξνκεζεπηήο, ρξεκαηνδφηεο είηε απιψο παξαηεξεηήο. 
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Λφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο θαη ηεο πθήο ηνπ θιάδνπ δεκνζίσλ ζρέζεσλ, ν νξηζκφο ηνπ, 

θαζψο θαη ν νξηζκφο άιισλ ζεκαληηθψλ, πνιπδηάζηαησλ ελλνηψλ, φπσο ε 

εθπαίδεπζε, δελ κπνξνχλ λα νξηζηνχλ κε ζαθήλεηα θαη πιήξσο. Δπί ηνπ παξφληνο, ε 

ιέμε "PR" ιακβάλεηαη θπξηνιεθηηθά. Μηα κεηάθξαζε ηεο ακεξηθαληθήο έθδνζεο ηνπ 

Public Relations, αιιά φρη κηα αθξηβήο ζεκαζηνινγηθή εξκελεία ηνπ φξνπ θαη ηνπ 

γεληθνχ ζεζκνχ. Βαζηζκέλεο θξίζεηο 

πξαθηηθή θαη εθαξκνζκέλε πξαθηηθή, φπσο ζεσξείηαη ε πην ζσζηή απφδνζε 

Η «Αλάπηπμε ΢ρέζεσλ» ή «Γεκφζηεο ΢ρέζεηο», νη θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο 

ελέξγεηεο ηεο εηαηξείαο πνπ εθπξνζσπνχλ θαη ην κήλπκα ηεο εηαηξείαο, απφ ηελ άιιε, 

επαλαθέξνπλ ην παγθφζκην κήλπκα ζην εζσηεξηθφ, απνδερφκελνη, αθφκε θαη 

απνξξίπηνληαο, ηελ εηαηξεία θαη ηηο ηδέεο πνπ ρξεζηκνπνηεί. πξνθεηκέλνπ λα 

ζεσξεζεί Πεγαίλεηε ζηνπο ππεχζπλνπο γηα ζεκαληηθά ζέκαηα θαη δψζηε πξνζνρή 

ζηε βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο εηαηξείαο. Η ρξήζε απηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ε 

ζσζηή ρξήζε ηνπο εμαξηψληαη απφ ηηο δεμηφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηεο δηνίθεζεο θαη 

ησλ ζηειερψλ πνπ απαξηίδνπλ ηηο πιεξνθνξίεο. ΢ε απηφ βέβαηα ζπκβάιιεη θαη ε 

ζρέζε πνπ δηαηεξνχλ νη PR managers κε ηε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο, φπνπ πξέπεη λα 

ελεκεξψλνπλ ην θνηλφ. Οη επαγγεικαηίεο δεκνζίσλ ζρέζεσλ, απφ ηε θχζε ηνπο, 

ρηίδνπλ ζρέζεηο θαη επηρεηξεκαηηθέο ζπλδέζεηο θαη ζηελ πξάμε δηαθνξνπνηνχληαη 

κεηαμχ κηζζσηψλ επαγγεικαηηψλ θαη απηναπαζρνινχκελσλ ειεχζεξσλ 

επαγγεικαηηψλ. 
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΢ΤΜΠΕΡΑ΢ΜΑΣΑ 
Μεηά ηελ εηζαγσγή νξηζκέλσλ απφ ηα πην ζεκαληηθά εξγαιεία κάξθεηηλγθ πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο, αλ 

θαη αξρηθά θαζφξηδε φινπο ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ζηφρνπο θαη ηνπο ζηφρνπο 

κάξθεηηλγθ πνπ έζεζε, αλαθάιπςε φηη ππάξρνπλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ ησλ εξγαιείσλ. ΢ε απηφ ην ζεκείν, ε 

εηαηξεία πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα αλαιχζεη ην πεξηβάιινλ ηεο αγνξάο ζην νπνίν 

ειπίδεη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ή λα δηεηζδχζεη εθ λένπ γηα λα θεξδίζεη κεξίδην αγνξάο, 

ην νπνίν επεξεάδεηαη άκεζα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηνπο ηχπνπο θνξηίνπ πνπ 

κπνξεί λα κεηαθέξεη ην πινίν, αιιά θαη απφ ηελ πξννπηηθή ηνπ πνζνζηνχ δηείζδπζεο 

ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά. Η έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ θαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο θαη ηα 

εξγαιεία πνπ πεξηέρνληαη ζε απηήλ δελ πεξηέρνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε κέζνδν πνπ 

κπνξνχλ λα αθνινπζήζνπλ νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο θαη λα επηηπγράλνπλ ηα ίδηα 

απνηειέζκαηα θάζε θνξά. Χο εθ ηνχηνπ, πξνηείλεηαη κηα κέζνδνο παξαθνινχζεζεο 

θαη αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ νη εηαηξείεο ζε 

ζπγθεθξηκέλα ρξνληθά δηαζηήκαηα, πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ πνηνη παξάγνληεο 

πξέπεη λα αιιάμνπλ ή λα πξνζαξκνζηνχλ πιήξσο γηα λα θαζνξηζηεί έλα ή νξηζκέλα 

ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ. 

Σέινο, επεηδή ε αβεβαηφηεηα θαη νη παξάγνληεο θηλδχλνπ πεξηιακβάλνληαη πάληα ζε 

νπνηαδήπνηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ απνθαζίδνπλ λα αθνινπζήζνπλ νη άλζξσπνη, νη 

εηαηξείεο θαη νη δηεπζπληέο κάξθεηηλγθ ζα πξέπεη πάληα λα ελεκεξψλνληαη λα είλαη 

μεθάζαξνη ζρεηηθά κε ην ηη ζέινπλ λα πξνζθέξνπλ θαη πψο ζέινπλ λα ην παξέρνπλ. 

Σα απνηειέζκαηα πνπ κπνξνχλ λα εθηηκήζνπλ ζα παξνπζηαζηνχλ κεηά ην ηέινο ηεο 

πξνζθνξάο θαη ζηε ζπλέρεηα κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο επαλάιεςεο ηεο ίδηαο κεζφδνπ, 

κέρξη λα πξνζεγγίζνπλ ζηαδηαθά ή αθφκε θαη λα επηηχρνπλ ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο 

ζηφρνπο θαη ηνπο ζηφρνπο κάξθεηηλγθ πνπ έζεζαλ εθείλε ηε ζηηγκή. 
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