
Χρήση δεδομένων-πολιτικές 
και κανόνες

Εκδ. 1



Γενικά

- Η χρήση του διαδικτύου είναι ελεύθερη αλλά όχι ανεξέλεγκτη
- Υπάρχουν νομικές υποχρεώσεις από τη χρήση του διαδικτύου
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Σκάνδαλο Cambridge Analytica
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Σκάνδαλο Cambridge Analytica
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Σκάνδαλο Cambridge Analytica - Απόηχος

- Το Facebook απαγόρεψε στην Cambridge Analytica να 
διαφημίζεται σε αυτό, λέγοντας ότι εξαπατήθηκε

- Ο Διευθύνων Σύμβουλος (CEO) αντικαταστάθηκε
- Η εταιρεία έκλεισε τελικά το 2018. Στελέχη της απορροφήθηκαν 

από άλλες εταιρείες με παρόμοιες δραστηριότητες.
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Γενικός Κανονισμός Προστασίας 
Δεδομένων (General Data Protection 
Regulation - GDPR)
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Γενικός Κανονισμός Προστασίας Δεδομένων 
(General Data Protection Regulation - GDPR)
- Δημιουργήθηκε από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) το 2016
- Είναι ο κανονισμός 2016/679
- Αντικείμενό του είναι η προστασία των φυσικών προσώπων 

αναφορικά με την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων 
καθώς και η ελεύθερη διακίνηση προσωπικών δεδομένων

- Πεδίο εφαρμογής είναι οι επιχειρήσεις και φορείς (ιδιωτικοί και 
δημόσιοι) οι οποίοι προσφέρουν αγαθά ή υπηρεσίες εντός της ΕΕ 
π.χ. Facebook, Google, Amazon
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Είδη δεδομένων

- Προσωπικά δεδομένα
Κάθε πληροφορία που αναφέρεται στο πρόσωπο του κάθε ατόμου π.χ. 
όνομα, επώνυμο, διεύθυνση κατοικίας, email, αριθμός ταυτότητας. 
Πληροφορίες από τις οποίες δε δύναται να ταυτοποιηθεί ένα άτομο, δε 
θεωρούνται προσωπικά δεδομένα π.χ. ο μέσος όρος βαθμών του 
Εξαμήνου Ε

- Ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα
π.χ. γενετικά δεδομένα (πληροφορίες σχετικά τα γενετικά 
χαρακτηριστικά κλπ), βιομετρικά δεδομένα (εικόνες προσώπου, 
δακτυλικά αποτυπώματα κλπ), δεδομένα σχετικά με την υγεία ενός 
ατόμου 8



Επεξεργασία δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα - Ψευδωνυμοποίηση

Η επεξεργασία  δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα πρέπει να γίνεται με τέτοιο 
τρόπο που να μη μπορούν πλέον να αποδοθούν τα δεδομένα σε συγκεκριμένο 
υποκείμενο, χωρίς τη χρήση συμπληρωματικών πληροφοριών.

Ψευδωνυμοποίηση: Διαδικασία κατά την οποία οι συμπληρωματικές αυτές 
πληροφορίες υπόκεινται σε τεχνική και οργανωτική επεξεργασία, ώστε να μη 
μπορούν να αποδοθούν σε συγκεκριμένο πρόσωπο.

παράδειγμα: για κάποιο υπάλληλο αποθηκεύουμε ηλικία (από αυτή δε μπορεί να 
ταυτοποιηθεί ο υπάλληλος). Επίσης αποθηκεύουμε ονοματεπώνυμο και φωτογραφία 
(συμπληρωματικές πληροφορίες, από τις οποίες μπορεί να ταυτοποιηθεί). 
Ψευδωνυμοποίηση μπορεί να γίνει π.χ. με κρυπτογράφηση του ονοματεπώνυμού του 
ή θόλωμα του προσώπου του στη φωτογραφία
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Υποχρεώσεις φορέων/επιχειρήσεων, 
δικαιώματα χρηστών, καταγγελίες και ποινές

- Οι επιχειρήσεις/φορείς πρέπει να έχουν ρητή και ενημερωμένη 
συγκατάθεση των χρηστών, κάθε φορά που συγκεντρώνουν δεδομένα.
π.χ. μήνυμα αποδοχής που εμφανίζεται την πρώτη φορά που 
επισκεπτόμαστε έναν ιστότοπο

- οι χρήστες μπορούν να αλλάξουν γνώμη και να πάρουν πίσω την έγκρισή 
τους ή/και να ζητήσουν από την εταιρεία/φορέα όλα τα δεδομένα που έχει 
συγκεντρώσει

- Παραβάτες μπορεί να πληρώσουν 20.000.000€ ή 4% των παγκόσμιων 
ετήσιων εσόδων

- Η αναφορά στην Αρχή Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων πρέπει να 
γίνεται εντός 72 ωρών από τη στιγμή που θα διαπιστωθεί η διαρροή
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Δικαιώματα υποκειμένου προσωπικών 
δεδομένων
- Να γνωρίζει ποιά προσωπικά του δεδομένα τηρούνται και να έχει 

πρόσβαση σε αυτά
- να μπορεί να απαιτήσει διόρθωση ανακριβών στοιχείων
- να μπορεί να ζητήσει διαγραφή (“δικαίωμα στη λήθη”)
- να μπορεί να ζητήσει τον περιορισμό της επεξεργασίας των 

δεδομένων του
- να μπορεί να ζητήσει να λάβει τα δεδομένα του (φορητότητα)
- να μπορεί να εναντιωθεί στην επεξεργασία των προσωπικών του 

δεδομένων
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Βασικοί ρόλοι GDPR

- Υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων
Καθορίζει τους σκοπούς και τους τρόπους επεξεργασίας των 
δεδομένων. Τα υποκείμενα των δεδομένων μπορούν να απευθυνθούν 
σε αυτόν για κάποιο από τα δικαιώματά τους

- Ο εκτελών την επεξεργασία. Εκτελεί την επεξεργασία των δεδομένων. 
Συνήθως δεν ανήκει στον επιχείρηση/φορέα

π.χ. Μια ναυτιλιακή εταιρεία διαθέτει στοιχεία εργαζομένων. Η ναυτιλιακή 
εταιρεία είναι ο υπεύθυνος επεξεργασίας. Έχει αναθέσει την επεξεργασία 
των στοιχείων εξειδικευμένη εταιρεία Human Resources (HR). Η εταιρεία 
HR είναι ο εκτελών την επεξεργασία.
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Πολιτική διαδικτύου - Μέσα 
κοινωνικής δικτύωσης
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Γενικά

- Τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης (social media) είναι πολύ δημοφιλή.
- Αυτό συνεπάγεται κινδύνους, όπως:

- μη εξουσιοδοτημένη πρόσβαση - υπεξαίρεση προσωπικών δεδομένων
- κίνδυνοι μόλυνσης από κακόβουλο λογισμικό
- διαρροή εμπιστευτικών πληροφοριών για εταιρείες και οργανισμούς
- εντοπισμός ακριβούς θέσης του χρήστη
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Cookies

- Είναι αρχεία κειμένου αποθηκεύονται σε κάποιο 
φυλλομετρητή/περιηγητή και ανακτώνται σε επόμενη 
επίσκεψη

- Στόχος: να αναγνωρίζουν τις προτιμήσεις/επιλογές μας, 
δημιουργία προφίλ χρήστη, παροχή στοχευμένων 
διαφημίσεων κλπ.
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Είδη Cookies
- Cookies λειτουργικότητας. Επιτρέπουν λειτουργία ιστοτόπου. Δεν 

αναγνωρίζουν ατομική ταυτότητα και δεν αποθηκεύουν πληροφορίες για 
διαφημιστική στόχευση π.χ. cookie που εμφανίζει αυτόματα έναν ιστότοπο 
στην ελληνική γλώσσα

- Cookies επιδόσεων. Συλλέγουν ανώνυμες πληροφορίες για το πώς 
χρησιμοποιείται ένας ιστότοπος, σφάλματα π.χ. για υπηρεσία Google analytics

- Cookies μέσων κοινωνικής δικτύωσης. π.χ. cookie για κοινή χρήση 
ιστοσελίδας στο Facebook

- Cookies Διαφήμισης. Για στοχευμένες διαφημίσεις, καταγραφή προτιμήσεων 
κλπ. 

- Cookies για τα οποία δεν απαιτείται συγκατάθεση του χρήστη π.χ. για 
εξισορρόπηση φόρτου ανάμεσα σε πολλούς servers, cookies για αποθήκευση 
“καλαθιού” σε ένα e-shop 24


