1.2. Σύστημα οργανωτικής συμπεριφοράς
1.2.1 Οι λειτουργίες ενός οργανισμού (επιχείρησης) 
Α) Βασικές λειτουργίες (γραμμικές):
1. Η τεχνική λειτουργία, η οποία αποσκοπεί στη δημιουργία συγκεκριμένης λειτουργικής χρησιμότητας, δηλαδή μιας «αξίας». (Στην περίπτωση μιας ναυτιλιακής εταιρείας πλοιοκτήτριας φορτηγών πλοίων, η δημιουργία «αξίας» προκύπτει από τη διαφορετική τιμή ενός εμπορεύματος μεταξύ του λιμένα φόρτωσης και του λιμένα εκφόρτωσης). 

2. Η εμπορική λειτουργία, η οποία στοχεύει στη δημιουργία προϋποθέσεων διάθεσης στην αγορά του προϊόντος ή υπηρεσίας (στην περίπτωση της ναυτιλιακής επιχείρησης, η παρεχόμενη υπηρεσία ανταποκρίνεται στις ανάγκες των ναυλωτών).
3. Η οικονομική λειτουργία, η οποία ενδιαφέρεται για τη χρηματοδότηση των δύο προηγούμενων λειτουργιών. (Μέρος των εσόδων της επιχείρησης επενδύεται σε υλικοτεχνικές και οργανωσιακές υποδομές απαραίτητες για τη λειτουργία της).

 Β) Επιτελικές λειτουργίες:
Οι επιτελικές λειτουργίες έχουν ως σκοπό την υποστήριξη του έργου των γραμμικών λειτουργιών. Αυτές είναι:
1. Διοίκηση προσωπικού.

2. Τμήμα προμηθειών.

3. Σχεδιασμός γραμμής παραγωγής.

4. Βάσεις δεδομένων.

1.2.2  Η οργάνωση ως σύστημα

Κάθε επιχείρηση, όπως και η ναυτιλιακή, θεωρείται σαν ένα σύστημα, με υποσυστήματα τις επιμέρους λειτουργίες της. Με τη μελέτη και την ανάλυση του συστήματος – επιχείρηση επιτυγχάνεται η καλύτερη γνώση της ροής πληροφοριών, ο έλεγχος της λειτουργίας της επιχείρησης και η επίλυση των προβλημάτων.

Η οργάνωση ως σύστημα έχει τα εξής χαρακτηριστικά:

1. Αποτελείται από ένα αριθμό διαφόρων στοιχείων ή υποσυστημάτων.

2. Τα μέρη βρίσκονται σε δυναμική αλληλεξάρτηση μεταξύ τους.

3. Απαρτίζει μιαν ολότητα που συνδέεται και οριοθετείται από το περιβάλλον.

4. Τόσο η ολότητα – σύστημα όσο και τα επιμέρους στοιχεία ή υποσυστήματα έχουν συμπεριφορά που κατευθύνεται προς ένα καθορισμένο στόχο.

Η εφαρμογή των ανωτέρω σε μια ναυτιλιακή επιχείρηση μπορεί να παρουσιασθεί ως εξής:
Οργάνωση, λειτουργία και στελέχωση μια σύγχρονης ναυτιλιακής επιχείρησης

Η ναυτιλιακή εταιρεία οργανώνεται σε διάφορα τμήματα που το καθένα αναλαμβάνει και διαφορετικό σημαντικό έργο. Αυτό αποσκοπεί στην επίτευξη του καλύτερου δυνατού συντονισμού του συνολικού έργου. Σε κάθε περίπτωση, ο αριθμός και η επάνδρωση των τμημάτων εξαρτάται τόσο από το μέγεθος της εταιρείας, όσο και από τις επιλογές της να αναθέτει κάποιες λειτουργίες της σε εξωτερικούς συνεργάτες (managers, πράκτορες).

Οργανωτικές δομές μιας ναυτιλιακής επιχείρησης:
1. Γενική Διεύθυνση (General Management) 

Είναι το κέντρο επιχειρήσεων και στρατηγικών αποφάσεων της ναυτιλιακής Εταιρείας. Κατευθύνει, συντονίζει και συνεργάζεται με όλα τα τμήματα της επιχείρησης. Καθορίζει τις σχέσεις της εταιρείας με το ευρύτερο επιχειρηματικό πλαίσιο (κράτος σημαίας, τράπεζες, ασφαλιστικούς οργανισμούς κλπ). Έχει επικεφαλής ένα έμπειρο στέλεχος, πού μπορεί να είναι και ο ίδιος ο πλοιοκτήτης, πλαισιωμένο από επιτελείο με σφαιρική αντίληψη του ναυτιλιακού χώρου.

2. Τμήμα επιχειρήσεων (Operations department )

Ευθύνεται για την ομαλή και αποτελεσματική λειτουργία των πλοίων της εταιρείας σύμφωνα με τις συμβατικές τους υποχρεώσεις απέναντι στους Ναυλωτές. Η παρακολούθηση των πλοίων γίνεται με επικεφαλής ένα έμπειρο στέλεχος, κατά κανόνα Α΄ πλοίαρχο Ε.Ν.

3. Τεχνικό τμήμα ( Technical department )

Έχει την ευθύνη της παρακολούθησης της καλής λειτουργίας και της συντήρησης των πλοίων ώστε αυτά να είναι πάντα σε πλήρη επιχειρησιακή ετοιμότητα. Πρωτοστατεί στις ναυπηγήσεις, τους δεξαμενισμούς και τις επισκευές των πλοίων της Εταιρείας.   

Έχει επικεφαλής συνήθως έναν πολύ έμπειρο Ναυπηγό ή Α΄ μηχανικό Ε.Ν., τον Αρχιμηχανικό και στελεχώνεται από ναυπηγούς, τεχνικούς και μηχανικούς Ε.Ν. διαφόρων ειδικοτήτων. 

4. Τμήμα ναυλώσεων (Chartering and brokering department )
Ασχολείται με την αναζήτηση ναύλων για τα πλοία από τη διεθνή ναυλαγορά.

Στελεχώνεται από στελέχη εξειδικευμένα σε θέματα ναυλώσεων που περιλαμβάνουν και πλοιάρχους Ε.Ν.. Υπάρχουν όμως και μεγάλα ναυτικά γραφεία, που ασχολούνται αποκλειστικά με τις ναυλώσεις πλοίων διαφόρων εταιρειών, τα αποκαλούμενα ναυλομεσιτικά γραφεία.      Πολλές ναυτιλιακές εταιρείες συνεργάζονται με αυτά.

5. Τμήμα Ποιότητας και Ασφαλείας (Quality and Safety department) 

Το τμήμα αυτό καθιερώθηκε από τα μέσα της δεκαετίας του ’90, προκειμένου να τηρούνται οι κανόνες ποιότητας και οι διαδικασίες πού ορίζει ο Διεθνής Κώδικας Ασφαλούς Διαχειρίσεως (ISM Code) του Διεθνούς Ναυτιλιακού Οργανισμού (IMO).

Στελεχώνεται κυρίως από άτομα με γνώσεις από όλες τις δραστηριότητες της Εταιρείας, συμπεριλαμβανομένων και έμπειρων πλοιάρχων και μηχανικών Ε.Ν.

6. Τμήμα ασφαλίσεων ( Insurance and claims department )

Ασχολείται με την ασφαλιστική κάλυψη κάθε πλοίου και των επιβαινόντων σε αυτό καθώς και με τη διεκπεραίωση όλων των υποθέσεων που έχουν σχέση με την ασφάλιση ( διεκδικήσεις από και προς τρίτα μέρη ). Στελεχώνεται από νομικούς εξειδικευμένους σε θέματα ναυτικού δικαίου και ναυτασφαλίσεων καθώς και από πλοιάρχους Ε.Ν.

7. Νομικό Τμήμα (Legal department) 

Συναντάται κυρίως στις μεγάλες ναυτιλιακές επιχειρήσεις και στελεχώνεται από δικηγόρους εξειδικευμένους σε θέματα ναυτικού δικαίου.

8. Τμήμα προμηθειών (Purchasing department )

Έχει την ευθύνη του εφοδιασμού των πλοίων με τρόφιμα και κάθε είδους αναλώσιμα υλικά καθώς και ανταλλακτικά. Στελεχώνεται συνήθως από πλοίαρχο ή μηχανικό Ε.Ν. καθώς και από στελέχη έμπειρα στο χώρο των προμηθειών ναυτικών και άλλων υλικών.

9. Τμήμα πληρωμάτων ( Crew management ή  Marine department ) 

Έχει τη σημαντική ευθύνη της επιλογής αξιωματικών και πληρωμάτων για την επάνδρωση των πλοίων. Έχει επικεφαλής σχεδόν πάντα ένα πλοίαρχο Ε.Ν. κατά κανόνα παλαιό στέλεχος της εταιρείας, με εμπειρία στη διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού, τον Αρχικαπετάνιο της Εταιρείας, όπως κοινώς αποκαλείται.

10. Τμήμα γραμματείας - λογιστηρίου 

Ασχολείται με τη διεκπεραίωση της αλληλογραφίας και της επικοινωνίας της εταιρείας με τα πλοία και με άλλους οργανισμούς και εταιρείες.

Το λογιστήριο ασχολείται με οικονομικές δραστηριότητες που αφορούν την εταιρεία, τα γραφεία της και τα πλοία με τα πληρώματά τους. 

1.2.3 Συμπεριφορικά μοντέλα

Α. Το κοινωνικοτεχνικό μοντέλο
Σχεδιάγραμμα του μοντέλου:
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Επεξηγήσεις περιεχομένου του μοντέλου:

1. Εισροές: οτιδήποτε εισέρχεται στην οργάνωση για να επιτρέψει τη λειτουργία της. (πρώτες ύλες, ενέργεια, εργασία, κεφάλαιο, ύπαρξη πλαισίου γενικότερων υποδομών εγκατάστασης)
2. Εκροές: το τελικό προϊόν της λειτουργίας της οργάνωσης. (παραγωγή προϊόντων ή παροχή υπηρεσιών με συγκεκριμένη και εξειδικευμένη μορφή) 
3. Ανάδραση: η επενέργεια των εκροών στις εισροές.

4. Τεχνικό σύστημα: η υλικοτεχνική υποδομή της οργάνωσης. 

5. Κοινωνικό σύστημα: το έμψυχο δυναμικό της οργάνωσης και η διαμόρφωση της επικοινωνίας και αλληλεπίδρασης μεταξύ των μελών της.

6. Μηχανισμοί ολοκλήρωσης: οι τρόποι, τα συστήματα και οι διαδικασίες δια των οποίων το έμψυχο δυναμικό της οργάνωσης κατορθώνει να αξιοποιήσει στο μέγιστο την υπάρχουσα υλικοτεχνική υποδομή.

7. Θετικό/αρνητικό πρόσημο: η διαμόρφωση της διαφοράς της αξίας μεταξύ των εκροών και των εισροών. 

Β. Το σύστημα 4 του Likert
Σύμφωνα με αυτό υπάρχουν τέσσερα μοντέλα ηγεσίας και διοίκησης στους εργασιακούς χώρους. Είναι τα παρακάτω:

1. Αυταρχικό:  Χαρακτηρίζεται από την κυριαρχία του ηγέτη που δεν ενδιαφέρεται για τις γνώμες των υφισταμένων του προς τους οποίους ελάχιστη εμπιστοσύνη δείχνει. Για την παρακίνηση των υφισταμένων του κάνει χρήση αρνητικών κινήτρων (φόβου, απειλών και τιμωριών).

2. Καλοπροαίρετο – αυταρχικό: Χαρακτηρίζεται και αυτό από την κυριαρχία του ηγέτη και τη συμβατικότητα στις σχέσεις με τους υφισταμένους και χρησιμοποιεί σε μερικές περιπτώσεις το φόβο της τιμωρίας. Η επικοινωνία είναι περιορισμένη και η διαδικασία λήψης αποφάσεων είναι μεν συγκεντρωτική, αλλά εκχωρούνται και κάποιες αρμοδιότητες σε επιλεγμένους συνεργάτες.

3. Συμβουλευτικό: Χαρακτηρίζεται από τη διάθεση του ηγέτη να συμβουλεύεται τους υφισταμένους του προς τους οποίους δείχνει αρκετή εμπιστοσύνη. Η επικοινωνία είναι αμφίδρομη (προς τα πάνω και προς τα κάτω) με μεγάλη ελευθερία. Χρησιμοποιεί ως μέσο υποκίνησης τις αμοιβές και σπανίως την τιμωρία.

4. Ιδανικό συμμετοχικό: Πρόκειται για ένα ανθρωποκεντρικό μοντέλο διοίκησης. Ο ηγέτης εμπιστεύεται απόλυτα τους υφισταμένους του, οι οποίοι συμμετέχουν σε δημοκρατικές διαδικασίες όπως η εκτίμηση στόχων, δημιουργία στόχων, εκτίμηση αποτελεσμάτων και διορθωτικές κινήσεις. Οι σχέσεις μεταξύ ηγέτη και υφισταμένων διέπονται από αμοιβαία εμπιστοσύνη και εκτίμηση, η επικοινωνία είναι ελεύθερη και δίνεται θάρρος για ομαδική λήψη αποφάσεων. Για τον Likert, οι επιτυχημένοι managers είναι εκείνοι που ακολουθούν τη μέθοδο αυτού του 4ου μοντέλου ηγεσίας.   

1.3 Κοινωνικό σύστημα

1.3.1 Αντικείμενο της Κοινωνιολογίας
Ορισμοί: 

Α) Κοινωνιολογία είναι η επιστήμη που μελετά μεθοδικά τα κοινωνικά φαινόμενα, τη συλλογική ζωή των ανθρώπων και τις κοινωνικές ομάδες κατά την εμφάνιση και την εξέλιξή τους.
Β) Το αντικείμενο μελέτης της Κοινωνιολογίας είναι οι σχέσεις αιτιότητας που αναπτύσσονται μεταξύ του κοινωνικού περιβάλλοντος και των προϊόντων των ψυχικών δυνάμεων των ανθρώπων.  

Γ) Κοινωνικό φαινόμενο είναι ό,τι ανάγεται στη συμβίωση των ανθρώπων, ό,τι την επηρεάζει και ό,τι επηρεάζεται από αυτήν. 
Κατηγορίες κοινωνικών φαινομένων:

1. Τύποι κοινωνικών ομάδων (οι ίδιες οι κοινωνικές συμβιώσεις).

2. Νοήματα, αξίες και σκοποί αυτών (τα μέσα επικοινωνίας των κοινωνικών ομάδων).

3. Κανόνες συμπεριφοράς (οργάνωση ελέγχου και επιβολής κυρώσεων κατά των παραβατών).

4. Αντικειμενοποιήσεις των κοινωνικών συμβιώσεων (τα προϊόντα της δραστηριότητας των κοινωνικών ομάδων). 
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