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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία πξαγκαηεχεηαη ην ζέκα ηεο Κνηλσληθήο 

Δηαηξηθήο Δπζχλεο (ΔΚΔ), ηφζν ζε επίπεδν θνηλσλίαο, πεξηβάιινληνο, νηθνλνκίαο 

θαη επηθεληξψλεηαη ζηνλ ηνκέα ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ο ζθνπφο ηεο 

εξγαζίαο είλαη λα παξνπζηάζεη ηελ θαηαιπηηθφηεηα νξγάλσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

έρνληαο σο βάζε ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο κε ζηφρν ηελ 

βειηίσζε ηνπ επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο. Αξρηθά, γίλεηαη βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά 

ζηνλ νξηζκφ, ζηελ ηζηνξηθή αλαδξνκή, ζηηο θαηεγνξίεο ηεο ΔΚΔ θαζψο θαη ζηα 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα πνπ κπνξεί λα απνθέξεη. ΢ηε ζπλέρεηα, 

αλαιχνληαη νη βαζκνί θνηλσληθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ν ζεκαληηθφο ξφινο ηνπ 

θξάηνπο, ηδηαίηεξα ηνλίδεηαη ε ΔΚΔ ζηνλ  λαπηηιηαθφ θιάδν θαη αλαθέξνληαη δπν 

παξαδείγκαηα κεγάισλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Δπηπξφζζεηα, γίλεηαη αλαθνξά 

ζηνπο θνηλσληθνχο, πεξηβαιινληηθνχο, νηθνλνκηθνχο ηνκείο ηεο ΔΚΔ θαζψο 

επηζεκαίλνληαη θάπνηεο βηβιηνγξαθηθέο θξηηηθέο απέλαληη ζηελ ΔΚΔ. ΢ην δεχηεξν 

κέξνο, ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αλαιχεηαη ε ΔΚΔ ζηελ λαπηηιία ηφζν ζε δηεζλέο 

επίπεδν φζν θαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. Σέινο, παξαηίζεληαη ην εξσηεκαηνιφγην κε 

ζηφρν λα δηαπηζησζεί ε πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεσλ ηεο ΔΚΔ κε απψηεξν 

ζθνπφ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ θαη ηελ δηεξεχλεζε γηα πεξαηηέξσ εξεχλα.  

 

 

 

Λέμεηο θιεηδηά: Δηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, θνηλσληθνί-

πεξηβαιινληηθνί- νηθνλνκηθνί ηνκείο  
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ΔΤΥΑΡΙ΢ΣΙΔ΢ 

 

 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκφηεξεο επραξηζηίεο κνπ ζηνλ επηβιέπσλ ηεο 

πηπρηαθήο γηα ηνλ ρξφλν πνπ κνπ δηέζεζε θαη ηελ πνιχηηκε ππνζηήξημε πνπ κνπ 

πξφζθεξε θαηά ηελ εθπφλεζε απηήο ηεο εξγαζίαο. 

΢ηνλ Καζεγεηή κνπ, θχξην Σζηγθνπλάθε Ησάλλε, Αξρηθαπεηάληνο θαη 

θαζεγεηήο ηεο Αθαδεκίαο Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ, γηα ηελ επηζηεκνληθή θαζνδήγεζε, 

ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ θαη ηελ άςνγε ζπλεξγαζία πνπ κνπ πξνζέθεξε. 

΢ηα κέιε ηεο εμεηαζηηθήο επηηξνπήο απηήο ηεο εξγαζίαο, εθ ησλ πξνηέξσλ, 

γηα ηηο ρξήζηκεο επηζεκάλζεηο / παξαηεξήζεηο ηνπο. 

Γεληθφηεξα, ζε φινπο ηνπο θαζεγεηέο ηνπ ηκήκαηνο, γηα ηελ πξνζθνξά ηνπο 

ζηελ εθπαίδεπζε καο σο Γφθηκνη Πινίαξρνη. 

Σέινο, επραξηζηψ ηελ νηθνγέλεηα κνπ, ηνπο θίινπο θαη ζπκθνηηεηέο γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαη ηελ βνήζεηα ηνπο. 
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ΠΡΟΛΟΓΟ΢ 
 

Ζ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε απνηειεί µηα αξρή πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ 

νηθνλνµία, φπνπ ε επηδίσμε ηνπ αηνµηθνχ θέξδνπο δελ γίλεηαη ζε βάξνο ηεο 

ζπιινγηθήο ή θνηλσληθήο επεκεξίαο αιιά νχηε θαη ζε βάξνο ησλ επφµελσλ γελεψλ. 

Αληίζεηα, ε επηδίσμε ηνπ θέξδνπο είλαη ζπλδεδεκέλε µε δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

βειηηψλνπλ ηε ζέζε ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνσζνχλ ηελ αμηνπξέπεηα ηνπ αηφµνπ, 

εληζρχνπλ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ιαµβάλνπλ ππφςε ηνπο ην µέιινλ 

ησλ επφµελσλ γελεψλ. Δίλαη δειαδή, µηα λέα αληίιεςε ζηε λέα επνρή, απνηειεί 

απαξρή, γηα ηελ νπνία δελ ππάξρεη έλαο θνηλφο νξηζµφο, ε νπνία φµσο πξέπεη λα  

θεξδίδεη ζπλερψο έδαθνο. 

 

Δίλαη γλσζηφ φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα δηαλχνπκε κηα επνρή παγθφζκηνπ 

νηθνλνκηθνχ θινληζκνχ κε ηδηαίηεξα δπζκελείο ζπλέπεηεο γηα ηε ρψξα καο. Σν 2013 

ε ειιεληθή επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα βξέζεθε αληηκέησπε κε πξσηνθαλή δεδνκέλα 

θαη θιήζεθε λα αληηκεησπίζεη ίζσο κία απφ ηηο κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο ησλ 

ηειεπηαίσλ ρξφλσλ, λα βξεη ηηο ηζνξξνπίεο ηεο.  Πξψηα απ φια λα επηβηψζεη θαη 

κεηά λα ζπλερίζεη ηε πνξεία ηεο πξνο ηελ αλάπηπμε . Ζ θξίζε «ππνρξεψλεη»  ηηο 

εηαηξίεο λα πξνβάιινπλ αθφκα πην έληνλα ηηο δξάζεηο ηεο ΔΚΔ θαη ην πφζν 

ζηεξίδνπλ ηνλ άλζξσπν θαη ην πεξηβάιινλ ηνπ. 

 

Ο ξφινο ηεο ΔΚΔ πξέπεη ηψξα πεξηζζφηεξν απφ πνηέ λα αλαβαζκηζηεί θαη λα 

γίλεη πην θαζνξηζηηθφο θαη απνηειεζκαηηθφο, πξνζθέξνληαο νπζηαζηηθή βνήζεηα ζηε 

θνηλσλία πνπ πιήηηεηαη. Έηζη ινηπφλ, αμίδεη λα ηεζεί ζε απηφ ην ζεκείν ην εμήο 

εξψηεκα: «Η Κξίζε σο Δπθαηξία γηα Αθύπληζε - ΔΚΔ : Πνιπηέιεηα ε 

Αλαγθαηόηεηα;» (2ν Δηήζην ΢πλέδξην Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 2012) 
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ΜΔΡΟ΢ ΠΡΩΣΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 : ΔΙ΢ΑΓΩΓΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ 

ΔΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΔΤΘΤΝΗ΢ 

1.1Οξηζκνί ηεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζύλεο 

Ζ Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε (CSR Corporate Social Responsibility) 
ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (European Commission) είλαη ε 
ηδέα ζηελ νπνία νη εηαηξείεο ελνπνηνχλ θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά ζέκαηα κε ηηο 
επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο θαη κε ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζε  
εζεινληηθή βάζε. Έλαο ζχγρξνλνο θαη επαξθήο νξηζκφο γηα ηελ Κνηλσληθή Δηαηξηθή 
Δπζχλε δηαηππψλεηαη παξαθάησ: Μηα επηρείξεζε έρεη επζχλεο πνπ επεθηείλνληαη 
πέξαλ απφ ηελ δεκηνπξγία θεξδψλ. Ζ Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε απνηειεί κηα 
εζεινληηθή δέζκεπζε κηαο επηρείξεζεο  πνπ ζπκπιεξψλεη ηνπο ειέγρνπο ηεο 
λνκνζεζίαο, ηνπ αληαγσληζκνχ θαη ηνπ εζηκηθνχ δηθαίνπ θαη νδεγεί ηελ επηρείξεζε 
λα ιακβάλεη εθείλεο ηηο απνθάζεηο, λα επηδηψθεη εθείλε ηηο πνιηηηθέο θαη λα 
αθνινπζεί εθείλεο ηηο δξάζεηο πνπ πξνάγνπλ επξχηεξα ζπκθέξνληα θαη επνκέλσο, 
είλαη απνδεθηέο απφ ηελ θνηλσλία. 

 
Έλαο, αθφκε νξηζκφο, ηεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο πνπ πξέπεη λα 

αλαθεξζεί είλαη ηνπ Howard Bowen, ν νπνίνο ζεσξείηαη ν παηέξαο ηεο θνηλσληθήο 
εηαηξηθήο επζχλεο: «ε ππεπζπλφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ ππνρξέσζε ησλ 
επηρεηξεκάησλ λα επηδηψθνπλ εθείλεο ηηο πνιηηηθέο, λα ιακβάλνπλ εθείλεο ηηο 
απνθάζεηο ή λα αθνινπζνχλ εθείλεο ηηο δξάζεηο πνπ ζπλάδνπλ κε ηνπο ζηφρνπο θαη 
ηηο αμίεο ηεο θνηλσλίαο καο». ΢χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ, νη επηρεηξήζεηο 
βξίζθνληαη ζε αιιειεπίδξαζε, εμαξηψληαη, επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηελ 
θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, επνκέλσο νθείινπλ λα πξνζαξκφδνληαη θαη λα 
ζπλππάξρνπλ, κε νκαιφ θαη αξκνληθφ ηξφπν. Ζ επηρείξεζε δελ κπνξεί λα ζηεξίδεη 
ηελ βησζηκφηεηα ηεο θαη ηε αμία ηεο ζηελ επηδίσμε βξαρππξφζεζκνπ θέξδνπο, αιιά 
θαιείηαη λα αλαπηχμεη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο κε βαζηθνχο ππιψλεο ηελ θνηλσληθή 
ζπλνρή θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 
΢πκπιεξσκαηηθά, ζχκθσλα κε ην «World Business Counsil for Sustainable 

Development», αλαθέξεηαη  φηη: «Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε είλαη ε δηαξθήο 
δέζκεπζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα εζηθή ζπκπεξηθνξά θαη ε ζπκβνιή ζηελ 
νηθνλνκηθή αλάπηπμε κε ηαπηφρξνλε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηφζνπ ηνπ 
εξγαηηθνχ δπλακηθνχ φζν θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο θαζψο επίζεο ησλ ηνπηθψλ 
θνηλνηήησλ θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα». (World Business Counsil for Sustainable 
Development», Stakeholder Dialogue on CRS, The Netherlands,1998) 

 
Αθφκε, έλαο νπζηαζηηθφο θαη πεξηεθηηθφο ηξφπνο γηα λα απνδνζεί ε έλλνηα ηεο 

Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο, δίλεηαη κε ηνλ παξαθάησ νξηζκφ: « Ζ ηδέα ηεο 
Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο έρεη ζρέζε κε ηνλ ηξφπν πνπ κηα εηαηξεία εθαξκφδεη 
ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, ε νπνία ζηεξίδεηαη ζε ηξείο ππιψλεο: ηνλ 
θνηλσληθφ, ηνλ νηθνλνκηθφ θαη ηνλ πεξηβαιινληηθφ. Ζ Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε 
ππνδειψλεη φηη κηα εηαηξεία αζρνιείηαη ζνβαξά φρη κφλν κε ηελ απνδνηηθφηεηα θαη 
αλάπηπμή ηεο, αιιά κε ηνλ θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ αληίθηππφ ηεο. Πξέπεη 
επίζεο  λα δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηνπο εθθξαδφκελνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ 
ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηεο: εξγαδνκέλσλ, κεηφρσλ, πειαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη ηεο 
θνηλσλίαο γεληθφηεξα».  
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΢πλνςίδνληαο, ε Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε δελ απνηειεί θηιαλζξσπία, 

εκπνξηθέο ρνξεγίεο, δεκφζηεο ζρέζεηο, αιιά αθνξά ηελ επέλδπζε ζηελ αμηνπηζηία 
θαη ηελ εκπηζηνζχλε, ζηε δηαθάλεηα θαη ζην ζπλερή δηάινγν. Παξάιιεια δίλεηαη 
έκθαζε ζε φηη δεκηνπξγεί πξνζηηζέκελε αμία θαη καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή ζηελ 
θνηλσλία, ζηελ νηθνλνκία θαη ην πεξηβάιινλ. Θα ήηαλ παξάιεηςε λα κελ αλαθεξζεί  
θαη ε αμία ηεο εζηθήο εηαηξηθήο επζχλεο απέλαληη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ θαη ην 
επξχηεξν θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. ΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζεκεησζεί ε ζεκαζία 
ηεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο ζηελ θνηλνηηθή ππνζηήξημε ζηηο ηέρλεο, ζηελ 
εθπαίδεπζε, ηελ πνηθηιφηεηα ζην θχιν, ζηε θπιή, ζηελ αλαπεξία, ζηελ ζηήξημε ησλ 
εξγαδνκέλσλ, ζην πεξηβάιινλ, ζηηο δξαζηεξηφηεηεο θαη ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ζην 
πξντφλ φπσο ε αζθάιεηα, ε έξεπλα θαη ε αλάπηπμε. 

 

1.2 Ιζηνξηθά ζηνηρεία γηα ηελ Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζύλε 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα γίλεη  ηζηνξηθή αλαδξνκή θαη αλαθνξά ζηα ηζηνξηθά 
γεγνλφηα ηεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο. Αλ ζέινπκε λα κειεηήζνπκε ζε βάζνο 
έλα θαηλφκελν, ην πξψην πνπ πξέπεη λα γλσξίδνπκε είλαη ε ηζηνξία ηνπ. ΢ην θείκελν 
πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη ηα γεγνλφηα πνπ επεξέαζαλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ 
ηελ ηζηνξία ηεο, ππνγξακκίδνληαη ηα ηζηνξηθά γεγνλφηα, ψζηε λα μερσξίδνπλ απφ ην 
θείκελν ηεο αλάιπζεο. 

 
Ζ Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε εκθαλίδεηαη ζε δηάθνξνπο πεξηφδνπο κεηά ηε 

βηνκεραληθή επαλάζηαζε θαη πεξίπνπ ηαπηφρξνλα κε ηηο θηλεηνπνηήζεηο ηνπ 
εξγαηηθνχ θηλήκαηνο. ΢πγθεθξηκέλα, ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε ζηα ηέιε ηνπ 19νπ  
αηψλα κπνξεί λα ζεσξεζεί ην ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηελ αλάιεςε θνηλσληθψλ 
πξσηνβνπιηψλ απφ ηε κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο εμέθξαδαλ κε 
δηάθνξνπο ηξφπνπο ηελ θνηλσληθή ηνπο ππεπζπλφηεηα, πξνζθέξνληαο γηα 
παξάδεηγκα θαηνηθία ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο, θξνληίδνληαο γη απηνχο θαη ηηο 
νηθνγέλεηέο ηνπο. 

 
Παξφια απηά, ε ηδέα ηεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο γελλήζεθε θαη 

αλαπηχρζεθε νξγαλσκέλα πξσηίζησο ζηηο ΖΠΑ ζηηο αξρέο ηνπ 20νπ αηψλα. Ήηαλ 
απνηέιεζκα ηνπ δπζάξεζηνπ θνηλσληθνχ θιίκαηνο πνπ είρε δεκηνπξγεζεί ιφγσ ησλ 
αληηθνηλσληθψλ πξαθηηθψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Απνηέιεζκα ησλ θνηλσληθψλ 
δηεξγαζηψλ ήηαλ ε απνθξπζηάιισζε δχν γεληθψλ αξρψλ: ηεο αγαζνεξγίαο (charity 
principle) θαη ηεο δηαρείξηζεο (stewardship principle). ΢χκθσλα κε ηελ πξψηε αξρή, 
ε επηρείξεζε έρεη θαζήθνλ λα παξέρεη εζεινληηθή βνήζεηα θαη ππνζηήξημε ζε άηνκα 
θαη θνηλσληθέο νκάδεο πνπ βξίζθνληαη ζε δπζκελή ζέζε, θαζψο θαη ζε νξγαληζκνχο 
πνπ παξέρνπλ θνηλσληθέο ππεξεζίεο. Σελ ίδηα επνρή παξαηεξείηαη θαη ε αλάπηπμε 
εζεινληηθψλ δξάζεσλ κε ζθνπφ ηελ πξνψζεζε ηνπ θνηλσληθνχ ζπκθέξνληνο, φπσο 
ηα ηδξχκαηα θηιαλζξσπίαο γηα επηρεηξήζεηο. Ζ αξρή ηεο δηαρείξηζεο αλαθέξεηαη 
ζηελ δξάζε ηελ ζηειερψλ πνπ ζηνρεχνπλ ζην επξχηεξν θνηλσληθφ ζπκθέξνλ θαη 
επεξεάδνληαη απφ δηαρεηξηζηηθέο απνθάζεηο.  

Μεηά ην δεχηεξν παγθφζκην πφιεκν, ε αλάδεημε ησλ πνιπεζληθψλ εηαηξηψλ, ε 
απμαλφκελε επίδξαζή ηνπο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία θαη ε επηθξάηεζε ηνπ 
επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ πνπ βαζίδεηαη ζηελ απνθιεηζηηθή επζχλε ησλ 
επηρεηξήζεσλ, έθεξε πάιη ζηελ επηθάλεηα ην εξψηεκα ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 
επηρεηξήζεσλ θαη θνηλσλίαο.( Carroll,2007, & Gail & Nowak,2006). 

 
΢ηηο αξρέο ηνπ 1930 ν Merrick Dodd θαη ν Adolf Berle ππνζηήξημαλ πσο ε 

Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε κπνξεί λα απνηειέζεη κηα ππεξεζία παξφκνηα κε έλαλ 
θεξδνζθνπηθφ νξγαληζκφ, ε νπνία σζηφζν, ζα αληιεί ηα νθέιε ηεο απφ ηελ 
αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ηελ απνδνρή ησλ εξγαδνκέλσλ, ησλ πειαηψλ θαη ησλ 
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ζπκβαιιφκελσλ κεξψλ. Μέρξη θαη ην 1970, παξά ηηο ζρεηηθέο λνκνζεηηθέο 
ξπζκίζεηο πνπ είραλ ζεζπηζηεί, νη εηαηξείεο αθνινπζνχζαλ έλα δηαθνξεηηθφ δξφκν 
πνπ αγλννχζε ηηο πξαθηηθέο ηεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή ζθφπεπε ζηελ νπζηαζηηθή ηθαλνπνίεζε ησλ 
αλαγθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηελ αγλφεζε ησλ ππνινίπσλ θαιψλ πξαθηηθψλ πνπ 
φξηδε ε ηδέα θαη ε θηινζνθία ηεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο. ΢ηελ δεθαεηία ηνπ 
’70, ε Δπηηξνπή Οηθνλνκηθήο Αλάπηπμεο (Committee for Economic Development), 
νξγαληζκφο πνπ ηδξχζεθε απφ πεξίπνπ 200 επηρεηξεκαηίεο θαη αθαδεκατθνχο, 
εμέδσζε έλα θείκελν κε ηίηιν «The Social Responsibility of Business Corporations», 
ζην νπνίν παξνπζηάδνληαλ 2 ιφγνη πνπ ππνζηήξηδαλ ηελ αλάγθε χπαξμεο ηεο 
Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο: αθελφο ην κεηαβαιιφκελν θνηλσληθφ ζπκβφιαην 
θαη αθεηέξνπ ην πεθσηηζκέλν πξνζσπηθφ ζπκθέξνλ.  

 

1.3Καηεγνξίεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζύλεο 

Ζ Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε δηαθξίλεηαη ζε  Δζσηεξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 
θαη ζε Δμσηεξηθή Δπζχλε θαζψο θαη ζε άιιεο ππνθαηεγνξίεο. 

Δζσηεξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε 

΢ε κηα εηαηξεία, ε εζσηεξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε αθνξά θπξίσο ηνπο 
ππαιιήινπο θαη ζπλδένληαη κε ζέκαηα φπσο, ε επέλδπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 
ε πγεία θαη ε αζθάιεηα θαζψο θαη ε δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο ελψ νη πεξηβαιινληηθέο 
ππεχζπλεο πξαθηηθέο ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηε δηαρείξηζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαγσγή. Αλνίγνπλ ην δξφκν γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 
αιιαγήο θαη ην ζπλδπαζκφ ηεο θνηλσληθήο αλάπηπμεο κε ηελ βειηησκέλε 
αληαγσληζηηθφηεηα. (Δπξσπατθή επηηξνπή, 2001, PORTER & KRAMER,2006). 

 
Ζ δηαρείξηζε ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ πνπ απνηειεί κηα απφ ηηο θπξηφηεξεο 

πξνθιήζεηο γηα ηηο εηαηξείεο αθνξά ηελ πξνζέιθπζε θαη ηε ζπγθξάηεζε 
εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ. ΢ην πιαίζην απηφ, ηα ζρεηηθά κέηξα κπνξνχλ λα 
πεξηιακβάλνπλ ηελ δηα βίνπ κάζεζε, ηελ παξαρψξεζε αξκνδηνηήησλ θαη εμνπζηψλ 
ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ηελ θαιχηεξε ελεκέξσζε ζε φιε ηελ επηρείξεζε, ηελ 
θαιχηεξε ηζνξξνπία κεηαμχ εξγαζίαο, νηθνγέλεηαο θαη ειεχζεξνπ ρξφλνπ, ηελ 
κεγαιχηεξε πνηθηινκνξθία ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ, ηελ ίζε ακνηβή θαη ηηο 
πξννπηηθέο ζηαδηνδξνκίαο γηα ηηο γπλαίθεο, ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ θεξδψλ θαη ηα 
ζπζηήκαηα παξνρήο κεξηδίσλ ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, θαζψο θαη ηνλ 
πξνβιεκαηηζκφ ζρεηηθά κε ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ εμαζθάιηζε ηεο εξγαζίαο. 

  
Όζν αθνξά ηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα  ζηελ εξγαζία παξαδνζηαθά έγθεηηαη 

ζε λνκνζεηηθά θαη εθηειεζηηθά κέηξα. Χζηφζν, ιφγσ ηεο ηάζεο λα αλαηίζεληαη 
εξγαζίεο ζε εξγνιάβνπο θαη πξνκεζεπηέο, νη εηαηξείεο εμαξηψληαη φιν θαη 
πεξηζζφηεξν απφ ηηο επηδφζεηο ησλ εξγνιάβσλ ηνπο ζην ζέκα ηεο πγείαο θαη ηεο 
αζθάιεηαο. Δζεινληηθά πξνγξάκκαηα, σο ζπκπιεξσκαηηθά πξνο ηηο δξαζηεξηφηεηεο 
λνκνζεζίαο θαη ειέγρνπ απφ ηηο δεκφζηεο αξρέο, πηνζεηνχληαη απφ ηηο εηαηξείεο γηα 
ηελ πεξαηηέξσ πξνψζεζε ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο, ρξεζηκνπνηψληαο απηέο ηηο 
δχν παξακέηξνπο σο θξηηήξηα γηα ηελ πξνκήζεηα ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ. 

 
 ΢χκθσλα κε ηελ αλαδηάξζξσζε, εμηζνξξνπνχληαη θαη ιακβάλνληαη ππφςε ηα 

ζπκθέξνληα θαη νη αλεζπρίεο φισλ εθείλσλ πνπ ζίγνληαη απφ ηηο αιιαγέο θαη ηηο 
απνθάζεηο. Δηδηθφηεξα, απηφ ζπλεπάγεηαη κε ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ αλάκημε φισλ 
ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ κέζσ ηεο αλνηθηήο ελεκέξσζεο θαη ησλ  
δηαβνπιεχζεσλ. 

 
 



Η ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ ΝΑΤΣΙΛΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 

 ΝΣΩΝΑ ΓΕΩΡΓΙΑ 

΢ελίδα 11 από 65 
 

 
Ζ Γηαρείξηζε ηνπ Πεξηβαιινληηθνχ Αληίθηππνπ θαη ησλ Φπζηθψλ Πφξσλ, ε 

κείσζε ηεο θαηαλάισζεο πφξσλ ή ησλ ξππνγφλσλ εθπνκπψλ θαη απνβιήησλ 
κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ην πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν. ΢ην πεξηβαιινληηθφ ηνκέα, νη 
πεξηβαιινληηθέο απηέο επελδχζεηο αλαθέξνληαη θαλνληθά σο επθαηξίεο δηπινχ 
θέξδνπο, θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη γηα ην πεξηβάιινλ. 

Δμσηεξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε 

Ζ εμσηεξηθή Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε αθνξά ηελ επέθηαζε ηεο επζχλεο 
ηεο εηαηξείαο ζηελ ηνπηθή θνηλφηεηα θαη αθνξά έλα επξχ ζχλνιν ελδηαθεξφκελσλ 
κεξψλ νη νπνίνη είλαη φρη κφλν νη εξγαδφκελνη θαη νη κέηνρνη αιιά θαη νη 
επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη, νη πξνκεζεπηέο, νη πειάηεο, νη δεκφζηεο αξρέο θαη νη Με 
Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί (ΜΚΟ) πνπ εθπξνζσπνχλ ηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο ή 
αζρνινχληαη κε ην πεξηβάιινλ. 

 
Ζ Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο αθνξά ηελ έληαμε ησλ 

εηαηξεηψλ ζην ηνπηθφ πεξηβάιινλ ηνπο είηε απηφ είλαη ζηελ Δπξψπε είηε ζηνλ 
ππφινηπν θφζκν. Οη εηαηξείεο ζπλεηζθέξνπλ ζηηο θνηλφηεηέο ηνπο παξέρνληαο ζέζεηο 
εξγαζίαο, κηζζνχο, θνηλσληθέο παξνρέο θαζψο θαη θφξνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη 
εηαηξείεο εμαξηψληαη απφ ηελ πγεία, ηελ ζηαζεξφηεηα θαη ηελ επεκεξία ησλ 
θνηλνηήησλ κέζα ζηηο νπνίεο ιεηηνπξγνχλ. Δπίζεο, ππάξρεη αιιειεπίδξαζε κεηαμχ 
εηαηξεηψλ θαη ηνπ ηνπηθνχ θπζηθνχ πεξηβάιινληφο ηνπο. Οξηζκέλεο βαζίδνληαη ζε 
έλα θαζαξφ πεξηβάιινλ γηα ηελ παξαγσγή ηνπο ή ηελ πξνζθνξά ησλ ππεξεζηψλ 
ηνπο (θαζαξφο αέξαο, θαζαξά χδαηα, δξφκνη ρσξίο θίλεζε). 

 
Οη επηρεηξεκαηηθνί εηαίξνη, πξνκεζεπηέο θαη θαηαλαισηέο καθξνπξφζεζκα, ε 

νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο εηαίξνπο θαη ηνπο πξνκεζεπηέο 
ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε δίθαηεο ηηκέο, φξνπο θαη πξνζδνθίεο θαζψο θαη πνηφηεηα 
θαη αμηφπηζηε παξάδνζε ή εθηέιεζε. Οη εηαηξείεο πνπ νηθνδνκνχλ ζρέζεηο δηαξθείαο 
κε ηνπο πειάηεο, εζηηάδνληαο φιε ηελ νξγάλσζή ηνπο ζηελ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ 
θαη ησλ επηζπκηψλ ησλ πειαηψλ θαη παξέρνληάο ηνπο αλψηεξε πνηφηεηα, αζθάιεηα, 
αμηνπηζηία θαη εμππεξέηεζε, αλακέλεηαη φηη ζα είλαη πην πξνζνδνθφξεο. 

 
Γηα ηα Αλζξψπηλα δηθαηψκαηα αλαγλσξίδεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν φηη ν 

αληίθηππνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ κίαο εηαηξείαο ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη ζηηο ηνπηθέο θνηλφηεηεο μεπεξλά ην πεδίν ησλ εξγαηηθψλ 
δηθαησκάησλ.  

Οη εζεινληηθνί θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ 
πξνψζεζε δηεζλψλ εξγαζηαθψλ πξνηχπσλ, ε απνηειεζκαηηθφηεηα σζηφζν 
εμαξηάηαη απφ ηελ ζσζηή εθαξκνγή θαη ηελ επαιήζεπζή ηνπο. 

 
Σέινο νη παγθφζκηεο πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο κέζσ ησλ δηαζπλνξηαθψλ 

ζπλεπεηψλ πνιιψλ πεξηβαιινληηθψλ πξνβιεκάησλ ζπλδένληαη κε ηηο επηρεηξήζεηο 
θαη ηε θαηαλάισζε πφξσλ απφ νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Παξαθάησ επηζεκαίλνληαη νη 
ππνθαηεγνξίεο ηεο εμσηεξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο: 

  
Α) Πξνώζεζε ΢θνπνύ (cause promotion): Ζ επηρείξεζε πξνζθέξεη 

ρξήκαηα, πξντφληα θαη ππεξεζίεο γηα θάπνην θνηλσληθφ ζθνπφ θαη ηελ 
επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ γχξσ απφ απηφ. Δπηπιένλ, ε επηρείξεζε κπνξεί λα 
πάξεη ηελ πξσηνβνπιία απφ κφλε ηεο, λα είλαη ν βαζηθφο ρνξεγφο ζε κηα ήδε 
ππάξρνπζα πξσηνβνπιία θάπνηνπ νξγαληζκνχ ή λα είλαη έλαο απφ ηνπο ρνξεγνχο. 

 
Β) Δκπνξηθόο ΢θνπόο (Cause related marketing): ΢πλδένληαη νη πσιήζεηο 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο κε έλα πνζνζηφ απφ ηα έζνδά ηνπ, ην νπνίν 
πξνζθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ. Σα «cause- related marketing» γίλεηαη 
ζπλήζσο γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. 
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 Ζ ζπκθσλία είλαη ακνηβαίσο ζπκθέξνπζα θαζψο θεξδίδεη ηφζν ε επηρείξεζε 

φζν θαη ν νξγαληζκφο κε ηνλ νπνίν ζπλεξγάδεηαη. Δπηπιένλ, ν θαηαλαισηήο έρεη ηελ 
επθαηξία λα βνεζήζεη ηνλ ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ ρσξίο λα ρξεηαζηεί λα δψζεη ν ίδηνο 
ρξήκαηα θαη  παξάιιεια ρσξίο λα πάξεη ηίπνηα ζε αληάιιαγκα. 

 
Γ) Κνηλσληθό Δκπόξην (Corporate social marketing): ΢πλδξάκεη ζηελ 

αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ θνηλνχ φζν αθνξά ζε θάπνην ζέκα θαη ζπλήζσο 
ππάξρεη ζπλεξγαζία κε θάπνην δεκφζην θνξέα. 
(Kolter,2009;Hunger,Wheelen,Thomas,2004) 

 
Γ) Δηαηξηθή Φηιαλζξσπία (Corporate Philanthropy): Δίλαη ε πξνζθνξά 

ρξεκάησλ ζε θάπνην θηιαλζξσπηθφ νξγαληζκφ/ζθνπφ. Απηή ε ελέξγεηα είλαη ε πην 
παξαδνζηαθή κνξθή Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο. 

 
 
Δ) Δηαηξηθόο Δζεινληηζκόο (Community volunteering): Ζ επηρείξεζε 

ππνζηεξίδεη θαη πξνηξέπεη εξγαδνκέλνπο θαη  ζπλεξγάηεο λα πξνζθέξνπλ ηνλ ρξφλν 
ηνπο ζε θάπνην ζθνπφ, ζπλήζσο ζε επίπεδν ηνπηθήο θνηλσλίαο. Ζ ελέξγεηα κπνξεί 
λα μεθηλήζεη απφ ηελ επηρείξεζε απηήλ θαζ’ απηήλ ή λα γίλεη ζπλεξγαζία κε 
θάπνηνλ νξγαληζκφ. 

 
΢Σ) Κνηλσληθέο Τπεύζπλεο Δπηρεηξεκαηηθέο Πξαθηηθέο (Socially 

responsible business practices): Πξφθεηηαη γηα πξαθηηθέο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε 
ηελ βειηίσζε ηεο δσήο ζε επίπεδν ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ην  πεξηβάιινλ.  

 
Δθηφο ησλ παξαπάλσ θαη ζχκθσλα κε ηελ ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία ε 

Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε κπνξεί λα δηαθξηζεί θαη ζε άιιεο θαηεγνξίεο 
αλεμάξηεηα κε ην αλ επηβάιιεηαη απφ ηελ ηνπηθή θνηλσλία θαζψο θαη αλ φινη νη 
ζπκκεηέρνληεο επλννχληαη απφ ηα νθέιε ηεο εθαξκνγήο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 
πξνγξακκάησλ. 
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` The Pyramid of Corporate Social Responsibility 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Archie B. Carroll, 2001  

΢ρήκα 1. «Η ππξακίδα ηεο ΔΚΔ» 

 

Ε) ΢ηξαηεγηθή Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζύλε: Ζ ΢ηξαηεγηθή Κνηλσληθή 

Δηαηξηθή Δπζχλε ζπλδπάδεη ηα θνηλσληθά νθέιε κε ηνπο άκεζνπο ζηξαηεγηθνχο 

ζηφρνπο κηαο επηρείξεζεο. Με ηελ ΢ηξαηεγηθή Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε, ε 

επηρείξεζε πξαγκαηνπνηεί θηιαλζξσπίεο πξνο ηελ θνηλσλία κε ζηφρν ηελ 

ελίζρπζε ησλ καθξνπξφζεζκσλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ζηφρσλ. ΢πλεπψο, ε θνηλσληθά 

ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ απνζθνπεί ζηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ 

θέξδνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά αλαπηχρζεθε θαηά ηελ 

πεξίνδν ηνπ 1980 θαη πξαθηηθά κπνξεί αξρηθά  ε πηνζέηεζε ηεο λα ζήκαηλε 

βξαρππξφζεζκεο απψιεηεο ζε φηη αθνξά  ηνλ πξνυπνινγηζκφ  κηαο επηρείξεζεο. 

Χζηφζν καθξνπξφζεζκα ηα νθέιε ηεο επηρείξεζε κπνξνχλ λα θαηαγξαθνχλ απφ 

ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα φπσο είλαη ηα απνηειέζκαηα ρξήζεο, ιφγσ ηεο 

βειηίσζεο ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο έλαληη ηεο θνηλσλίαο. Γηα απηφλ ηνλ ιφγν 

ε ΢ηξαηεγηθή Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε αληηκεησπίδεηαη σο επέλδπζε ζηελ 

δεκηνπξγία θαιήο θήκεο έλαληη ησλ πειαηψλ αιιά θαη ησλ ελ δπλάκεη πειαηψλ νη 

νπνίνη είλαη απηνί πνπ εληζρχνπλ ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο. 

Philanthropic 

Responsibilities 

Be a good corporate  

Citizen. 
 

Ethical Responsibilities 

Be ethical. 

Legal Responsibilities 

Obey the law. 

Economic Responsibilities 

Be profitable. 
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Ζ εθαξκνγή ηεο ΢ηξαηεγηθήο  Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο πξνθαιεί 

θάπνηα εξσηήκαηα απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ αλαθνξηθά κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε φισλ ησλ ζπκθεξφλησλ θαη ησλ ζπκκεηερφλησλ θαζψο θάπνηα απφ 

απηά πξνζθξνχνπλ κεηαμχ ηνπο.  

Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη ηα βξαρππξφζεζκα θέξδε ησλ εηαηξεηψλ 

ησλ νπνίσλ ηα ζηειέρε πεξηιακβάλνπλ ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπο θνηλσληθνχο 

ζηφρνπο, άιιεο θνξέο απμάλνληαη θαη άιιεο θνξέο κεηψλνληαη. Χζηφζν άιιεο 

έξεπλεο απνδεηθλχνπλ φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ επελδχνπλ ζε πξαθηηθέο 

Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο απνδίδνπλ καθξνπξφζεζκα. 

 
Η) Ηζηθή Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζύλε: Ζ Ζζηθή Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε 

έρεη σο ζθνπφ, πέξα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαη λνκηθψλ 

ππνρξεψζεσλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, λα πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο νη νπνίεο λα 

απνθεχγνπλ νπνηαδήπνηε βιάβεο ζηελ θνηλσλία είηε ζε νηθνλνκηθή, πλεπκαηηθή 

ή ςπρνινγηθή. Οπνηαδήπνηε εηαηξεία δελ εθπιεξψλεη ηα εζηθά ηεο θαζήθνληα 

ιεηηνπξγεί σο αλεχζπλνο νξγαληζκφο. Σα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο γλσξίδνπλ φηη 

ζα πξέπεη λα ππάξρεη ζπκκφξθσζε ζηα ηδαληθά, αθφκα θαη αλ βξαρππξφζεζκα 

θαζπζηεξεί ηελ εκθάληζε ηνπ θέξδνπο ή ηνπ άκεζνπ ζεηηθά απνηειέζκαηνο, 

θαζψο αλ πξνβεί ζε ελέξγεηεο πνπ αγλννχλ απηέο ηηο πξαθηηθέο (γηα παξάδεηγκα 

πεξηβαιινληηθή κφιπλζε ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο), κεηαγελέζηεξα ζα ππάξμεη 

κείσζε ζηα θέξδε ησλ κεηφρσλ θαζψο ππνβαζκίδεηαη ε επξχηεξε εηθφλα ηεο 

επηρείξεζεο. Πξαθηηθά κηα επηρείξεζε ε νπνία ζηεξίδεηαη ζηελ εζηθή, απνθηά 

κεγαιχηεξε θεξεγγπφηεηα θαη δεκηνπξγεί εηθφλα εκπηζηνζχλεο έλαληη ησλ 

πειαηψλ, ησλ πξνκεζεπηψλ, ησλ εξγαδνκέλσλ θηι. 

 

Θ) Αλζξσπηζηηθή Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζύλε: Με ηνλ φξν «Αλζξσπηζηηθή 

Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε», ε επηρείξεζε δελ απνζθνπεί κφλν ζηελ απνθπγή 

δεκηνπξγίαο θνηλσληθήο βιάβεο αιιά εληζρχεη ηεο πξνζπάζεηεο βειηίσζεο θαη 

εμάιεηςεο ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, φπσο ρακειφ βηνηηθφ επίπεδν, 

λαξθσηηθά, εγθιεκαηηθφηεηα, έιιεηςε παηδείαο. Σα παξαπάλσ ζπκβάιινπλ ζηελ 

χπαξμε θνηλσληθή αληζφηεηαο θαη αλαβαζκίδνπλ ηνπο φξνπο δσήο. 

Ζ Αλζξσπηζηηθή Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζχλε πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο, 

πνιηηηθέο θαη δξάζεηο νη νπνίεο απνζθνπνχλ ζηελ άκεζε επέκβαζε ηνπ 

νξγαληζκνχ κέζσ ηεο θαηαλνκήο πφξσλ βάζεη ησλ ππαξρφλησλ θνηλσληθψλ 

αλαγθψλ. Σέηνηεο ελέξγεηεο ηεο Αλζξσπηζηηθήο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζχλεο 

είλαη νη πνιηηηθέο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, νη δσξεέο ζε θηιαλζξσπηθά 

ηδξχκαηα, ε ζπκκεηνρή ηεο επηρείξεζεο ζε πξνγξάκκαηα εχξεζεο εξγαζίαο γηα 

καθξνρξφληα αλέξγνπο, θαζψο θαη δηάθνξεο άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ε 

ζπληζηψζα ηνπο απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ησλ φξσλ θαη ησλ ζπλζεθψλ δσήο. 
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1.4 Πιενλεθηήκαηα-Μεηνλεθηήκαηα Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζύλεο 

Ζ ζπκβνιή ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θάζε επηρείξεζεο ζηελ 
θνηλσληθή πξφνδν θαη αλάπηπμε ζεσξείηαη πιένλ δεδνκέλε. Μέζα φκσο απ’ απηφ ζα 
κπνξνχζακε λα επηζεκάλνπκε νξηζκέλα πιενλεθηήκαηα φπσο είλαη ε εηαηξηθή 
θήκε. Οη επηρεηξήζεηο κε θαιή θήκε αλαγλσξίδνπλ φηη ππάξρεη πάληα πεξηζψξην γηα 
βειηίσζε θαη ιακβάλνπλ ππφςε ηηο πξνζδνθίεο φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 
φηαλ παίξλνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. 

 
Δπίζεο, ε βησζηκφηεηα ζεσξείηαη άιιν έλα πιενλέθηεκα. Ζ βηψζηκε αλάπηπμε 

δίλεη έκθαζε ζηελ πεξηβαιινληηθή θαη θνηλσληθή επζχλε κέζα απφ ηελ πξνζπάζεηα 
ησλ επηρεηξήζεσλ λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο ηνπ ζήκεξα ρσξίο λα δηαθπβεχνληαη λα 
ραζνχλ νη αλάγθεο νιφθιεξεο ηεο θνηλσλίαο. 

 
Με ηελ εμάπισζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο νη ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ 

ηε βειηίσζε ηεο άδεηαο ιεηηνπξγίαο ηνπο ζαλ πξναπαηηνχκελν γηα ηελ είζνδν ηνπο 
ζε κηα αγνξά. Με ηνλ φξν άδεηα ιεηηνπξγίαο ελλννχκε αξρηθά ηελ επίζεκε ιήςε ηεο 
άδεηα ιεηηνπξγίαο απφ ηηο αξρέο θαη δεπηεξεχνληνο ηε γεληθή απνδνρή εθ κέξνπο 
φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηεο επίδξαζεο πνπ έρνπλ νη δξάζεηο κηαο 
επηρείξεζεο ζηνπο αλζξψπνπο, ηελ θνηλσλία θαη ζην πεξηβάιινλ. 

 
Αθφκα θάζε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα είλαη εκπνξηθά πεηπρεκέλε κε ηνλ ηξφπν 

πνπ ηηκά εζηθέο αμίεο φπσο ηηκηφηεηα, αμηνπηζηία, ακεξνιεςία θαη ζέβεηαη ηνπο 
αλζξψπνπο, ηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Άξα ε εζηθή ππνρξέσζε ππνζηεξίδεη 
φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ θαζήθνλ λα πξάηηνπλ ην ζσζηφ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά 
φκσο μέξνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο ηδξχνληαη θαη ιεηηνπξγνχλ κε ζθνπφ ηε 
κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δηαθφξσλ πφξσλ κέζσ 
επηρεηξεκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Γηάθνξα ζθάλδαια αδηαθάλεηαο θαη θαθνδηαρείξηζεο 
απφ θνινζζνχο είραλ σο απνηέιεζκα ηελ επέθηαζε ηεο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο 
θαη ησλ αξρψλ ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζε φιεο ηηο νηθνλνκίεο, 
μεθηλψληαο απφ ηηο αλαπηπγκέλεο. 

 
΢ε βαζηθνχο ηνκείο φπσο γηα παξάδεηγκα ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα ζηνπο 

ρψξνπο εξγαζίαο ή ε πξνζηαζία απφ ηελ ζαιάζζηα ξχπαλζε, ην βαζηθφηεξν 
δεηνχκελν δελ είλαη ε δεκηνπξγία απφ ηηο επηρεηξήζεηο, πςειφηεξσλ πξνηχπσλ 
πξνζηαζίαο αιιά ε ζπλέπεηα κε φζα πξνβιέπνληαη απφ ηελ λνκνζεζία. 

 
Ζ ζπδήηεζε γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ζε δηεζλή αλαθνξά ζπλήζσο 

αθνξά επηρεηξήζεηο πνιχ κεγαιχηεξεο ησλ ειιεληθψλ. Έηζη ηα κέηξα πνπ 
πξνηείλνληαη δελ είλαη θαη’ αλάγθε εθαξκφζηκα ζηελ ειιεληθή επηρεηξεκαηηθή 
πξαγκαηηθφηεηα θαη δελ ζα έρνπλ ηα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα γηαηί δελ ζα 
κπνξνχλ λα αθνινπζεζνχλ απφ ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο, πξέπεη 
λα είλαη ζαθέο φηη ε αλάπηπμε πξσηνβνπιηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζην πιαίζην ηεο 
έλλνηαο ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο δελ κπνξεί θαη δελ πξέπεη ζε θακία 
πεξίπησζε λα ζεσξείηαη φηη ππνθαζηζηά ην ξφιν ηνπ Κξάηνπο θαη ησλ αξκφδησλ 
θνξέσλ.  

Θέκαηα φπσο ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηνπ θαηαλαισηή αλήθνπλ 
ζηελ λνκνζεηηθή θαη ειεγθηηθή αξκνδηφηεηα ηνπ Κξάηνπο θαη φιε ε ζπδήηεζε 
γίλεηαη κε ζθνπφ ηελ πεξαηηέξσ βειηίσζε ηεο θαηάζηαζεο. 

 
Καζψο ζηελ Διιάδα ν βαζκφο αλάπηπμεο ζπλείδεζεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο είλαη κηθξφο, ππάξρεη αληίζηνηρν πξφβιεκα ειιηπνχο αλάπηπμεο θνηλσληθά 
ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ αχμεζε ηεο επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 
θαηαλαισηψλ έηζη ψζηε λα είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ζηεξίδνπλ έλα ιίγν πην αθξηβφ 
αιιά πεξηβαιινληνινγηθά αβιαβέο θαηαλαισηηθφ πξντφλ ζα απνηειέζεη έλα κνριφ 
ελίζρπζεο ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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Σέινο, ζα πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη θαη ζην δηεζλέο αιιά θαη ζην επξσπατθφ 
επίπεδν ηδηαίηεξε έκθαζε δίδεηαη ζηελ ζπλεξγαζία θαη ηελ ζπλέξγηα ησλ 
ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ δεδνκέλνπ φηη ε απνηειεζκαηηθή δξάζε γηα ηελ 
αληηκεηψπηζε ζεκάησλ θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληνινγηθήο ζεκαζίαο είλαη δπλαηή 
πεξηζζφηεξν κέζσ ζπλεξγηψλ θαη ιηγφηεξνη κε απνζπαζκαηηθέο θαη κεκνλσκέλεο 
ελέξγεηεο. Ζ αλάπηπμε ηεο ζπκκεηνρήο θαη ηεο ζπλεξγαζίαο ζε θάζε επίπεδν 
(ηνπηθφ, πεξηθεξεηαθφ, θιαδηθφ θαη δηεπηρεηξεζηαθφ) ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη 
ζεκαληηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο.  

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2: ΤΛΟΠΟΙΗ΢Η ΣΗ΢ ΔΚΔ ΑΠΟ ΣΙ΢ 

ΔΠΙΥΔΙΡΗ΢ΔΙ΢ 

2.1 Γηαθνξεηηθέο Έλλνηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 

 Τπάξρνπλ ελλέα έλλνηεο ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. Απηέο νη 
έλλνηεο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηξείο επξχηεξεο θαηεγνξίεο. 

 
1.Κνηλσληθή ππνρξέσζε 
2.Κνηλσληθή αληίδξαζε 
3.Κνηλσληθή επαηζζεζία 
 

Αξρηθά, φζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή επζχλε σο θνηλσληθή ππνρξέσζε, κηα 
επηρείξεζε δεζκεχεηαη ζε κηα θνηλσληθή ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά φηαλ επηδηψθεη έλα 
θέξδνο κέζα απφ πεξηνξηζκνχο ηνπ λφκνπ, φπσο επηβάιινληαη απφ ηελ θνηλσλία. 
Δπεηδή ε θνηλσλία ππνζηεξίδεη ηελ επηρείξεζε, κε ην λα επηηξέπεη ζε απηήλ λα 
ππάξρεη, ε επηρείξεζε ππνρξενχηαη λα πξνζθέξεη θάηη ρξήζηκν ζηελ θνηλσλία ζε 
αληάιιαγκα λα δεκηνπξγήζεη θέξδνο. Έηζη, ε λνκηθή ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ 
επηδίσμε θέξδνπο είλαη ε κφλε θνηλσληθά ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά θαη νπνηαδήπνηε 
ζπκπεξηθνξά θαηά ηελ επηδίσμε θέξδνπο είλαη θνηλσληθά αλεχζπλε. Δπηπιένλ, 
δξαζηεξηφηεηεο άιιεο απφ ηελ επηδίσμε θέξδνπο είλαη δπλαηφλ λα θαηαιήγνπλ ζε 
κεηνλέθηεκα γηα ηελ θνηλσλία. 

 
 Έπεηηα, ζρεηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο σο θνηλσληθήο 

αληίδξαζεο είλαη ε ζπκπεξηθνξά ζε αληίδξαζε πξνο «ζπλήζεηο θνηλσληθνχ θαλφλεο, 
αμίεο θαη πξνζδνθίεο απφδνζεο». Πην ζπγθεθξηκέλα ε θνηλσλία έρεη επηρεηξήζεηο 
θαη επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά, ε νπνία μεπεξλά ηελ πξφβιεςε γηα αγαζά θαη 
ππεξεζίεο. Βέβαηα ε επηρείξεζε πξέπεη λα είλαη ππφινγε θαη γηα ην νηθνινγηθφ, 
πεξηβαιινληηθφ θαη θνηλσληθφ θφζηνο πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο. 
Όκσο, ε επηρείξεζε πξέπεη λα αληηδξά θαη λα ζπκβάιεη ζηελ ιχζε ησλ 
πξνβιεκάησλ ηεο θνηλσλίαο (αθφκε θαη αλ απηά πνπ δελ κπνξνχλ λα απνδνζνχλ 
απεπζείαο ζηελ επηρείξεζε). Ζ θνηλσληθή επζχλε σο θνηλσληθή αληίδξαζε 
πεξηιακβάλεη κφλν εζεινληηθέο πξάμεηο. Θα πξέπεη λα γίλεηαη ζπλεπψο δηάθξηζε 
κεηαμχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ γίλνληαη απφ εζεινληηθά, 
αιηξνπηζηηθά θίλεηξα απφ εθείλα πνπ απαηηνχληαη απφ νηθνλνκηθή ή λνκηθή 
ζθνπηκφηεηα. 

 
 Σέινο, ππάξρεη θαη ε άπνςε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο σο θνηλσληθή 

επαηζζεζία. ΢χκθσλα κε ηελ άπνςε απηή, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε απνηειεί 
πξφβιεςε θαη πξνθχιαμε παξά αληίδξαζε  θαη επαλφξζσζε. 
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 Ο φξνο θνηλσληθή επαηζζεζία έρεη επξχηαηα ρξεζηκνπνηεζεί θαηά ηα 
ηειεπηαία ρξφληα θαη αλαθέξεηαη ζε ελέξγεηεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ ζέζε πάλσ ζε 
δεκφζηεο ππνζέζεηο, ηελ ινγνδνζία πξνο νπνηαδήπνηε νκάδα ζρεηηθά κε  ηηο 
δξαζηεξηφηεηεο, ηελ πξφβιεςε ησλ κειινληηθψλ αλαγθψλ ηεο θνηλσλίαο θαη ηελ 
θίλεζε γηα ηθαλνπνίεζή ηνπο θαη ηελ επηθνηλσλία κε ην θξάηνο αλαθνξηθά κε ηελ 
ππάξρνπζα θαη πξνζδνθψκελε θνηλσληθά επηζπκεηή λνκνζεζία. 

 
 Ζ παξαπάλσ άπνςε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο, δειαδή απηή ηεο θνηλσληθήο 

επαηζζεζίαο, είλαη ε επξχηεξε έλλνηα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο θαη βαζίδεηαη ζε δχν 
ζπιινγηζκνχο: 

 
1.Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ πξνζπάζεηα, λα 

εκπνδίδνπλ, θαζώο θαη λα επηιύνπλ ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα. 

2.Οη εηαηξείεο «είλαη ίζσο νη πην απνηειεζκαηηθνί νξγαληζκνί γηα ιύζε 

ησλ πξνβιεκάησλ κέζα ζε κηα θνηλσλία». 

 

2.2 Πσο αληηιακβάλνληαη νη επηρεηξήζεηο ηελ ΔΚΔ 

 Οη βαζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο ΔΚΔ (ζπκβνιή ησλ 
επηρεηξήζεσλ ζηελ θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε) 
απνηεινχλ δενληνινγηθέο ζπληζηακέλεο επηκέξνπο αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε ηνλ 
θνηλσληθφ ξφιν ησλ επηρεηξεκαηηθψλ κνλάδσλ θαη νξγαληζκψλ. ΢ην 
παγθνζκηνπνηεκέλν πεξηβάιινλ ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ, ε έλλνηα ηεο ΔΚΔ 
θαιείηαη λα ππεξβαίλεη ηα φξηα ηνπ ηνπηθνχ, απνθηψληαο παγθφζκην ραξαθηήξα. 
Χζηφζν, απφ πεξηνρή θαη απφ ρψξα ζε ρψξα νη πξνηεξαηφηεηεο δηαθέξνπλ. Πξέπεη 
λα αλαθεξζεί ην ζπκπέξαζκα πνπ έρεη γξαθηεί ζε πιήζνο βηβιίσλ θαη κειεηψλ φηη: 
νη αλαπηπγκέλεο ρψξεο είλαη πξσηνπφξεο ζε ζρεδηαζκφ, πινπνίεζε θαη εθαξκνγή 
ησλ πξνγξακκάησλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ελψ νη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 
θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη ζε απηέο είλαη αθφκε ζε πξψηκν ζηάδην 
αλάπηπμεο πξνγξακκάησλ ΔΚΔ. 

 
 Ζ πνηθηινκνξθία ηνπ βαζκνχ ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο πξνγξακκάησλ 

ΔΚΔ πνπ επηθξαηεί αληηθαηνπηξίδεηαη κε ηδηαίηεξε ζαθήλεηα ζε έξεπλεο πνπ έρνπλ 
δηεμαρζεί ζε δηαθνξεηηθέο ρψξεο αλαπηπζζφκελεο θαη αλεπηπγκέλεο αλά ηνλ θφζκν 
φπσο νη ΖΠΑ, ε Σαυιάλδε, ε Οιιαλδία, ε Βξαδηιία, ε Γθάλα, ε Αξγεληηλή, ε 
Σαηβάλ θαη νη Φηιηππίλεο, ζην πιαίζην ελφο νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 
παγθνζκηνπνηεκέλνπ πεξηβάιινληνο. Αθφκε, ζχκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήρζε 
ζηελ ρψξα καο απφ ην Ηλζηηηνχην Δπηθνηλσλίαο ην 2004 ζε 21 ρψξεο ε εηαηξεία 
«GolbeScan Inc», ν Καλαδάο θαη ε Ηζπαλία ήηαλ ππέξ ηεο χπαξμεο ζεζκνζεηεκέλνπ 
πιαηζίνπ δξάζεσλ. 

 
 Δπηπιένλ, ν βαζκφο αλάπηπμεο ησλ πξνγξακκάησλ ΔΚΔ πνηθίιιεη 

ζεσξεκέλνο θαη απφ αθφκε κηα δηάζηαζε, απηή ηεο δηακφξθσζεο ΢ηξαηεγηθή 
Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο. Αλ νη επηρεηξήζεηο θηλνχληαη πξνο ηε θαηεχζπλζε απηή ηφηε, 
ε ΔΚΔ απνηειεί ζηξαηεγηθή επηινγή θαη κέξνπο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ. 
Αληηζέησο, ππάξρεη πεξίπησζε ε ΔΚΔ, λα αληηκεησπίδεηαη σο πξαθηηθή δεκνζίσλ 
ζρέζεσλ θαη κφλν, θαη ζηελ πεξίπησζε απηή ε επηρείξεζε δίλεη έκθαζε ζηηο 
ρνξεγίεο θαη κφλν ρσξίο λα αλαπηχζζεη νινθιεξσκέλν ην πξφγξακκα ηεο ΔΚΔ. 
Σέηνηεο δηαθνξέο αλάκεζα ζηα θξάηε κπνξεί λα είλαη δείγκαηα αληηδηαζηειιφκελσλ 
πνιηηηθψλ πξνηεξαηνηήησλ. 
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Ο ηξφπνο αληίιεςεο θαη ε εθαξκνγήο ηεο ΔΚΔ απφ ηηο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα 
ζεσξεζεί σο έλα ζχζηεκα επηθνηλσλίαο, ζπδήηεζεο θαη δξάζεο. Καηά ζπλέπεηα, δελ 
ζα πξέπεη εθ ησλ πξνηέξσλ λα ππνβαζκίδεηαη ν ξφινο ηεο πξνγξακκαηηθήο 
ζπδήηεζεο, φπσο ζπρλά δηαπηζηψλεηαη ζηηο εθζέζεηο θαη ηα πξνγξάκκαηα ΔΚΔ, σο 
θάηη επηθαλεηαθφ ή απνζπψκελν απφ ηηο πξαθηηθέο ηεο νξγάλσζεο. Ζ ζπδήηεζε 
ζρεηηθά κε ηα ζρέδηα θαη ηηο πξνζέζεηο φζνλ αθνξά ηελ  ΔΚΔ, είλαη ελέξγεηεο, φπσο 
νη δξάζεηο ζηνλ ηνκέα απηφ πνπ «κηινχλ». 

 
 Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηεπζπληηθή δξάζε πξέπεη λα ζπδεηείηαη, ζην εζσηεξηθφ 

ηεο επηρείξεζεο θαη δεκνζίσο, πξνθεηκέλνπ λα γίλεη κέξνο ηεο θνηλσλίαο, θαζψο 
επίζεο πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο απφςεηο λα αθνχγνληαη.  

 
Αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε ζηελ νπνία νη εηαηξηθέο θηινδνμίεο γηα θνηλσληθή 

δξάζε δελ αληηθαηνπηξίδνπλ ηε δηαρεηξηζηηθή δξάζε, ε ζπδήηεζε γηα ηέηνηεο 
θηινδνμίεο παξέρεη έλα ζχζηεκα πεπνηζήζεσλ, ηδαληθψλ θαη αμηψλ ζηα πιαίζηα ηνπ 
νπνίνπ ζα γίλεη ε αλαδφκεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Δληφο ηνπ παξαπάλσ ζπζηήκαηνο ζα 
ζπληειεζηεί θαη ε θνηλσληθή αιιαγή. 

 
  Χζηφζν, φηαλ πξφθεηηαη γηα ηα ζέκαηα ηεο θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο 

επζχλεο, νη θνηλσληθνί θξηηηθνί έρνπλ ηελ ηάζε λα αγλννχλ ηελ παξαπάλσ άπνςε 
θαη λα ππνζηεξίδνπλ φηη νη δηαθνξέο κεηαμχ απηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ νη 
επηρεηξήζεηο ζε ζπλάξηεζε κε απηά πνπ θάλνπλ είλαη έλα πξφβιεκα πνπ πξέπεη λα 
εμαιεηθζεί. Ζ επηκνλή ζρεηηθά κε ηελ ζπλέπεηα κεηαμχ ηεο νκηιίαο θαη ηεο δξάζεο 
κπνξεί λα εκπνδίδεη ηελ αλάπηπμε ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ, θαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα 
εληζρχνληαη πξνλνκηαθέο ζέζεηο ηζρπξψλ ζπκθεξφλησλ. Δπεηδή νη κειέηεο ηεο ΔΚΔ 
δελ έρνπλ ζεζπίζεη έλα ζαθέο παξάδεηγκα θαη κηα θνηλή γιψζζα γηα λα θαηεπζπλζεί 
ε ζπδήηεζε, ην παξαπάλσ επηρείξεκα δελ απνηειεί απαξαίηεηα πξφβιεκα. ΢ην 
ζεκείν απηφ, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ζα ήηαλ ρξήζηκν κέζα απφ εκπεηξηθή έξεπλα λα 
επηζεκαλζνχλ ηα ιεπηά φξηα κεηαμχ ζπδήηεζεο θαη δξάζεο φηαλ πξφθεηηαη γηα 
πξνγξάκκαηα ΔΚΔ ζηηο επηρεηξήζεηο ψζηε γίλεη πεξηζζφηεξν εκθαλέο ην πεδίν 
εθαξκνγήο ησλ πξνγξακκάησλ. 

 
 ΢ρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ηεο ΔΚΔ, αλαθνξά ζε 128 κειέηεο πνπ 

δηεξεχλεζαλ ηελ ζρέζε ΔΚΔ θαη νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ αλέθεξε φηη ην 59% 
ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο βξήθε κηα ζεηηθή ζρέζε, ην 27% κηα κηθηή ή 
νπδέηεξε ζρέζε, θαη ην 14% αξλεηηθή ζρέζε. Παξφια απηά ζα πξέπεη λα ιεθζεί 
ππφςε φηη ππάξρνπλ ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 
σο πξνο ην πψο νξίδνπλ ηελ ΔΚΔ. Δπίζεο, ζηηο παξαπάλσ έξεπλεο 
ρξεζηκνπνηήζεθαλ 36 δηαθνξεηηθά θξηηήξηα αμηνιφγεζεο ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο 
απφδνζεο. 

 
 Μηα άιιε άπνςε ζέιεη ηελ ΔΚΔ λα γίλεηαη αληηιεπηή θαη λα εθαξκφδεηαη απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο σο κέζν γηα ηελ απφθηεζε βειηησκέλνπ αληαγσληζηηθνχ 
πιενλεθηήκαηνο, κέζν γηα ηελ πξνζέιθπζε επελδπηψλ, κέζν ιεηηνπξγηθήο 
απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη θαιχηεξεο δεκνγξαθηθήο πνηθηινκνξθίαο, εηδηθά φζνλ 
αθνξά ηηο γπλαίθεο θαη ηηο κεηνλφηεηεο. 

 
 Σέινο, θιείλνληαο ηελ ελφηεηα απηή λα αλαθεξζεί φηη ζήκεξα, ππφ ηελ πίεζε 

ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ζην πεξηβάιινλ, πνπ έρεη πξνθαιέζεη ε δξαζηεξηφηεηα 
δηαθφξσλ επηρεηξήζεσλ θαη κε ηηο επηπηψζεηο πνπ είραλ απηέο πάλσ ζηελ θνηλσληθή 
επαηζζεζία, νη επηρεηξήζεηο έρνπλ αξρίζεη λα ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο ην 
θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη λα θξνληίδνπλ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κε αξθεηφ θφζηνο λα 
απνθεχγνπλ ηελ ξχπαλζε θαη πεξαηηέξσ θζνξά ηνπ. Ζ ξχπαλζε απηή αλαθέξεηαη 
είηε ζηα ζηεξεά, ζηα πγξά θαη ζηα αέξηα απφβιεηα ή αθφκε θαη ζηελ ερνξχπαλζε ή 
θαη ηελ επηβάξπλζε ηνπ θπθινθνξηαθνχ ζπζηήκαηνο ηεο πεξηνρήο. Ζ παξαπάλσ 
άπνςε παξαηεξείηαη λα έρεη άκεζε εθαξκνγή ζηνλ ηνκέα ησλ κεηαθνξψλ θαη 
εηδηθφηεξα  ζηνλ θιάδν ησλ ζαιάζζησλ κεηαθνξψλ.  
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Προσέγγιση κοινωνικής ευθύνης 

Προσέγγιση κοινωνικής 

υποχρέωσης 

Προσέγγιση κοινωνικής 

απόκρισης 

΢ηελ παξνχζα κειέηε θαη κε ηελ ζρεηηθή έξεπλα ζα δηαπηζησζεί θαηά πφζν ν 
ζεβαζκφο ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο απνηειεί βαζηθή πξνηεξαηφηεηα ησλ 
λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ. Όιεο νη παξαπάλσ απφςεηο είλαη αληηθείκελν θαη ηεο 
παξνχζαο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηελ ΔΚΔ ζηελ λαπηηιηαθή βηνκεραλία. 

2.3 Βαζκνί θαη νη ηνκείο ηεο Κνηλσληθήο Δηαηξηθήο Δπζύλεο 

2.3.1 Βαζκνί Κνηλσληθήο Δπζύλεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Ζ θνηλσληθή απφθξηζε είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν κηα επηρείξεζε 
αληαπνθξίλεηαη ζηηο θνηλά ζεσξνχκελεο θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηεο. Ζ θνηλσληθή 
απφθξηζε κεηξηέηαη κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο 
απνδνηηθφηεηαο κηαο επηρείξεζεο φζν αθνξά ηηο πξνζπάζεηεο ηεο γηα ηελ 
εθπιήξσζε ησλ θνηλσληθψλ ππνρξεψζεσλ. 

 Απερψληαο ηηο δηαθνξέο αλάκεζα ζηελ άπνςε ηνπ Milton Friedman φηη «νη 
επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ θνηλσληθέο επζχλεο πέξα απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ λφκνπ» θαη 
ηνπ Keith Davis φηη «νη επηρεηξήζεηο έρνπλ θνηλσληθή θαη νηθνλνκηθή δχλακε», νη 
επηρεηξήζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη δηαθνξεηηθά επίπεδα θνηλσληθήο απφθξηζεο. Έρνπλ 
πξνθχςεη ηξείο πξνζεγγίζεηο: ε πξνζέγγηζε θνηλσληθήο ππνρξέσζεο, ε πξνζέγγηζε 
θνηλσληθήο επζχλεο θαη ε πξνζέγγηζε θνηλσληθήο απφθξηζεο. Απηέο νη ηξείο 
πξνζεγγίζεηο αληηπξνζσπεχνπλ κηα δηαβάζκηζε ηεο θνηλσληθήο απφθξηζεο, 
αξρίδνληαο απφ ηελ πξνζέγγηζε κε ηνλ κηθξφηεξν βαζκφ θνηλσληθήο επζχλεο θαη 
θαηαιήγνληαο ζηελ πξνζέγγηζε κε ηνλ κεγαιχηεξν βαζκφ φπσο θαίλεηαη ζην 
παξαθάησ ζρήκα 

 

 

 

P.Montana- B. Charnoc,2005 

΢ρήκα 2. « Δπίπεδα ηεο θνηλσληθήο απόθξηζεο ησλ επηρεηξήζεσλ» 

Πξνζέγγηζε θνηλσληθήο 

ππνρξέσζεο 

 Γέρεηαη κφλν ηηο ππνρξεψζεηο πνπ επηβάιιεηο ε 

λνκνζεζία 

Πξνζέγγηζε θνηλσληθήο 

επζύλεο 

 Γέρεηαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ επηβάιιεη ε λνκνζεζία 

θαη ηηο ηξέρνπζεο θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο πνπ έρνπλ 

άκεζν αληίθηππν ζηελ επηρείξεζε 

Πξνζέγγηζε θνηλσληθήο 

απόθξηζεο 

 Γέρεηαη ηηο ππνρξεψζεηο πνπ επηβάιιεη ε λνκνζεζία 

θαη ηηο αλακελφκελεο θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε κειινληηθέο ηάζεηο/πξνβιήκαηα, 

αθφκε θαη αλ απηά επεξεάδνπλ έκκεζα ηελ 

επηρείξεζε. 
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2.3.2 Η πξνζέγγηζε θνηλσληθήο ππνρξέσζεο  

Ζ πξνζέγγηζε θνηλσληθήο ππνρξέσζεο ππνζέηεη φηη νη βαζηθνί ζηφρνη κηαο 
επηρείξεζεο είλαη νηθνλνκηθνχ ραξαθηήξα, είλαη δειαδή, ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ 
θέξδνπο θαη ηεο αμίαο ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, θαη φρη ε εθπιήξσζε θνηλσληθψλ 
ππνρξεψζεσλ. Χζηφζν, νη ππνζηεξηθηέο απηήο ηεο πξνζέγγηζεο πηζηεχνπλ φηη ε 
επηρείξεζε ζα πξέπεη λα εθπιεξψλεη ηηο ειάρηζηεο θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο πνπ 
επηβάιινληαη απφ ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία. 

Ο ππεχζπλνο πνπ απνδέρεηαη ηελ πξνζέγγηζε θνηλσληθήο ππνρξέσζεο, 
ζπκκνξθψλεηαη κε ηελ λνκνζεζία θαη κπνξεί λα επηρεηξήζεη λα επεξεάζεη ηε 
δηακφξθσζή ηεο, εληζρχνληαο ππνςήθηνπο γηα δεκφζηα αμηψκαηα πνπ 
ζπκκεξίδνληαη ηηο ίδηεο απφςεηο, ή αζθψληαο πίεζε ζε λνκνζέηεο γηα λα 
δεκηνπξγήζνπλ λένπο λφκνπο ή λα θαηαξγήζνπλ νξηζκέλνπο απφ ηνπο ππάξρνληεο. 
Οη ππεχζπλνη πνπ απνδέρνληαη απηή ηελ πξνζέγγηζε ππνζηεξίδνπλ φηη νη 
επηρεηξήζεηο εθπιεξψλνπλ ηηο θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηνπο κεγηζηνπνηψληαο ηα 
θέξδε θαη δηαηεξψληαο ηελ απαζρφιεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Με ηελ πξνυπφζεζε φηη 
νη ππεχζπλνη ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ λνκνζεζία, είλαη ππφινγνη κφλν ζηνπο 
ηδηνθηήηεο (κεηφρνπο) ηεο επηρείξεζεο- θαη φρη ζηελ θνηλσλία- γηα ηελ 
ρξεζηκνπνίεζε ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. Απηνί  επηιέγνπλ ηηο επηρεηξεκαηηθέο 
ελέξγεηεο πνπ απνθέξνπλ ην βέιηηζην δπλαηφ νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα γηα ηελ 
επηρείξεζε θαη πνπ επηβάιινληαη απφ ηελ λνκνζεζία. Δπίζεο, κπνξνχλ λα 
ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ δξάζε ησλ επαγγεικαηηθψλ νξγαλψζεσλ γηα θαηάξγεζε 
ή αιιαγή ηεο λνκνζεζίαο θαη γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ηεο 
επηρείξεζεο. Δπίζεο, νη ίδηνη ππνζηεξίδνπλ ελεξγά ηνπο πνιηηηθνχο ππνςεθίνπο πνπ 
ελζαξξχλνπλ ηελ ειάρηζηε θξαηηθή αλάκεημε ζηηο ππνζέζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη ππεχζπλνη πνπ ζπκθσλνχλ κε ηελ πξνζέγγηζε θνηλσληθήο ππνρξέσζεο, 
ππνζηεξίδνπλ ηηο θηιαλζξσπηθέο ζπλεηζθνξέο ηεο επηρείξεζεο, αιιά κφλν επεηδή νη 
πξάμεηο απηέο σθεινχλ ηελ εηαηξεία. Απηέο νη θηιαλζξσπίεο εληάζζνληαη ζηηο 
πξνζπάζεηεο δεκφζησλ ζρέζεσλ, κε ηελ ειπίδα λα απνθηήζεη ε επηρείξεζε θαιή 
θήκε, ε νπνία ζε ηειηθή αλάιπζε επεξεάδεη ηηο απνθάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ ή 
επλνεί άκεζα ηνπο ππαιιήινπο ηεο. Γηαθνξεηηθά, ην θνηλσληθφ έξγν ηεο 
θηιαλζξσπίαο ζεσξείηαη επζχλε ησλ κεκνλσκέλσλ αηφκσλ θαη φρη ηεο επηρείξεζεο. 
Απηή ε πξνζέγγηζε ηνλίδεη ελ γέλεη φηη νη ππνρξεψζεηο πνπ επηβάιινληαη απφ ηελ 
λνκνζεζία είλαη πξνο φθεινο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη απηέο πνπ 
πξνζδηνξίδνπλ ηελ θνηλσληθή επζχλε δηαθνξεηηθά θαη απηή ε επζχλε αθνξά ηα 
κεκνλσκέλα άηνκα ή ην θξάηνο. 

Αλ θαη ε πξνζέγγηζε θνηλσληθήο ππνρξέσζεο έρεη επηθξηζεί έληνλα απφ 
εθείλνπο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη ε απιή ζπκκφξθσζε ζηηο ππνρξεψζεηο πνπ 
πξνβιέπνληαη απφ ηνλ λφκν είλαη αλεπαξθήο, νη ηάζεηο ηεο λνκνζεζίαο ζε ηνπηθφ 
θαη θξαηηθφ επίπεδν ιεηηνχξγεζαλ σο κεησπηθή, πξαγκαηηθή επίζεζε ελαληίνλ 
ππεπζχλσλ θαη κεηνρψλ πνπ δηαθνξεηηθά ζα πεξηφξηδαλ ηελ απφθξηζε ησλ 
επηρεηξήζεσλ ζηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα. 

΢ηηο κέξεο καο, νη επηρεηξήζεηο, έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ κηα πιεζψξα λφκσλ 
πνπ ζα κπνξνχζαλ λα ραξαθηεξηζηνχλ λφκνη θνηλσληθψλ ππνρξεψζεσλ-δηαηάγκαηα 
πνπ δεκηνπξγνχλ λέεο θαη απζηεξέο ππνρξεψζεηο ζηηο ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο γηα 
ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο ξχπαλζεο, ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε αζθαιψλ ρψξσλ 
εξγαζίαο, ηελ απνθπγή ηνπ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ, ηελ ίζε κεηαρείξηζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ θαη ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηελ απφδνζε θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο 
ζηα αξκφδηα ηνπηθά θαη θξαηηθά ζεζκηθά φξγαλα. 
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 Όιν θαη πεξηζζφηεξν, ε αδπλακία ζπκκφξθσζεο ζε απηή ηελ απμαλφκελε 
λνκνζεζία κπνξεί λα επηθέξεη ζεκαληηθέο ρξεκαηηθέο πνηλέο, ηφζν ζηνπο 
κεκνλσκέλνπο ππεχζπλνπο φζν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο, ελψ ππάξρνπλ  θαη πνηληθέο 
επζχλεο πνπ επηζχξνπλ πξφζηηκα ή αθφκα θαη πνηλέο θπιάθηζεο. 

Απηνί πνπ ήζειαλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ απφθξηζε ηεο δηνίθεζεο ζηηο απαηηήζεηο 
πνπ νξίδνληαη απφ ηνλ λφκν αληηκεησπίδνπλ ζήκεξα ηελ αλάγθε λα δείμνπλ 
κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηηο κεηαβαιιφκελεο θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο θαη γηα ηελ 
δέζκεπζε ησλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 

2.3.3 Η πξνζέγγηζε θνηλσληθήο επζύλεο 

 Ζ πξνζέγγηζε θνηλσληθήο επζχλεο ππνζηεξίδεη φηη νη επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ 
κφλν νηθνλνκηθνχο ζηφρνπο, αιιά θαη θνηλσληθέο επζχλεο. Οη ππεχζπλνη πνπ 
ζπκθσλνχλ κε απηή ηελ πξνζέγγηζε ιακβάλνπλ επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο πνπ δελ 
βαζίδνληαη κφλν ζηα νηθνλνκηθά θέξδε θαη ζηελ ζπκκφξθσζε κε ηελ λνκνζεζία, 
αιιά θαη ζε θξηηήξηα θνηλσληθνχ ζπκθέξνληνο. Τπάξρεη κηα πξνζπκία ζηελ δαπάλε 
νξηζκέλσλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο ζε θνηλσληθά πξνγξάκκαηα ζε ζρέζε κε ηηο 
αλάγθεο ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο, ρσξίο θπζηθά λα βιάπηεηαη νηθνλνκηθά ε 
εηαηξεία. Τπάξρεη, δειαδή, ελδηαθέξνλ γηα ηελ κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ θαη ηεο 
αμίαο ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, αιιά θαη ε δηάζεζε λα επηηεπρζνχλ απηνί νη ζηφρνη 
ζηα πιαίζηα ηεο θνηλσλίαο πνπ παξαθνινπζεί ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο δξάζεο. 

 Οη εηαηξείεο πνπ αζπάδνληαη ηελ πξνζέγγηζε θνηλσληθήο επζχλεο επηδεηνχλ 
ηελ απνδνρή ηεο θνηλσλίαο γηα ηελ αλάκημε ηνπο ζε θνηλσληθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη 
επηζπκνχλ λα ζεσξνχληαη «θαινί πνιίηεο». Γη απηφ ηνλ ιφγν, πξέπεη λα γίλνληαη 
πνιιέο πξνζπάζεηεο ζηνλ ηνκέα ησλ δεκφζησλ ζρέζεσλ, έηζη ψζηε νη επηρεηξήζεηο 
λα θεξδίζνπλ ηελ επηδνθηκαζία ηεο θνηλήο γλψκεο. 

 Οη ππεχζπλνη απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζπλεξγάδνληαη κε θνηλσληθέο 
ππεξεζίεο γηα λα θαζνξίδνπλ ηηο δηαζηάζεηο ησλ ηξερφλησλ θνηλσληθψλ 
πξνβιεκάησλ θαη λα αλαθαιχπηνπλ ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ νη 
επηρεηξήζεηο λα ζπκβάινπλ ζηελ επίιπζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ. Δπίζεο, νη 
εξγαδφκελνη ελζαξξχλνληαη λα ζπκκεηέρνπλ ζε ηνπηθά θνηλσληθά πξνγξάκκαηα, 
ελψ, νη επηρεηξήζεηο ζπρλά αληακείβνπλ ηνπο ππαιιήινπο πνπ παίξλνπλ κέξνο ζε 
απηά. Δπηπιένλ, ε πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο ελζαξξχλεη θαη ππνζηεξίδεη ηελ θνηλσληθά 
επηζπκεηή κεκνλσκέλε δξάζε κε δξαζηεξηφηεηεο φπσο ε ελίζρπζε ησλ 
θηιαλζξσπηθψλ εηζθνξψλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε θεθάιαηα ηεο εηαηξείαο. 

 Αλ νη εηαηξείεο απηέο δηαπηζηψζνπλ φηη νη ελέξγεηεο ηνπο ζπκβάιινπλ ζεηηθά 
ζηα ηξέρνληα θνηλσληθά πξνβιήκαηα, ηφηε εθαξκφδνπλ ηελ θαηαζηαιηηθή 
πξνζαξκνγή. Απηφ, ζεκαίλεη φηη, ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε ζπκκεηνρή ηεο εηαηξείαο 
ζηελ επίιπζε θάπνηνπ πξνβιήκαηνο είλαη αλαγθαία, ε επηρείξεζε ζα ελεξγεί κε 
ζθνπφ λα πξνζθέξεη θάπνηα ιχζε. Παξαδείγκαηα ηέηνησλ ελεξγεηψλ είλαη ε 
απνδεκίσζε ησλ αηφκσλ πνπ ππέζηεζαλ θάπνηα νξγαληθή βιάβε απφ ηελ ξχπαλζε 
ηελ νπνία πξνθάιεζε ε εηαηξεία, ή ε δαπάλε ρξεκαηηθψλ πνζψλ γηα ηε δηαηήξεζε 
ηνπ ειέγρνπ ηεο ξχπαλζεο ζε πςειά επίπεδα. 
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2.3.4 Η πξνζέγγηζε θνηλσληθήο απόθξηζεο 

 Ζ πξνζέγγηζε θνηλσληθήο απφθξηζεο ζεσξεί φηη κηα επηρείξεζε δελ έρεη κφλν 
νηθνλνκηθνχο θαη θνηλσληθνχο ζηφρνπο, αιιά πξέπεη επίζεο λα πξνβιέςεη θαη 
κειινληηθά θνηλσληθά πξνβιήκαηα θαη λα ελεξγεί απφ ηψξα πξνιεπηηθά γηα ηελ 
αληηκεηψπηζεο ηνπο. ΢πγθξηηηθά κε ηηο άιιεο δπν πξνζεγγίζεηο πνπ 
παξνπζηάζηεθαλ, ε πξνζέγγηζε θνηλσληθήο απφθξηζεο έρεη ηηο πεξηζζφηεξεο 
απαηηήζεηο: 

1. Η επηρείξεζε πξέπεη λα πξνβιέπεη κειινληηθά θνηλσληθά 
πξνβιήκαηα θαη λα ηα αληηκεησπίδεη πξηλ εθδεισζνύλ. 

2. Γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ κειινληηθώλ θνηλσληθώλ 
πξνβιεκάησλ, ε επηρείξεζε πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί ζήκεξα ηνπο πόξνπο ηεο 
γηα κειινληηθό θνηλσληθό όθεινο, γεγνλόο πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε 
κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδώλ ζην παξόλ. 

Μηα εηαηξεία πνπ ππνζηεξίδεη απηή ηελ πξνζέγγηζε πηζηεχεη φηη ε θαιή 
δηαγσγή κηαο επηρείξεζεο ζπληζηάηαη ζηελ αλάιεςε ελφο πξνιεπηηθνχ ξφινπ ζηελ 
θνηλσλία, δειαδή ζην λα ρξεζηκνπνηεί ηε δχλακε ηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο 
θνηλσλίαο. Απηέο νη ελέξγεηεο ζα σθειήζνπλ ηειηθά ηελ επηρείξεζε, επεηδή ε 
εηαηξεία δξαζηεξηνπνηείηαη εληφο ηεο θνηλσλίαο.  

Μηα επηρείξεζε πνπ πηζηεχεη ζηελ θνηλσληθή απφθξηζε επηδηψθεη λα 
ζπκκεηέρεη ζηελ θνηλσλία θαη λα ελζαξξχλεη ηνπο εξγαδνκέλνπο λα θάλνπλ ην ίδην. 
Απαηηείηαη κεγάιε πξνζπάζεηα γηα λα είλαη ε επηρείξεζε ζπλερψο ελεκεξσκέλε γηα 
ηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα, ηδηαίηεξα φηαλ πξφθεηηαη γηα λέα πξνβιήκαηα. Αλ θαη ε 
πξναλαθεξζείζα πξνζέγγηζε θνηλσληθήο επζχλεο δίλεη βαξχηεηα ζηελ αλάκημε ηεο 
εηαηξείαο θαη ησλ κεκνλσκέλσλ αηφκσλ ζε θαιά πξνζδηνξηζκέλα θνηλσληθά 
πξνβιήκαηα, ε πξνζέγγηζε θνηλσληθήο απφθξηζεο αζρνιείηαη κε ην επξχηεξν πεδίν 
πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε θηιαλζξσπίεο θαη νκάδεο θνηλσληθήο δξάζεο.  

2.4  Ο ξόινο ησλ ππεύζπλσλ θαη ηα θνηλσληθά δεηήκαηα 

 Οη ππεχζπλνη πξέπεη λα έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα θαζνξίζνπλ ηελ θνηλσληθά 
θαη εζηθά ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά, θαζψο επίζεο ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα 
γλσξίδεη ηηο δηθέο ηνπο επζχλεο γηα ηήξεζε θαη δηνρέηεπζε απνδεθηψλ εζηθψλ κέζα 
ζε νιφθιεξε ηελ επηρείξεζε. Αθφκε, πξέπεη λα γλσξίδνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα λα 
δεκηνπξγεζνχλ νξγαλσηηθέο δηαδηθαζίεο θαη πνιηηηθή πνπ ελζαξξχλνπλ ηνλ 
απνθιεηζκφ αλήζηθεο ζπκπεξηθνξάο. Σν πξφηππν επηρεηξεκαηηθήο θαη δηνηθεηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο, πνπ ζεκειηψλεη ηνπιάρηζηνλ έλα κίληκνπκ ππεπζπλφηεηαο θαη 
εζηθφηεηαο, είλαη εθείλν πνπ είλαη λφκηκν. Ζ λνκηκφηεηα είλαη ην αλαγλσξηζκέλν 
ειάρηζην φξην ηεο επηρεηξεκαηηθήο θαη δηνηθεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 Ζ θνηλσλία  κε απμαλφκελν ξπζκφ απαηηεί απφ ηνπο νξγαληζκνχο λα ζέζνπλ 
λέεο πξνηεξαηφηεηεο θαη ν ξφινο ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ είλαη ζπλερψο 
κεηαβαιιφκελνο. Αξρηθά, ν δηεπζπληηθφο ξφινο ήηαλ ζπλαθείο κε ηνπ αηφκνπ πνπ 
ζέηεη ηνπο θαλφλεο έρνληαο ηελ πεγή ηεο δχλακεο ηνπ ζην ζηξαηησηηθφ έιεγρν, ζηελ 
κνλαξρία θαη ζηελ θαηνρή ηνπ θεθαιαίνπ. ΢ηαδηαθά, ν δηεπζπληηθφο ξφινο αξρίδεη 
λα πεξηιακβάλεη θαη ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη πηνζεηείηαη ε ιεηηνπξγία ηεο 
επηρείξεζεο ε νπνία ππφθεηηαη ζε αμηνιφγεζε απφ ηνπο ηδηνθηήηεο, ηνπο 
εξγαδνκέλνπο θαη ηελ θνηλσλία ηζνκεξψο.  

 Ο ππεχζπλνο κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηελ ππνρξέσζε ηνπ πξνο ηελ θνηλσλία, 
δεκηνπξγψληαο αγαζά θαη ππεξεζίεο ζε αληάιιαγκα γηα ην θέξδνο, κέζα ζηα φξηα 
πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηνλ λφκν. Δπηπιένλ, δελ ζα αζρνιεζεί, ελ γλψζεη ηνπ, κε 
ζπκπεξηθνξά ε νπνία παξέβε λφκνπο θαη θαλνληζκνχο. 
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 Όκσο ε θνηλσληθή επζχλε ζέηεη ηνπο ππεχζπλνπο θαη ηνπο νξγαληζκνχο ζε 
επζχλε ε νπνία είλαη απνκαθξπζκέλε απφ ηελ παξαδνζηαθή θξνληίδα ε νπνία 
λνείηαη κφλν κε νηθνλνκηθά κέζα θαη ζθνπνχο. «Οη ζχγρξνλνη ππεχζπλνη, ζχκθσλα 
κε ηελ άπνςε ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ, επηδηψθνπλ ηελ 
ελεξγεηηθή ιχζε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, ρξεζηκνπνηψληαο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο θαη πφξνπο γηα θάζε πξφβιεκα. Μηα ζπκπεξηθνξά πνπ ζα είλαη 
ζχκθσλε κε ηα παξαπάλσ αληηθαηνπηξίδεη ηελ «ζσζηή» έλλνηα ηεο θνηλσληθήο 
επζχλεο θη φηαλ αλψηαηα ζηειέρε εηαηξεηψλ νδεγνχλ ηνπο νξγαληζκνχο ηνπο ζε 
ηέηνηεο πξνζπάζεηεο, είλαη πηζαλφ λα δερηνχλ νπζηαζηηθή δεκφζηα έγθξηζε». 

 Ο ππεχζπλνο θαιείηαη λα δηαδξακαηίζεη ηνλ ξφιν ηνπ έκπηζηνπ αληηπξνζψπνπ 
(trustee). Ο ξφινο απηφο παξνπζηάζηεθε απφ ην «Committee for Economic 
Development» ηεο Ν. Τφξθεο, σο εμήο: Ο ζχγρξνλνο επαγγεικαηίαο manager, 
ζεσξεί ηνλ εαπηφ ηνπ φρη κφλν σο ηδηνθηήηε (owner), αιιά θαη σο έκπηζην θαη 
πξνζπαζεί λα ηζνξξνπήζεη ζπκθέξνληα πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 
επηρείξεζε, ησλ νπνία ηα ζπκθέξνληα πνιιέο θνξέο ζπγθξνχνληαη. Σα πςειά 
ζηειέρε ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ ην πξφβιεκα λα πξέπεη λα απνθαιχςνπλ 
ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πςειφηεξνπο κηζζνχο θαη πεξηζζφηεξα πξνλφκηα, 
ησλ πειαηψλ γηα ρακειφηεξεο ηηκέο θαη κεγαιχηεξε αμία, ησλ επελδπηψλ γηα 
απμεκέλεο ηηκέο, ηεο θπβέξλεζεο γηα θφξνπο, ησλ κεηνρψλ γηα πςειφηεξα 
κεξίζκαηα θαη πςειφηεξε θεθαιαηαθή αμηνιφγεζε, θαη φια απηά εληφο ελφο 
πιαηζίνπ απνδεθηνχ θαη επνηθνδνκεηηθνχ γηα ηελ θνηλσλία. Παξφια απηά, νη εζηθνί 
θαλφλεο θαη θψδηθεο ηεο πξνζσπηθήο ζπκπεξηθνξάο δελ είλαη ηαπηφζεκνη κε απηνχο 
ηεο αληηπξνζσπεπηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Αλεμάξηεηα, φκσο απφ ην βαζκφ ζην νπνίν 
ε πξνζσπηθή εζηθή ελαξκνλίδεηαη κε ηελ αληηπξνζσπεπηηθή, απαηηείηαη έλα εληειψο 
λέν ζχζηεκα αμηψλ θαη  λνξκψλ. Σν πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν ιακβάλνληαη νη 
απνθάζεηο είλαη αξθεηά πνιχπινθν, ψζηε θαζίζηαηαη αδχλαην λα πεξηγξαθνχλ φιεο 
νη επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο κέζσ ηνπ λφκνπ. 

 Οη ππεχζπλνη θαινχληαη λα ζπκπεξηθεξζνχλ κε ππεχζπλν ηξφπν σο έκπηζηνη 
αληηπξφζσπνη ησλ θνηλσληθψλ επελδχζεσλ. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ ηα 
απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ Henry Eilbrit θαη I. Robert Parket, φηη νη managers 
είλαη ππεχζπλνη πξνο ηελ θνηλσλία ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο ε νπνία 
δεκηνπξγείηαη απφ ηηο πξάμεηο ηνπο θαη ηηο ελέξγεηεο ηνπο σο έκπηζηνη αληηπξφζσπνη.  

 «Έξεπλα ζε εηαηξείεο κε πσιήζεηο άλσ ηνπ $1 δηο. εηεζίσο είλαη νπζησδψο 
πεξηζζφηεξν ελεξγέο ζηελ θνηλσληθή ιεηηνπξγία ζε ζχγθξηζε κε απηέο ησλ νπνίσλ 
νη πσιήζεηο δελ μεπεξλνχλ ηα $250 εθαη. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη πξναλαθεξζέληεο 
εηαηξείεο έρνπλ πςειφηεξν δείθηε ζπκκεηνρήο ζε ζεκαληηθέο πεξηνρέο θνηλσληθήο 
ππεπζπλφηεηαο. Γηα παξάδεηγκα, ζηελ εθπαίδεπζε κεηνλεθηηθψλ πξνζψπσλ, 91% 
ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ ήηαλ ελεξγέο ελψ ην 54% ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ 
ήηαλ ελεξγφ ζηνλ ηνκέα απηφ. ΢ρεηηθά κε ηελ ππεπζπλφηεηα γηα ηα ειαηησκαηηθά 
πξντφληα θαη ηνλ έιεγρν απηψλ, 50% ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ θαη κφιηο ην 8% 
ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ είραλ πξνγξάκκαηα ειέγρνπ».  

Απφ ηα παξαπάλσ απνξξέεη ην ζπκπέξαζκα φηη νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο κε 
πιεφλαζκα νηθνλνκηθψλ πφξσλ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη πεξηζζφηεξν 
ηθαλέο λα αληαπνθξηζνχλ επθνιφηεξα θαη γξεγνξφηεξα ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηάζε 
γηα θνηλσληθή επζχλε θαη ελαξκφληζε κε ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο. Να ζεκεησζεί φηη 
απηή ε έξεπλα έγηλε ηε δεθαεηία ηνπ 70 θαη δεκνζηεχηεθε ζην πεξηνδηθφ «Business 
Horizons».  
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2.5 Ο ξόινο ηνπ θξάηνπο ζηελ πξνώζεζε ηεο ΔΚΔ 

 ΢ηελ ελφηεηα απηή εμεηάδεηαη ε ζρέζε κεηαμχ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 
Δπζχλεο θαη θξάηνπο. Θα δηεξεπλεζεί γηαηί ην θξάηνο πξέπεη λα ζρεηίδεηαη κε ηα 
ζρεηηθά δεηήκαηα θαη ζε πνην βαζκφ, ελψ παξάιιεια ζα δνζεί έλαο νξηζκφο ηεο 
ζπλεξγαζίαο θξάηνπο θαη επηρείξεζεο. Αθφκε, ζα αλαιπζεί ην πψο κπνξεί ην θξάηνο 
θαη ε επηρείξεζε λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα επηηεπρζνχλ αηνκηθνί (ζε επίπεδν 
επηρείξεζεο) θαη ζπιινγηθνί (ζε επίπεδν θνηλσλίαο) ζηφρνη αιιά θαη ην ζέκα ησλ 
αληηζέζεσλ θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ θξάηνπο θαη επηρείξεζεο. 

 Απφ ηελ άπνςε ηεο «απηφ-ξχζκηζεο», ν ξφινο ηνπ θξάηνπο πεξηνξίδεηαη. Σν 
θξάηνο φκσο κπνξεί λα δηαδξακαηίζεη πνιινχο ξφινπο ζηελ πξνψζεζε ηεο 
εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Τπάξρνπλ αξθεηνί ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ην θξάηνο 
έρεη ηζρπξά θίλεηξα γηα ηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 
Μεξηθνί απφ απηνχο είλαη, νη νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή θξίζε πνπ πιήηηεη απφ ην 
2008 ηελ Δπξψπε, ε επηδίσμε εζληθήο αληαγσληζηηθφηεηαο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο. 
Όκσο ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε μεθηλά ζην ζεκείν πνπ ηειεηψλνπλ νη απαηηήζεηο 
ηνπ θξάηνπο απφ ηηο επηρεηξήζεηο θαη ζρεηίδεηαη κε θνηλσληθέο απαηηήζεηο, ε 
αληαπφθξηζε ζηηο νπνίεο δελ νξίδεη ε εζληθή λνκνζεζία. Θα πξέπεη λα ζεσξεζεί έλα 
λέν ζχζηεκα εληφο ηνπ νπνίνπ ε απηνξξχζκηζε ζα δηεπθνιχλεηαη απφ ην θξάηνο, ζα 
ζπληνλίδεηαη απφ ζπλεξγαζίεο κε ην θξάηνο θαη  άκεζα ή έκκεζα ην θξάηνο ζα δίλεη 
ηηο εληνιέο. 

 Πέξα απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο πειάηεο, αληαγσληζηέο, πξνκεζεπηέο 
θαη εξγαδφκελνη, ην θξάηνο θαη ν επξχηεξνο θνηλσληθφο ηνκέαο κε ηελ κνξθή ησλ 
Με Κπβεξλεηηθψλ Οξγαληζκψλ (ΜΚΟ), έξρνληαη ζε αιιειεπίδξαζε κε ηηο 
επηρεηξήζεηο κε σθέιεηα ή δεκία. Θα πξέπεη λα εμεηαζηνχλ νη ζρέζεηο ηεο 
επηρείξεζεο κε ηα δχν απηά ζχλνια, θαζψο απφ ηηο ζρέζεηο απηέο, νη νπνίεο είλαη 
ζχλζεηεο θαη πεξίπινθεο απνξξένπλ δεηήκαηα εζηθήο θχζεσο θαη πξνβιεκαηηζκνί 
θαζψο επίζεο κπνξνχλ λα γελλεζνχλ ηδέεο γηα ηελ ΔΚΔ ησλ επηρεηξήζεσλ. Σν 
βαζηθφ ζέκα πξνο εμέηαζε είλαη αλ νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα επεξεάδνπλ ηηο 
απνθάζεηο ηνπ θξάηνπο ζηα λνκηθά πιαίζηα, ε έθηαζε ζηελ νπνία πξέπεη λα 
ζπκβαίλεη απηφ θαη πνηνη ηξφπνη θαη κέζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη. 

 Ζ αλάιπζε μεθηλά κε κία ζεκαληηθή παξαηήξεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ θξάηνπο 
θαη επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηελ δηάζηαζε πνπ αθνξά ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε 
ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαθάλεηα θαη ινγνδνζία. Αθφκε, είλαη γεληθά 
παξαδεθηή ε θξαηηθή παξέκβαζε γηα ηελ ξχζκηζε πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ ζε 
ηνπηθφ, εζληθφ, επξσπατθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. Θέκαηα φπσο ε ηξχπα ηνπ φδνληνο, 
ε εθπνκπή δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα θαη άιισλ επηβιαβψλ αεξίσλ, ε αλαθχθισζε 
πιηθψλ θαη απνξξηκκάησλ, ε ελζάξξπλζε ρξήζεο πην θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ 
κνξθψλ ελέξγεηαο, απνηεινχλ ην αληηθείκελν λφκσλ ζε εζληθφ επίπεδν νδεγηψλ ηεο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο, αιιά θαη δηεζλψλ δηαζθέςεσλ φπσο ηνπ Ρίν ην 1992, ηνπ 
Κπφην, ην 1997, ηνπ Γηνράλεζκπνπξγθ ην 2002 θαη ηεο Κνπεγράγεο ην 2010. Σα 
απνηειέζκαηα ησλ δηεζλψλ απηψλ ζπλζεθψλ ππήξμαλ σο επί ην πιείζηνλ θαηψηεξα 
ησλ πξνζδνθηψλ, θαζψο κεγάια επηρεηξεκαηηθά ζπκθέξνληα, ελψ δεκνζίσο 
ππνζηεξίδνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή αηδέληα, πίζσ απφ θιεηζηέο πφξηεο αζθνχλ 
έληνλεο πηέζεηο πξνο ηηο θπβεξλήζεηο, γηα ζέζπηζε ιηγφηεξν απζηεξψλ ξπζκίζεσλ 
θαη γηα ραιαξφηεξε εθαξκνγή ηνπο.  

 

 

 

 



Η ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΣΑΙΡΙΚΗ ΕΤΘΤΝΗ ΝΑΤΣΙΛΙΑΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΕΩΝ 

 ΝΣΩΝΑ ΓΕΩΡΓΙΑ 

΢ελίδα 25 από 65 
 

Οη παξαπάλσ πηέζεηο αζθνχληαη κε ηελ ρξήζε «lobbying». Παξφια απηά, θαη 
ηα 2 κέξε, ζηα πιαίζηα ηεο εζηθήο δξαζηεξηνπνίεζεο θαη επζχλεο πξνο ηελ 
θνηλσλία, ππνρξενχληαη λα ζπλεξγαζηνχλ ζεζπίδνληαο θαη εθαξκφδνληαο θαλφλεο 
αλαγθαίνπο γηα ηε δηαηήξεζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 ΢ρεηηθά κε ηηο Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (ΜΚΟ), νη νπνίεο είλαη 
νξγαλψζεηο ηνπ θνηλσληθνχ ηνκέα, ζρεηίδνληαη ζαθψο θαη άκεζα κε ην ζέκα ηεο 
επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο.  

Οη επηρεηξήζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ λαπηηιηαθνχ ηνκέα, έξρνληαη 
ζε επαθή θαη αιιειεπίδξαζε κέζσ ρνξεγηψλ θαη γεληθφηεξεο ζηήξημεο πξνο ηα 
ΜΚΟ. Να ιεθζεί ππφςε επίζεο, φηη ε θνηλσλία δείρλεη εκπηζηνζχλε ζηηο 
νξγαλψζεηο απηέο, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ζηηο κεηαβιεηέο Δπηρείξεζε- Κξάηνο 
έξρεηαη λα πξνζηεζεί θαη κηα ηξίηε, απηή ησλ ΜΚΟ, ε νπνία δηαδξακαηίδεη 
ζεκαληηθφ ξφιν ζρεηηθά κε ηελ θνηλσληθή επζχλε. 

 Έρνληαο αλαιχζεη ζηελ ελφηεηα απηή ηελ ζρέζε θξάηνπο θαη επηρείξεζεο, σο 
πξνο ηε δηάζηαζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ζα πξέπεη λα θαηαιήμνπκε ζε 
ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηα είδε ησλ ζρέζεσλ, ηνλ κεραληζκφ ζπληνληζκνχ, ηελ 
επίδξαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο ζρέζεηο θαη ην πψο απηέο εθδειψλνληαη.  

 Όζν ε ηδέα ηεο ΔΚΔ σξηκάδεη πεξηζζφηεξν, πεξλάκε ζηελ 3ε ζρέζε, ζηελ 
ΔΚΔ ζαλ ζπλεξγαζία κε ην θξάηνο. ΢ε απηφ ην είδνο ζρέζεο, ε ζπλεξγαζία κε ην 
θξάηνο εθδειψλεηαη κέζσ ηεο ίδξπζεο νξγαλψζεσλ θαη ηλζηηηνχησλ κε ηελ ρξήζε 
θξαηηθψλ πφξσλ, κε ζθνπφ ηελ κεηαθνξά θνηλσληθψλ αγαζψλ θαη πφξσλ. ΢ηελ 
ζρέζε απηή, θξάηνο θαη επηρεηξήζεηο ζπλδπάδνπλ ηνπο πφξνπο θαη ηνπο ζηφρνπο 
ηνπο, ελψ ηα θξάηνο επηδξά ειαθξά ζην πεξηερφκελν θαη ηζρπξά ζηελ δηαδηθαζία 
ησλ θίλεηξσλ ΔΚΔ. Έπεηηα, ζρεηηθά κε ην 4ν είδνο ζρέζεο, αθνξά ηελ ΔΚΔ πνπ 
επηβάιιεηαη απφ ην θξάηνο, ηελ νπνία ην θξάηνο έρεη ηνλ ξφιν ηνπ ειέγρνπ ησλ 
απνηειεζκάησλ θαη ηηο επηβνιήο ησλ ξπζκίζεσλ ελψ ε επίδξαζε θαη ε επηξξνή ησλ 
επηρεηξήζεσλ είλαη κεζαία έσο κηθξή. Σν πεξηερφκελν ησλ πξνγξακκάησλ θαη ηα 
θίλεηξα είλαη επίζεο, ηζρπξά ειεγρφκελα απφ ην θξάηνο. Παξάδεηγκα εθδήισζεο 
απηήο ηεο ζρέζεο είλαη ν Γαιιηθφο Νφκνο γηα ηελ θνηλσληθή αλαθνξά ησλ 
επηρεηξήζεσλ. Σέινο, ε 5ε ζρέζε αθνξά ηελ ΔΚΔ σο κνξθή ηνπ θξάηνπο. Δδψ, ν 
έιεγρνο αζθείηαη ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, ή κέζσ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ/ 
νξγαλψζεσλ θαη ππάξρεη ηζρπξή έιιεηςε θξαηηθήο εμνπζίαο. Ζ ζρέζε απηή 
εθδειψλεηαη ζε θαζεζηψο ηδησηηθνπνίεζεο ή δηεζλνχο δηαθπβέξλεζεο. 
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ΜΔΡΟ΢ ΓΔΤΣΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3:Η ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ ΢ΣΟ 

ΚΛΑΓΟ ΣΗ΢ ΝΑΤΣΙΛΙΑ΢ ΢ΗΜΔΡΑ 

 Όια ηα ζηνηρεία πνπ αλαθέξζεθαλ ζην πξψην κέξνο θαη αθνξνχλ ηελ 
θνηλσληθή επζχλε, ηηο έλλνηεο αιιά θαη ηηο εηδηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζα πξέπεη λα 
ηνληζηεί δπζηπρψο φηη δελ εθαξκφδνληαη ηειηθά πάληνηε θαη απφ φιεο ηηο 
επηρεηξήζεηο ζηελ πξάμε ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ. Παξφιν πνπ ζε νξηζκέλεο 
πεξηπηψζεηο θάπνηεο εηαηξείεο ζπκθσλνχλ κε ηηο πξαθηηθέο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο, 
δελ εηζέξρνληαη ηειηθά ζηελ δηαδηθαζία πηνζέηεζεο ηνπο γηα δηάθνξνπο ιφγνπο πνπ 
δελ ζα απνηειεί αληηθείκελν θαη ζηφρνο ηεο παξνχζαο αλάιπζεο. Απηφ βέβαηα αλ 
θαη ζπκβαίλεη κε έλα κεγάιν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ, δελ ζπκβαίλεη κε φιεο. 
Τπάξρνπλ επηρεηξήζεηο, δχν απφ ηηο νπνίεο παξνπζηάδνληαη παξαθάησ, νη νπνίεο 
πηνζεηνχλ ηηο αξρέο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

 Οη επηρεηξήζεηο απηέο ζπλεηδεηνπνηνχλ ηελ επζχλε πνπ έρνπλ απέλαληη ζηελ 
θνηλσλία, πξάγκα πνπ πεγάδεη απφ ηελ θνπιηνχξα ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο, θαη 
πξνρσξνχλ ζε έξγα θαη πξνγξάκκαηα πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζπλεπείο ζηηο 
θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηνπο. 

 ΢ην θιάδν ηεο Ναπηηιίαο, παξαηεξείηαη φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα 
αλαγλσξίδεηαη ε πξνζηηζέκελε αμία γηα ηελ εηαηξεία, απφ ηελ εθαξκνγή ησλ αξρψλ 
ηεο ΔΚΔ, ελψ γίλνληαη κειέηεο θαη ζρεδηάδνληαη πξνγξάκκαηα έρνληαο σο βαζηθφ 
άμνλα ην ζχλνιν ησλ ππιψλσλ ηεο ΔΚΔ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα πξνγξάκκαηα 
αθνξνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ηελ αγνξά, ην 
πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία. Με ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε επηρεηξεζηαθή 
δέζκεπζε σο ηε βηψζηκε αλάπηπμε.  

΢χκθσλα κε ηηο δειψζεηο ηεο Καηεξίλα Καηζνχιε, (Managing Director, SD 
Sustainable Development  ΢χκβνπινη  ΔΚΔ θαη Αεηθφξνπ Αλάπηπμεο), «ε ειιεληθή 
λαπηηιία έρεη λα επηδείμεη πνιιά ζηνλ ηνκέα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο, 
εθφζνλ αληηκεησπίζεη ην ζέκα ηεο ππεχζπλεο αλάπηπμεο ζπζηεκαηηθά θαη ππφ ην 
πξίζκα ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ». Δίλαη ζεκαληηθφ λα εμεηαζηεί πέξα απφ ηνπο 
εηήζηνπο απνινγηζκνχο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ε επηθνηλσλία ησλ 
δξάζεσλ κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders). Ζ  λαπηηιία σο πιήξσο 
δηεζλνπνηεκέλε δξαζηεξηφηεηα, θαηαγξάθεη, παξνπζηάδεη θαη δεκνζηεχεη δηεζλψο 
ηηο δξάζεηο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο θαζψο ν εηήζηνη Απνινγηζκνί Κνηλσληθήο 
Τπεπζπλφηεηαο έξρνληαη ζε ζπκθσλία κε ηα δηεζλή Λνγηζηηθά Πξφηππα. ΢ην 
ζεκείν απηφ λα επηζεκαλζεί φηη, κέζα απφ έξεπλα ζην site ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο 
«Thenamaris» δηαπηζηψζεθε φηη ζηελ εηαηξεία δίλεηαη έκθαζε ζε ζέκαηα ΔΚΔ. 

 Δπηπιένλ, νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο είλαη επαηζζεηνπνηεκέλεο σο πξνο ην ζέκα 
ηεο Αζθάιεηαο ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη 
ζπκκνξθψλνληαη κε ηα δηεζλή  πξφηππα πνπ ζέηνληαη απφ δηεζλείο Οξγαληζκνχο 
φπσο ν IMO,(International Maritime Organization θαη ILO(International Labor 
Organization) θαη ηηο δηεζλείο ζπκβάζεηο MARPOL θαη SOLAS. Μέζα απφ λέεο 
λαππεγήζεηο,  αλαλεψλνπλ ην ζηφιν ηνπο θαη απνθηνχλ πινία θηιηθά πξνο ην 
πεξηβάιινλ (eco- friendly ships), πνπ ζηφρν έρνπλ ηηο κεηψζεηο ησλ ξχπσλ αιιά θαη 
ηελ ρξήζε θαπζίκσλ κε ρακειφηεξε πεξηεθηηθφηεηα ζε δηνμείδην ηνπ άλζξαθα. 
Αθφκε, ηα λέα πινία πιεξνχλ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηηο θαηάιιειεο 
πξνδηαγξαθέο γηα ιεηηνπξγία θαηαλαιψλνληαο θαχζηκα φπσο ην θπζηθφ αέξην, 
έρνληαο κηθξφηεξν αξλεηηθφ αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ. 
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  Φπζηθά, ζα πξέπεη λα γίλεη αλαθνξά ζηηο εηδηθέο λνκνζεζίεο γηα ηελ 
εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ψζηε λα κπνξεί λα ρεηξηζηεί ηνλ ζχγρξνλν 
ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ ησλ πινίσλ ψζηε λα ειαρηζηνπνηνχληαη ηα αηπρήκαηα. Να 
ζεκεησζεί φηη ηα λαπηηιηαθά αηπρήκαηα, κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ κεγάιν θίλδπλν 
κέζσ ηεο απψιεηαο ηεο αλζξψπηλεο δσήο αιιά θαη κέζσ ηνπ αξλεηηθνχ αληίθηππνπ 
απφ ηελ ξχπαλζε ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο. 

 Όζν αθνξά ηελ νξγάλσζε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο 
εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, νη λαπηηιηαθέο εηαηξίεο έρνπλ νξγαλσκέλα ηκήκαηα 
αζθαιείαο (safety department). Ζ ηήξεζε φισλ ησλ πξνδηαγξαθψλ θαη ησλ 
πξνηχπσλ πνπ ζέηνληαη γηα ηελ αζθάιεηα ζηελ ζάιαζζα είλαη θχξηα πξνηεξαηφηεηα 
ηνπ ηκήκαηνο απηνχ. Αθνχ γίλνπλ νη θαηάιιειεο πξνεηνηκαζίεο είλαη νη δηεζλψο 
αλαγλσξηζκέλνη λενγλψκνλεο πνπ ειέγρνπλ θαη αμηνινγνχλ ηα ζπζηήκαηα 
αζθαιείαο θαη αλαιφγσο ρνξεγνχλ ηα αληίζηνηρα πηζηνπνηεηηθά φπσο ISO 14001 
θαη άιια πηζηνπνηεηηθά πνπ έξρνληαη γηα λα απμήζνπλ ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο 
πξνδηαγξαθέο πνπ πξέπεη λα πιεξνχλ ηα ζχγρξνλα πινία θαη νη λαπηηιηαθέο 
εηαηξείεο (φπσο είλαη ε Diana Shipping θαη Maritime Labour Convention).  

΢ρεηηθά κε ην αξκφδην ηκήκα εληφο ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξηψλ, ην νπνίν είλαη 
αξκφδην γηα ηελ ηήξεζε ζεκάησλ εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, έρεη δνζεί έκθαζε 
ζηελ έξεπλα πνπ ζρεδηάζηεθε ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. 

 Όια φζα πξναλαθέξζεθαλ είλαη δεδνκέλα ζηνηρεία γηα φιεο ηηο εηαηξείεο ηεο 
επηβαηεγνχ θαη θνξηεγνχ λαπηηιίαο. ΢ην λαπηηιηαθφ θιάδν, ε αζθάιεηα ηεο 
αλζξψπηλεο δσήο θαη ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ θαη ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο είλαη 
θχξηα ζηνηρεία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ησλ εηαηξηψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη 
επηθξαηήζεη ε ηάζε φηη φζν πην πεξηβαιινληηθά επαηζζεηνπνηεκέλε θαη 
θηλεηνπνηεκέλε είλαη κηα εηαηξία, ηφζν θαιχηεξε είλαη θαη ε άπνςε ησλ λαπισηψλ 
ηεο γηα εθείλε. Δπνκέλσο, ηα θίλεηξα γηα ηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο είλαη ε έκθαζε 
σο πξνο ηελ πηνζέηεζε θνηλσληθά ππεχζπλσλ πξαθηηθψλ θαη πνιηηηθψλ, ν βαζκφο 
φκσο ζην νπνίν πηνζεηνχληαη πνηθίιιεη. ΢ηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ επηρεηξείηαη 
ε αλάιπζε θαη ε παξνπζίαζε ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ θαη δξάζεσλ ΔΚΔ 
εηαηξεηψλ πνπ αλήθνπλ ζηελ επηβαηεγφ θαη ζηελ θνξηεγφ λαπηηιία. Ζ πξψηε 
εηαηξεία πνπ αλαιχεηαη είλαη ε Attica Group, ηεο νπνίαο ε θνηλσληθή πξνζθνξά 
είλαη αλαγλσξηζκέλε. ΢εκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηα πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο 
Κνηλσληθήο Δπζχλεο, ηηο ελέξγεηεο θαη ηηο πνιηηηθέο ηεο Attica Group 
παξνπζηάδνληαη ζηνλ εηήζην Απνινγηζκφ Κνηλσληθήο Τπεπζπλφηεηαο 2011, νπνίνο 
ρξεζηκνπνηήζεθε σο πεγή άληιεζεο πιεξνθνξηψλ.  Αθφκε, ζε επφκελν θεθάιαην 
παξνπζηάδεηαη ε δξαζηεξηφηεηα ηεο εηαηξείαο Diana Shipping Services Inc., ην 
θνηλσληθφ έξγν θαη ε θνηλσληθή ηεο πξνζθνξά ζέινληαο έηζη λα εμαρζνχλ 
ζπκπεξάζκαηα σο πξνο ηε ΔΚΔ ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ. 

3.1 Παξαδείγκαηα ΔΚΔ από εηαηξείεο ηεο λαπηηιίαο 

3.1.1 Attica Group 

 ΢ην θεθάιαην απηφ ζα παξνπζηαζηεί κηα εηαηξία ηεο επηβαηεγνχ λαπηηιίαο 
ζεκαληηθφ έξγν ζην ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Έρνληαο κειεηήζεη 
εηήζην απνινγηζκφ ΔΚΔ ηεο Attica Group, θαη ην φξακα ηεο γηα ηελ ΔΚΔ, 
παξαηεξνχκε φηη φκηινο έρεη πηνζεηήζεη πξαθηηθέο πνπ πξνάγνπλ ην «Δπ 
Δπηρεηξείλ». Κχξηνη ππιψλεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ νκίινπ είλαη ε αεηθφξνο αλάπηπμε 
ησλ εξγαδνκέλσλ, ε πξνζηαζία θαη ν ζεβαζκφο ζην πεξηβάιινλ θαζψο θαη ε 
επεκεξία ησλ ηνπηθψλ θνηλσληψλ. Να δηεπθξηληζηεί φηη νη εηαηξίεο BLUE STAR 
FERRIES θαη SUPERFAST FERRIES είλαη εηαηξείεο ηνπ νκίινπ. Ζ παξαθάησ 
αλάιπζε αθνξά ηνλ φκηιν ζπλνιηθά. 
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 Μέζσ ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζρεηηθά κε ηελ ελζσκάησζε ηεο ΔΚΔ ζηελ 
νξγαλσηηθή θνπιηνχξα, παξαηεξήζεθε φηη απηφ έρεη επηηεπρζεί ζε ζεκαληηθφ 
βαζκφ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν φκηινο έρνληαο ζρεδηάζεη θαη εθαξκφζεη έλα 
νινθιεξσκέλν πξφγξακκα ΔΚΔ ζηεξίδεη  ηνλ αζιεηηζκφ θαη ηνλ πνιηηηζκφ, 
πξνρσξά ζε ρνξεγίεο θαη ζε αμηφινγν θηιαλζξσπηθφ έξγν, ελψ δίλεη έκθαζε ζηηο 
θνηλσλίεο ησλ λεζησηηθψλ πεξηνρψλ ηεο Διιάδαο. ΢εκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 
πξνζέγγηζεο ηνπ Οκίινπ ζε ζέκαηα ΔΚΔ είλαη ε ζπλέρεηα, ζηαζεξφηεηα θαη ε 
ζπλέπεηα. ΢ην ζεκείν απηφ λα ζεκεησζεί φηη εθδίδεηαη απνινγηζκφο ΔΚΔ απφ ηα 
2006, νπνίνο είλαη εηήζηνο ή ζε ρξνληθφ πιαίζην δχν εηψλ θαη δεκνζηεχεηαη ζην 
εηαηξηθφ web-site ζηελ εηδηθή ελφηεηα «Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε». 

 Οη θηιηθέο πξαθηηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζία γηα ηελ 
Attica Group,γηα ην ιφγν απηφ παξαθηλεί ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηα πινία θαη ηα 
γξαθεία λα ηηο πηνζεηνχλ ελψ ε ίδηα επελδχεη ζηελ απφθηεζε λέσλ ηερλνινγηψλ γηα 
ηελ εθαξκνγή ηνπο. ΢πκκεηέρεη ζε δηεζλείο νξγαληζκνχο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 
πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ζε πξνγξάκκαηα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, ελψ 
επηδηψθεη λα παξακέλεη ελήκεξε γηα εμειίμεηο ζην ηνκέα απηφ.  

Σν πεξηβάιινλ θαη ε ζάιαζζα είλαη ζεκαληηθέο παξάκεηξνη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 
ΔΚΔ ηεο Attica Group.  Γίλεηαη βαξχηεηα ζηα πεξηβαιινληηθά ζέκαηα θαη ζε 
δεηήκαηα ειαρηζηνπνίεζεο ηεο επίδξαζεο ζην πεξηβάιινλ.  

Γηαρεηξίδεηαη κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζέκαηα φπσο: εθπνκπέο θαπζαεξίσλ, 
εθξνέο ζηελ ζάιαζζα, δηαρείξηζεο απνξξηκκάησλ, ξχπαλζε, ρξεζηκνπνίεζε 
πξψησλ πιψλ θαη πφξσλ θαη πεξηβαιινληηθά αηηήκαηα ηνπηθψλ θνηλσληψλ. 
Αμηνζεκείσην είλαη φηη ηα πινία ηεο αληαπνθξίλνληαη ζηα ζηάληαξ πνπ ζέηνληαη 
απφ ηνλ IMO( Γηεζλήο Ναπηηιηαθφο Οξγαληζκφο) θαη ηε ζχκβαζε MARPOL 73/78 
ελψ νη εηαηξείεο ηνπ νκίινπ θαη ηα πινία είλαη πηζηνπνηεκέλα, κε ηα ISO 14001: 
1996 Πεξηβαιινληηθήο Γηαρείξηζεο, ελψ ππεχζπλνο γηα ηνπο ειέγρνπο θαη ηελ 
έθδνζε ησλ πηζηνπνηεηηθψλ είλαη ν Ακεξηθαληθφο Νενγλψκνλαο ABS. 

 ΢ρεηηθά κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε εηαηξεία επελδχεη ζηελ πξνζσπηθή 
αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ αλαγλσξίδνληαο φηη ε πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο 
δηνίθεζεο πεξλά κέζα απφ ην αλζξψπηλν θεθάιαην. Γελ πθίζηαηαη δηαρσξηζκφο 
κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ θαζψο ζηα γξαθεία ζηελ μεξά, εξγάδνληαη 138 
γπλαίθεο θαη 115 άλδξεο. Ζ ζπλερήο επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ επηηπγράλεηαη 
κέζσ ζεκηλαξίσλ εμεηδίθεπζεο θαη θαηάξηηζεο φπσο επίζεο κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο 
δηαρείξηζεο ηεο απφδνζεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί.  

Ζ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κεηξάηαη θαη δεκνζηεχεηαη κέζσ αλψλπκσλ 
θαη εζεινληηθψλ εξεπλψλ πνπ δηεμάγνληαη εηεζίσο ζηα πινία θαη ηα γξαθεία. 

 Δπηπιένλ, ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Attica Group, ππάξρεη 
δηαθάλεηα ζηηο εηαηξηθέο ζπλαιιαγέο. Γηα ην ζθνπφ απηφ έρνπλ ζπζηαζεί ε επηηξνπή 
ειέγρνπ, ε δηεχζπλζε εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, νη ππεξεζίεο εηαηξηθψλ αλαθνηλψζεσλ 
θαη εμππεξέηεζεο ησλ κεηνρψλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ ππάξρεη έιεγρνο ησλ 
δηαδηθαζηψλ θαη δηαζθάιηζε ηεο πνηφηεηαο, κέζσ ηεο θαηαγξαθήο, αμηνιφγεζεο, 
θαη ησλ απαξαίηεησλ δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ. 

 Δπηπξφζζεηα, νη ζπλεξγάηεο ηεο Attica Group, θαζψο θαηέρεη έλα εθηελέο 
δίθηπν πσιήζεσλ θαη πξαθηνξείσλ γηα ηελ έθδνζε εηζηηεξίσλ απνηεινχλ έλα 
αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο αιπζίδαο αμίαο ηεο επηρείξεζεο. Απνηεινχλ επνκέλσο 
κέξνπο ηνπ ζπλφινπ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Χο πξνο ηε ζπκπεξηθνξά ηεο πξνο 
ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο, επηθνηλσλεί θαζνδεγψληαο ηελ εκπνξηθή πνιηηηθή θαη 
ελεκεξψλνληαο γηα ηα λέα πξντφληα θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ νκίινπ, 
επελδχνληαο παξάιιεια ζε λέα κέζα θαη ηερλνινγίεο. 
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 Ζ αλάιπζε γηα ην παξάδεηγκα ηεο Attica Group, εζηηάδεη ζην πην ζεκαληηθφ 
ίζσο θνκκάηη ηεο ΔΚΔ, ηελ Αεηθφξν Αλάπηπμε. Ζ Attica Group αληηκεησπίδεη ην 
ηξίπηπρν νηθνλνκία, θνηλσλία, πεξηβάιινλ σο παξάγνληεο βησζηκφηεηαο θαη 
αεηθφξαο. Όπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη κέζα ζηνλ εηήζην απνινγηζκφ 
εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 2011, «ζηφρνο ηεο εηαηξείαο είλαη λα είλαη θάηη 
παξαπάλσ απφ κία απιή αθηνπιντθή εηαηξεία ψζηε ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα 
λα κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί εκπξάθησο φηη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 
πνξείαο, πξφζθεξε νπζηαζηηθά ζηε δηάζσζε θαη δηαηήξεζε ηνπ θπζηθνχ καο 
πινχηνπ». ΢ηελ παξάγξαθν πνπ αθνινπζεί αλαιχνληαη νη ζρεηηθέο δξάζεηο. 

 Γξάζεηο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο βησζηκφηεηαο θαη αεηθφξνπ αλάπηπμεο 
είλαη, νη ελέξγεηεο γηα ηελ δηάδνζε ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, νη ελαιιαθηηθνί θαη 
θηιηθνί ηξφπνη ηαμηδηνχ. Δίλαη ρξήζηκν γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο λα 
γίλεη πεξαηηέξσ αλάιπζε ηνπ δεχηεξνπ ζηνηρείνπ. Ζ Attica Group πξνζθέξεη παθέηα 
ηαμηδηνχ κε πξννξηζκφ ηελ Δπξψπε ζηα νπνία ζπλδπάδνπλ ην πινίν θαη ην ηξέλν. 
Σα κέζα απηά είλαη ηα δχν πεξηζζφηεξα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ κεηαθνξηθά 
κέζα. Δπνκέλσο, πεξηνξίδνληαο ηελ νδηθή κεηαθνξά πεξηνξίδνληαη ηαπηφρξνλα θαη 
νη εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ζηελ αηκφζθαηξα.  

Αθφκε, εθηφο απφ ηνπο εζεινληηθνχο θαζαξηζκνχο αθηψλ ζηνπο νπνίνπο 
ζπκκεηέρεη ε εηαηξεία, έρεη πηνζεηήζεη 2 αθφκε ζεκαληηθέο ελέξγεηεο πξνάγνληαο 
ηελ αεηθφξα θαη ηελ βηψζηκε αλάπηπμε.  

Απηέο είλαη ηα ηαζάθηα ζηηο αθηέο ζε ειιεληθέο παξαιίεο λεζηψλ θαη ηα 
έληππα κε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πιαλήηε, ηα νπνία είλαη 
δηαζέζηκα ζηα πξαθηνξεία ηεο εηαηξείαο, γηα ελεκέξσζε ησλ πνιηηψλ. 

 Δπηπιένλ, ε αλαθχθισζε, ε απνκάθξπλζε απνξξηκκάησλ απφ ηηο αθηέο θαη ε 
θαηλνηνκηθή δηαρείξηζε ησλ απνξξηκκάησλ κε ηξφπν νηθνινγηθφ, αιιά θαη νη 
γεληθφηεξε ζηήξημε ησλ λεζηψηηθσλ πεξηνρψλ είλαη ζηηο πξνηεξαηφηεηεο ηνπ 
Οκίινπ. Ζ ζηήξημε ζηηο λεζηψηηθεο πεξηνρέο (θαη θπξίσο ζηηο πεξηνρέο πνπ 
ζεσξνχληαη άγνλεο γξακκέο) έξρεηαη θα κε ηελ κνξθή δσξεψλ ή ρνξεγηψλ ζηα 
πνιηηηζηηθά θαη θνηλσληθά δξψκελα αιιά θαη ζε κε θεξδνζθνπηθνχο νξγαληζκνχο, 
κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, δήκνπο θαη θνηλφηεηεο. Οη παξαπάλσ ελέξγεηεο έρνπλ 
ζηφρν λα πεξηνξίζνπλ ην απνθιεηζκφ ησλ απνκαθξπζκέλσλ λεζηψλ. Ζ δσξεάλ 
κεηαθνξά θαη νη ζεκαληηθέο εθπηψζεηο ζηηο κεηαθηλήζεηο νκάδσλ ή αηφκσλ κε 
ζθνπφ ηελ παηδεία, ηελ πγεία θαη ηνλ αζιεηηζκφ, εληάζζεηαη επίζεο ζηα πιαίζηα ηεο 
εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ηεο Attica Group. Ζ πξνψζεζε ηνπ « επ αγσλίδεζζε» 
απνηειεί έλα απφ ηνπο ζηφρνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ηνπ 
νκίινπ. Σέινο, σο πξάμε θνηλσληθήο πξνζθνξάο θαη ππεπζπλφηεηαο κπνξεί λα  
ζεσξεζεί θαη ε εζεινληηθή αηκνδνζία ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο Attica Group. 

 Σέινο, δίδνληαη αξηζκεηηθά ζηνηρεία γηα ηα ρξεκαηηθά πνζά πνπ δαπαλήζεθαλ 
ζηα πιαίζηα ηεο εηαηξηθήο επζχλεο. Σν 2010 δηαηέζεθαλ ζπλνιηθά €158.264 γηα 
άκεζεο ρνξεγίεο ελψ ην 2011 €132.280, ελψ γηα ηελ κεηαθνξά αηφκσλ δηαηέζεθαλ 
εηζηηήξηα ζπλνιηθήο αμίαο ην 2010 €498.653 θαη γηα ην 2011 ήηαλ ζπλνιηθήο αμίαο 
€496.805. Σν 2012 δηαηέζεθαλ ζπλνιηθά €55.687 γηα άκεζεο ρνξεγίεο ελψ ην 2013 
€30.000. Γηα ηελ κεηαθνξά αηφκσλ δηαηέζεθαλ εηζηηήξηα ζπλνιηθή αμίαο ην 2012 
€478.148 θαη γηα ην 2013 €564.368. Οη ελέξγεηεο θαη ην πξφγξακκα εηαηξηθήο 
θνηλσληθήο επζχλεο αλακέλνληαλ λα ζπλερηζηεί κε ζπλέπεηα θαη ην 2014 απφ ηελ 
Attica Group. Ζ έκθαζε ηνπ πξνγξάκκαηνο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο φπσο 
αλαθέξεηαη ζηνλ εηήζην απνινγηζκφ ηνπ 2013 ζα ήηαλ θαη ην 2014 ζηελ ζηήξημε 
ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο θαη ηδηαίηεξα ηεο λενιαίαο. 
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3.1.2 Diana Shipping Services Inc. θαη Unitized Ocean Transport Limited (UOT) 

 H Diana Shipping Services Inc., εηαηξία κε δξαζηεξηνπνίεζε ζην ρψξν ηεο 
κεηαθνξάο ρχδελ μεξψλ θνξηίσλ θαη εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ (Unitized Ocean 
Transport Limited), έρεη ήδε αμηφινγν έξγν ζην ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 
επζχλεο. Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα παξνπζηαζηεί ε ζηξαηεγηθή 
ηεο, σο πξνο ηξείο(3) θχξηνπο άμνλεο νη νπνίνη είλαη ε πξνζηαζία θαη ε αζθάιεηα 
ηεο αλζξψπηλεο δσήο ζηελ ζάιαζζα, ε νηθνινγηθή ζπλείδεζε κε θχξηα δηάζηαζε 
ηελ πξνζηαζία ηνπ ζαιάζζηνπ θαη θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ε αίζζεζε 
θαζήθνληνο πξνο ηε θνηλσλία κε ηελ δηάζηαζε ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ. Δίλαη ζεκαληηθφ λα γίλεη κηα δηεπθξίληζε. Ζ Diana Shipping Services 
Inc. θαη ε Unitized Ocean Transport Limited ζα εμεηαζηνχλ ζπλνιηθά σο πξνο ην 
έξγν ηνπο, θαζψο αλήθνπλ ζηνλ ίδην φκηιν. Δπνκέλσο, νη ζηφρνη θαη ε ζηξαηεγηθή 
είλαη θνηλά θαη γηα ηηο δπν εηαηξείεο. 

 Ζ αλάιπζε ζα εζηηάζεη ζηηο πνιηηηθέο πνπ αθνινπζνχληαη απφ ηελ Diana 
Shipping ψζηε ε δηαρείξηζε ησλ πινίσλ ηεο λα γίλεηαη κε ηελ δέζκεπζε ηεο πςειήο 
πνηφηεηαο ζην πινίν θαη ζηελ εηαηξία. Αθφκε, ζα γίλνπλ αλαθνξέο ζρεηηθά κε ηελ 
εθπαίδεπζε ζην πινίν θαη ζηελ μεξά ψζηε ην πξνζσπηθφ λα είλαη θαηάιιειν 
εμεηδηθεπκέλν θαη θαηαξηηζκέλν ζηα πξφηππα πνπ ηίζεληαη απφ δηεζλείο 
νξγαληζκνχο.  

Ζ Diana δελ δηαζέηεη πξνζνκνησηέο γηα ηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο 
αιιά ζπλεξγάδεηαη κε άιιεο εηαηξείεο θαη ζηέιλεη ηα άηνκά ηεο εθεί γηα εθπαίδεπζε 
θαη επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. 

΢ρεηηθά κε ηα πινία ηνπ ζηφινπ ηεο Diana, αλαγλσξίδνληαο ηηο πηζαλέο 
πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο ζαιάζζηαο  κεηαθνξάο ρχδελ μεξνχ θνξηίνπ θαη 
ηνλ πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ θάπνηνπ αηπρήκαηνο, έρεη 
εγθαηαζηήζεη ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ησλ θηλδχλσλ θαη ιήςε πξνιεπηηθψλ 
ελεξγεηψλ (risk assessment). Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ηα πινία ηεο Diana, 
έρνπλ βξαβεπηεί γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα. Αλαθεξφκελνη ζηηο 
πηζηνπνηήζεηο πνηφηεηαο ηεο Diana, ε εηαηξεία θαηά πινία είλαη πηζηνπνηεκέλα κε 
ηα ζπζηήκαηα πνηφηεηαο ISO 9001-2000 ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα θαη κε ην ISO 
14001-2004 γηα ηελ πεξηβαιινληηθή δηαρείξηζε. Δπηπιένλ, ζηα πηζηνπνηεηηθά 
πνηφηεηαο ηεο Unitized Ocean Transport Limited πξνζηίζεηαη θαη ην OHSAS 
18001(Occupational health and safety) ην νπνίν είλαη ζρεηηθφ κε ηελ αζθάιεηα θαη 
ηελ πγεία ζηελ εξγαζία θαη ην Green Award γηα ηα κέηξα πνπ ιακβάλεη γηα ηελ 
πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.   

 ΢ρεηηθά κε ηελ πξσηνπνξία θαη ηελ θαηλνηνκία ηεο εηαηξείαο, ε λαπηηιηαθή 
εηαηξία πνπ απέθηεζε ην ISO 14001, ε πεξηβαιινληηθή ζπκκφξθσζε ζα ζπλερηζηεί 
λα δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα απφ ηελ Diana. Έλα αθφκε ζεκαληηθφ ζηνηρείν 
θαηλνηνκίαο είλαη φηη ην DSS ζθνπεχεη λα ζπλερίζεη λα κεηαηξέπεη ηελ εηαηξηθή 
θνπιηνχξα θαη ηηο πξάμεηο ηεο εηαηξίαο θαη λα είλαη ζίγνπξνη φηη είλαη έλα κνληέιν 
ζην λαπηηιηαθφ θιάδν γηα ηελ πεξηβαιινληηθή ζπκκφξθσζε. 

 ΢ρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε εηαηξία έρεη 
επελδχζεη ζηελ ελδπλάκσζε ησλ πιεξσκάησλ ηεο θαη ζηελ ζπλερή εθπαίδεπζε θαη 
επηκφξθσζε. Ο ιφγνο γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε εθπαίδεπζε είλαη φηη ε εηαηξία πηζηεχεη 
φηη ην έκπεηξν θαη θαιά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ζηελ μεξά θαη ζηελ ζάιαζζα, 
είλαη παξάγνληαο ηζρπξνπνίεζεο ηεο πςειήο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο 
πειάηεο ηεο. 
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Σέινο, θιείλνληαο ηελ αλάιπζε γηα ηελ ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 
επζχλεο ηεο Diana Shipping Services Inc. θαη ηεο Unitized Ocean Transport Limited 
ζα αλαθεξζεί έλα επηπιένλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν. Σν ζηνηρείν ηεο ζηξαηεγηθήο 
εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο κε ην νπνίν ζα θιείζεη ε αλάιπζε είλαη φηη ζηελ 
πξναλαθεξζείζα εηαηξεία αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε ηεο έληαμεο ησλ 
πεξηβαιινληηθψλ ζεκάησλ ζηηο θαζεκεξηλέο επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο θαη 
δξαζηεξηφηεηεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ πηνζεηνχληαη ηα θαηάιιεια ηερλνινγηθά 
ζπζηήκαηα θαη πξαθηηθέο δηαρείξηζεο, ηα νπνία εληζρχνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή 
δηαρείξηζε. Δπνκέλσο, ην ζπκπέξαζκα πνπ απνξξέεη είλαη φηη ε εηαηξηθή θνηλσληθή 
επζχλε απνηειεί κέξνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο εηαηξίαο αιιά θαη ηεο 
νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο πνπ δηέπεη ηνλ νξγαληζκφ ρσξίο λα πεξηνξίδεηαη κφλν ζε 
πξαθηηθή δεκνζίσλ ζρέζεσλ θαη ρνξεγψλ. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4: ΣΟΜΔΙ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟΤ ΔΝΓΙΑΦΔΡΟΝΣΟ΢ 

ΔΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΔΤΘΤΝΗ΢ 

 Τπάξρνπλ νξηζκέλνη ηνκείο θνηλσληθνχ ελδηαθέξνληνο πνπ απαζρνινχλ ηηο 
επηρεηξήζεηο απφ ηελ δεθαεηία ηνπ 1970 έσο ζήκεξα. Πξφθεηηαη γηα ηελ 
αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε ησλ πδάησλ, ηελ αζθάιεηα ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ 
εξγαδνκέλσλ. Απηά ηα ζέκαηα αθνξνχλ φιεο ηηο επηρεηξήζεηο αθφκε θαη αλ 
εθαξκφδνπλ ηελ πξνζέγγηζε θνηλσληθήο ππνρξέσζεο κε ηελ θνηλσληθή επζχλε. 
Καζέλα απφ απηνχο ηνπο ηνκείο πεξηέρεη θαη νξηζκέλεο λνκηθέο ππνρξεψζεηο ζηηο 
νπνίεο ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη νη επηρεηξήζεηο θαη λα αλαιχνληαη σο εμήο: 

1. Δπζύλε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 
Έλαο απφ ηνπο πιένλ θξίζηκνπο θαη επίθαηξνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο 

εληνπίδεηαη επζχλε ηεο επηρείξεζεο είλαη ε δηαηήξεζε θαη ε πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ 
πεξηβάιινληνο. Ζ ξχπαλζε ηεο αηκφζθαηξαο, ε ξχπαλζε ησλ πδάησλ ησλ πνηακψλ, 
ησλ ιηκλψλ θαη ησλ ζαιαζζψλ θαη ε θαηαζηξνθή ηεο εληφο απηψλ δσήο, ηνπ 
ρεξζαίνπ δσηθνχ θαη θπηηθνχ πινχηνπ, έρνπλ πξνζειθχζεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ 
πξνζνρή ησλ εηδηθψλ θαη ησλ ππεχζπλσλ θαη έρνπλ αλαρζεί ζε κείδνλα πξφβιεκα 
ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο. Οη επηρεηξήζεηο θέξνπλ έλα κεγάιν πνζνζηφ επζχλεο γηα 
ηελ ζπληεινχκελε θαηαζηξνθή ζηα πδάηηλα νηθνζπζηήκαηα, ν θαπλφο θαη ηα αέξηα 
πνπ εθπέκπνληαη απφ ηα εξγνζηάζηα, ηα άρξεζηα πιηθά ηνμηθά ή θαη ηα ξαδηελεξγά 
κνιχλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην πεξηβάιινλ. 

 Δμαηηίαο ησλ δηαζηάζεσλ πνπ έρεη ιάβεη ην πξφβιεκα, ηειεπηαία έρνπλ 
επαηζζεηνπνηεζεί ζε παγθφζκηα θιίκαθα δηάθνξνη δηεζλείο θαη θπβεξλεηηθνί 
νξγαληζκνί θαη έρνπλ νδεγήζεη ζηελ ιήςε λνκνζεηηθψλ κέηξσλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ 
ηνπο, φπσο ν λφκνο ηεο πξνζηαζίαο ηεο αηκφζθαηξαο (Clean Air Act), ν 
Οκνζπνλδηαθφο λφκνο πεξί ειέγρνπ ηεο ξχπαλζεο ησλ πδάησλ (Federal Water 
Pollution Control Act), θαη ν λφκνο πεξί αλάθηεζεο πφξσλ (Resource Recovery 
Act). 

Με ηε γεληθή απηή θηλεηνπνίεζε, ππάξρνπλ ελδείμεηο φηη έλα πνζνζηφ 
επηρεηξήζεσλ ηείλεη λα πεηζηεί γηα ηε ζνβαξφηεηα ηνπ πξνβιήκαηνο θαη λα πάξεη 
αλάινγα  κέηξα. 
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2. Δπζύλε γηα ηνλ εξγαδόκελν άλζξσπν 

 
Ο εξγαδφκελνο πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη απφ ηελ επηρείξεζε σο αλζξψπηλε 

χπαξμε θαη αμία. Ο ζεβαζκφο ηεο αμηνπξέπεηαο, ε πξνζηαζία ηεο πγείαο θαη ηεο 
αζθάιεηαο ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο, ε εμαζθάιηζε αλεθηψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο απφ 
άπνςε ρψξνπ, θσηηζκνχ, αεξηζκνχ, ζεξκνθξαζίαο, ε θαηαβνιή δίθαηεο ακνηβήο, ε 
ζηνηρεηψδεο πξνζηαζία ηεο κεηξφηεηαο, είλαη κεξηθά απφ ηα ζεκεία ζηα νπνία έρεη 
ππνρξέσζε λα δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ε επηρείξεζε. Αθφηνπ ηέζεθε ζε ηζρχ ν 
λφκνο πεξί αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ (Civil Rights Acts), νη επηρεηξήζεηο 
επζχλνληαη γηα ηε ζσζηή αληηκεηψπηζε ησλ κεηνλνηήησλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Ο 
λφκνο πεξί αζθάιεηαο θαη πγείαο ζηελ εξγαζία (Occupational Safety and Health 
Act, OSHA) επέηξεςε ζηελ νκνζπνλδηαθή θπβέξλεζε λα ζεζπίδεη θαη λα επηβάιιεη 
πξφηππα γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ. Απηή ε λνκνζεζία 
ζεζπίζηεθε ιφγσ ηεο απμαλφκελεο αγαλάθηεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηεο θνηλήο 
γλψκεο γηα ηηο αλαζθαιείο ζπλζήθεο εξγαζίαο πνπ είραλ σο απνηέιεζκα ην ζάλαην 
ρηιηάδσλ θαη ηνλ ηξαπκαηηζκφ εθαηνληάδσλ ρηιηάδσλ εξγαδνκέλσλ θάζε ρξφλν. Ο 
εξγνδφηεο ππήξμε αλέθαζελ ην θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά ηζρπξφηεξν κέξνο ζηε 
ζχκβαζε εξγαζίαο. Ζ επηρείξεζε, αλ επηζπκεί λα δηαθξίλεηαη γηα ην επίπεδν ηεο 
θνηλσληθήο ηεο ππεπζπλφηεηαο, ζα πξέπεη λα θάλεη κε θεηδψ ρξήζε απηήο ηεο 
ππεξνρήο. 

 

3. Δπζύλε ηνπ θαηαλαισηή 

 
Ζ επηρείξεζε κπνξεί (θαη κέρξη ελφο βαζκνχ ππνρξενχηαη) λα πηνζεηεί θαη λα 

εθαξκφδεη κηα θνηλσληθά ππεχζπλε πνιηηηθή ζηηο ζρέζεηο ηεο κε ην θαηαλαισηηθφ 
θνηλφ. Οθείιεη λα θέξεηαη κε ζηνηρεηψδε εππξέπεηα πξνο ηνλ πειάηε θαη λα κεξηκλά 
γηα ηελ δηαζθάιηζε ηεο πγείαο θαη ηεο αζθάιεηαο ηνπ. Δίλαη θνηλσληθά αλεπίηξεπηε 
θαη θαηαδηθαζηέα ε δηνρέηεπζε ζηελ αγνξά εθ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο Αγαζψλ πνπ 
δελ πιεξνχλ ηνπο θαζηεξσκέλνπο φξνπο πγηεηλήο, ή Αγαζψλ πνπ ζέηνπλ ζε θίλδπλν 
ηελ αζθάιεηα ηνπ θαηαλαισηή. Έλα απηνθίλεην παξαδείγκαηνο ράξε κε ηερληθά 
ειαηηψκαηα, εγθπκνλεί θίλδπλν γηα ηνλ νδεγφ θαη ηα επηβαίλνληα πξφζσπα θαζψο 
επίζεο θαη γηα ηνπο δηεξρφκελνπο νδεγνχο.  

 
Κνηλσληθά απαξάδεθηε είλαη επίζεο ε πξνζπάζεηα πψιεζεο κεησκέλεο ή 

αλχπαξθηεο ρξεζηκφηεηαο αγαζψλ, θαζψο θαη ε πξνζπάζεηα εμαπάηεζεο ηνπ 
πειάηε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πνηφηεηα. Σέινο, ε επηρείξεζε έρεη θνηλσληθή 
ππνρξέσζε απέλαληη ζηνλ θαηαλαισηή: 

Α) Γηα ηελ πιεζηέζηεξε δπλαηή ελεκέξσζε ηνπ, εθόζνλ αθνξά ηε 
ιεηηνπξγία θαη ηε ιεηηνπξγία θαη ηε ρξεζηκόηεηα ηνπ πσινύκελνπ αγαζνύ. 

Β) Γηα ηελ αλαγλώξηζε ηνπ δηθαηώκαηνο θαη γηα ηελ δηεπθόιπλζε λα 
επηιέγεη ην αγαζό πνπ επηζπκεί λα αγνξάζεη. 

Γ) Γηα πξνζεθηηθή αθξόαζε ηνπ πειάηε, γηα ηπρόλ παξάπνλα πνπ 
δηαηππώλνληαη γηα ειαηηώκαηα ηνπ αγαζνύ ή γηα πιεξσκή ππεξβνιηθήο ηηκήο. 
Η αληηκεηώπηζε ησλ παξαπάλσ πξέπεη λα γίλεηαη κε εηιηθξίλεηα θαη εληηκόηεηα 
θαη νη επζύλεο, αλ ππάξρνπλ λα γίλνληαη κε πξνζπκία δεθηέο. 

 

4. Η επζύλε πξνο ηνπο επελδπηέο 

 
Ο επηρεηξεκαηίαο δελ είλαη πάληνηε θαη δηαρεηξηζηήο ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

πεξηνπζίαο. Όηαλ, ηδηαίηεξα, ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ππφ κνξθή αλψλπκεο 
εηαηξείαο ε δηαρείξηζε αζθείηαη, απφ έλα κηθξφ αξηζκφ πξνζψπσλ απφ ηα  νπνία 
ζπγθξνηείηαη ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. Αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε φπνπ ην 
δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ζπγθξνηείηαη απφ κεηφρνπο πνπ θαηέρνπλ ηελ πιεηνςεθία ησλ 
κεηνρψλ, γεγνλφο αλακθηζβήηεην, είλαη φηη έλα κεγάιν πνζνζηφ κεηνρψλ 
εθπξνζσπνχλησλ είλαη έλα επίζεο ζεκαληηθφ πνζνζηφ θεθαιαίνπ, νπδφισο, 
αλακεηγλχεηαη κε ηε δηαρείξηζε.  
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Πνιινί απφ ηνπο κε αζθνχληεο δηαρείξηζε κεηφρνπο είλαη άηνκα εληειψο 
ακχεηα πξνο νπνηαδήπνηε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, έρνπλ επελδχζεη απιφο ηα 
θεθαιαία ηνπο ειπίδνληαο θαιή πνξεία.  

 
Απέλαληη ζηα άηνκα απηά, ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην θαη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε, 

σο δηακνξθσηέο θαη εθθξαζηέο ηεο βνχιεζεο ηεο επηρείξεζεο, έρνπλ (πιελ ηεο 
λνκηθήο θαη ηππηθήο) θαη εζηθή θνηλσληθή επζχλε γηα εκπλεπζκέλε ζψθξνλα θαη 
έληηκε δηαρείξηζε, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε κεγαιχηεξε δπλαηή απφδνζε ησλ 
θεθαιαίσλ ηνπο θαη λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε δηαλνκή ηθαλνπνηεηηθνχ κεξίζκαηνο. 

 

5. ΢πκκεηνρή ζε θνηλσθειείο δξαζηεξηόηεηεο 

 
Καηά κηα εθδνρή, ν βαζκφο ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, 

φπσο θαη ησλ αηφκσλ, ζπκπίπηεη κε ην βαζκφ ηεο θνηλσληθήο επαηζζεζίαο θαη  
θξίλεηαη απφ ηελ πξνζπκία ζπκκεηνρήο ζηελ θνηλσληθή πξνζπάζεηα γηα: 

1. Πλεπκαηηθή αλάπηπμε θαη θαιιηέξγεηα. 
2. Αλαθνχθηζε ησλ νηθνλνκηθά αδχλαησλ. 
3. Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ. 
4. Απαιιαγή ηνπ αλζξψπηλνπ πφλνπ. 
 

Καηά ηελ εθδνρή απηή πέξα ηεο ζπληαγκαηηθήο ππνρξέσζεο γηα αλαινγηθή 
ζπκκεηνρή ζηα δεκφζηα βάξε, ε νπνία άιισζηε πινπνηείηαη δηα ηεο εθαξκνγήο ησλ 
ζρεηηθψλ δηαηάμεσλ ηεο θνξνινγηθήο, θπξίσο, λνκνζεζίαο, ε επηρείξεζε, γηα λα 
ηχρεη ηεο γεληθήο θνηλσληθήο εθηίκεζεο θαη απνδνρήο, πξέπεη λα ζπλεηζθέξεη ζε 
δηάθνξνπο νξγαληζκνχο θνηλσθεινχο ραξαθηήξα, νπνίνη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 
ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο, ηεο πγείαο, ηεο ηέρλεο, ηεο θηιαλζξσπίαο θ.α. 

Δπίζεο, σο πςεινχ βαζκνχ θνηλσληθή παξνπζία θαη ζπκκεηνρή, ζεσξείηαη θαη 
ε επέκβαζε γηα ηε βειηίσζε θαθψο θεηκέλσλ ή θαθψο βαηλφλησλ πνιηηηθψλ θαη 
εζληθψλ δεηεκάησλ. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5: ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ ΚΑΙ ΣΟ 

ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ 

5.1 Δηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε θαη πεξηβάιινλ 

 Απφ ηε θχζε ηεο ε έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη δπλακηθή 
θαη ζπγθιίλεη ζηελ δηαπίζησζε φηη νηθνλνκηθή αλάπηπμε, θέξδνο, θνηλσληθέο 
επαηζζεζίεο θαη ελδηαθέξνλ γηα ην πεξηβάιινλ δελ είλαη έλλνηεο αληηθαηηθέο θαη 
αληηθξνπφκελεο. Μφλν φινη καδί κπνξνχκε λα αλαηξέςνπκε ηηο δπζνίσλεο ηάζεηο 
ηεο θιηκαηηθήο αιιαγήο. ΢ε απηφ ην πιαίζην αμίδεη λα ηνληζηεί φηη νη επηρεηξήζεηο 
δελ απνηεινχλ μέλα ζψκαηα, αιιά ππάξρνπλ, ιεηηνπξγνχλ θαη εμειίζζνληαη θαη 
απηέο κέζα ζηελ θνηλσλία. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, απνδεηθλχεηαη φηη φζν πην πνιχ 
εθαξκφδνληαη νη αξρέο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ηφζν πην πνιχ ζπγθιίλνπλ ηα 
νξάκαηα φισλ ησλ ζεζκηθψλ-ζπιινγηθψλ θαη αηνκηθψλ-εθθξαζηψλ κηαο δνκεκέλεο 
θνηλσλίαο γηα έλα πεξηζζφηεξν πγηέο θαη ειπηδνθφξν αχξην. 

 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε λνείηαη σο ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ ε 
νπνία ππεξβαίλεη ηηο λνκηθέο καο ππνρξεψζεηο θαη πηνζεηείηαη εζεινληηθά, ελψ 
ζπλδέεηαη ζηελά κε ηελ έλλνηα ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο, θαζψο ελζσκαηψλεη ηνλ 
νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν ησλ δξαζηεξηνηήησλ καο. ΢ε 
κία ζχγρξνλε θνηλσλία, ε επηηπρία κηαο ζηξαηεγηθήο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 
εμαξηάηαη, θπξίσο, απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζπλφινπ ησλ θνηλσληθψλ θαη 
νηθνλνκηθψλ δπλάκεσλ ζηνλ ζρεδηαζκφ, ζηελ πινπνίεζε θαη ζηνλ έιεγρν φισλ ησλ 
απαξαίηεησλ κέηξσλ πνιηηηθήο.  
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Ζ καθξνρξφληα θαη βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε πεξλάεη αλακθίβνια κέζα 
απφ ηνλ ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ θαη ζηηο κειινληηθέο γεληέο. 

 Πξνθχπηεη, ινηπφλ, έθδειε ε αλάγθε αιιεινζπζρέηηζεο ηεο πνιηηηθήο 
πεξηβάιινληνο θαη κε άιιεο αλαπηπμηαθέο πνιηηηθέο, φζν θαη ε αλάγθε κηαο 
ζπλνιηθήο θαη νινθιεξσκέλεο αληηκεηψπηζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ δεηεκάησλ. Ζ 
εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε απνηειεί παξάδεηγκα πγηνχο λννηξνπίαο θαη πξαθηηθήο 
ππφ ηελ έλλνηα φηη απνδεηθλχεη φηη κε απηφλ ηνλ ηξφπν φινη κπνξεί λα βγαίλνπλ 
θεξδηζκέλνη θαη νη επηρεηξήζεηο θαη νη θαηαλαισηέο, πάλσ απ φια ην πεξηβάιινλ. 
Αλαθνξηθά κε ην πεξηβάιινλ, έλαλ ηνκέα ζηνλ νπνίν ε έλλνηα ηεο εηαηξηθήο 
θνηλσληθήο επζχλεο έρεη άκεζε εθαξκνγή, ε αμία ηεο έξρεηαη κέζα απφ ηε 
ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αληίιεςεο φηη ε θνηλσλία ηνπ ζήκεξα δελ κπνξεί θαη δελ 
πξέπεη λα αηζζάλεηαη φηη είλαη θαη ν ηειεπηαίνο δηαρεηξηζηήο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 Ο πεξηβαιινληηθφο εθεζπραζκφο απαγνξεχεηαη. Αλ ζέινπκε λα 
θιεξνδνηήζνπκε έλα βηψζηκν θαη πγηέο κέιινλ νθείινπκε φινη απφ θνηλνχ λα 
αιιάμνπκε ηνπο φξνπο ηνπ ζήκεξα. Καη φπσο ζπκβαίλεη ζπλήζσο κε ζέκαηα 
αιιαγήο λννηξνπηψλ, ε εθπαίδεπζε παίδεη κείδνλα ξφιν. Καη νη επηρεηξήζεηο 
κπνξνχλ θαη παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε απηφ ην επίπεδν.  

Οη πεξηβαιινληηθέο πξνθιήζεηο ηεο επνρήο καο, άιισζηε, απαηηνχλ 
ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ θνξέσλ πξνθεηκέλνπ λα ππάξμεη ε απαξαίηεηε 
επαηζζεηνπνίεζε ησλ πνιηηψλ.  

Γηαηί ζηελ Διιάδα, εθηφο απφ ηνλ κηθξφ βαζκφ αλάπηπμεο ζπλείδεζεο 
εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ππάξρεη αληίζηνηρα πξφβιεκα θαη ειιηπνχο 
αλάπηπμεο. Ζ εζεινληηθή δηάζεζε νθείιεη λα γίλεη απηνλφεηε ζπκπεξηθνξά φισλ 
ησλ ζεζκηθψλ εηαίξσλ θαη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε κνλφδξνκνο ζηε ζπλνιηθή 
ζπκπεξηθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Να ζεκεησζεί φηη αλ ζπλεηδεηνπνηήζνπκε φηη ην πεξηβάιινλ είλαη ην ζπίηη ηνπ 
θνηλνχ καο κέιινληνο θαη ν ρψξνο ηεο θνηλήο καο δεκηνπξγίαο θαη ηεο θνηλήο 
νηθνλνκηθή ζπκπεξηθνξάο ηφηε νη ζπκπεξηθνξέο φισλ καο ζα είλαη πην ππεχζπλεο. 

5.2 ΢ύζηεκα δηαρεηξίζεσο ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Έλα ΢χζηεκα Γηαρεηξίζεσο ηνπ Πεξηβάιινληνο (΢ΓΠ) είλαη έλα ζχζηεκα κε 
ην νπνίν κηα εηαηξία ειέγρεη θαη νξγαλψλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηα πξντφληα θαη ηηο 
δηεξγαζίεο γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ. Ζ δηαρείξηζε 
ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ην εξγαιείν νπζηαζηηθά πνπ θαζηζηά ηθαλφ ηνλ έιεγρν ησλ 
αηηηψλ θαη έηζη ειαρηζηνπνηνχληαη ή εμαθαλίδνληαη νη επηπηψζεηο. Έλα ΢ΓΠ απφ 
κφλν ηνπ δελ βειηηψλεη ηελ πεξηβαιινληηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο είλαη θαη ηα 
άηνκα πνπ ιεηηνπξγνχλ απηά ηα ζπζηήκαηα. 

 Σα ΢ΓΠ κπνξεί λα είλαη επίζεκα θαη πξνζσπνπνηεκέλα, φπσο είλαη ην 
ISO14001 θαη ην EMAS, ή κπνξεί λα είλαη αλεπίζεκα φπσο έλα εζσηεξηθφ 
πξφγξακκα ειαρηζηνπνηήζεσο ησλ απνβιήησλ ή κε γξαπηνί ηξφπνη θαη κέζνδνη κε 
ηα νπνία έλαο νξγαληζκφο δηαρεηξίδεηαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο ηνπ κε ην πεξηβάιινλ. 
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5.2.1 ISO 14000 

 Σα ISO 14000 είλαη κηα ζεηξά δηεζλψλ πξνηχπσλ γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ 
πεξηβάιινληνο. Δίλαη ε πξψηε ηέηνηα ζεηξά πξνηχπσλ πνπ επηηξέπεη ζε νξγαληζκνχο 
απφ νιφθιεξν ηνλ θφζκν λα επηδηψθνπλ πεξηβαιινληηθέο πξνζπάζεηεο θαη κέηξα 
απνδφζεσο αλάινγα κε ηα δηεζλψο ηζρχνληα θξηηήξηα. Σν ISO 14001  είλαη ην 
πξψην ηεο ζεηξάο 14000 θαη εμεηδηθεχεη ηηο απαηηήζεηο ελφο ΢ΓΠ. Σν ISO 14001 
πξνζδηνξίδεηαη λα εθαξκφδεηαη ζε φινπο ηνπο ηχπνπο θαη ηα κεγέζε ησλ 
νξγαληζκψλ θαη ζπκβηβάδεη πνηθίιεο γεσγξαθηθέο, πνιηηηζκηθέο θαη θνηλσληθέο 
ζπλζήθεο. 

 Ο ζπλνιηθφο ζηφρνο ηνπ ISO 14001 θαη ησλ άιισλ πξνηχπσλ ηεο ίδηα ζεηξάο 
είλαη λα ζηεξίδνπλ ηελ πεξηβαιινληηθή πξνζηαζία θαη ηελ πξφιεςε ηεο ξππάλζεσο 
ζε αξκνλία κε ηηο θνηλσληθφ-νηθνλνκηθέο αλάγθεο. Σν ISO 14001 εθαξκφδεηαη ζε 
θάζε νξγαληζκφ πνπ επηζπκεί λα βειηηψλεη θαη λα επηδεηθλχεη ηελ πεξηβαιινληηθή 
ηνπ απφδνζε ζε άιινπο κέζσ ηεο παξνπζίαο ελφο πηζηνπνηεκέλνπ ζπζηήκαηνο 
δηαρεηξίζεσο ηνπ πεξηβάιινληνο. Με εμαίξεζε ηελ απαηηνχκελε δέζκεπζε γηα 
ζπλερή βειηίσζε θαη ηε δέζκεπζε γηα ζπκκφξθσζε κε ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπ θαη 
θαλνληζκνχο, ην ISO 14001  δελ θαζνξίδεη απαηηήζεηο πεξηβαιινληηθήο απνδφζεσο. 

Σν ISO 14000 πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα πξφηππα: 

 14001: ΢ύζηεκα Γηαρεηξίζεσο ηνπ Πεξηβάιινληνο-Πξνδηαγξαθέο κε 

νδεγίεο ρξήζεο. 

 14002: ΢πζηήκαηα Γηαρεηξίζεσο ηνπ Πεξηβάιινληνο- Οδεγίεο γηα 

δεηήκαηα πνπ επεξεάδνπλ Μηθξνκεζαίεο Δπηρεηξήζεηο 

 14004: ΢πζηήκαηα Γηαρεηξίζεσο ηνπ Πεξηβάιινληνο-Γεληθέο Οδεγίεο γηα 

ηηο Αξρέο, ηα ΢πζηήκαηα θαη ηηο Τπνζηεξηθηηθέο Σερληθέο. 

 14010: Οδεγίεο γηα Πεξηβαιινληηθή Διεγθηηθή-Γεληθέο Αξρέο 

Πεξηβαιινληηθήο Διεγθηηθήο. 

 14031: Αμηνιόγεζε Πεξηβαιινληηθήο Απνδόζεσο-Οδεγίεο. 

5.2.2 EMAS (Eco- Management and Audit Scheme) 

 Αλ θαη ην ISO 14001 είλαη ην κφλν δηεζλέο πξφηππν γηα έλα ΢ΓΠ, ππάξρνπλ 
θαη άιια πξφηππα πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο απαηηήζεηο γηα έλα ιεηηνπξγηθφ ΢ΓΠ. Απφ ηα 
πξψηα θαη πην αλαγλσξηζκέλα ηέηνηα πξφηππα είλαη ην EMAS (Eco- Management 
and Audit Scheme), έλαο θαλνληζκφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ΢ΓΠ.  

Σν EMAS απαηηεί ηα θξάηε κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο λα νξγαλψλνπλ 
ππνζηεξηθηηθέο δηνηθεηηθέο δνκέο γηα ην ζρήκα θαη λα παξνηξχλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 
λα ζπκκεηέρνπλ επί εζεινληηθήο βάζεσο. 

 Ο ζπλνιηθφο ζηφρνο ηνπ EMAS ήηαλ λα θαιχςεη ηελ ππνρξέσζε ηεο 
Δπξσπατθήο Έλσζεο λα αλαπηχμεη πνιηηηθή θαη δξάζε ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ 
θαη ηε βηψζηκε αλάπηπμε. Σν EMAS αλαγλσξίδεη φηη ε βηνκεραλία έρεη ηε δηθή ηεο 
ππνρξέσζε λα δηαρεηξίδεηαη ηελ πεξηβαιινληηθή επίπησζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο 
θαη επνκέλσο ζα πξέπεη: 

1. Να πηνζεηεί κηα ελεξγεί πξνζέγγηζε ζ’ απηφ ην πεδίν. 
2. Να πξνιακβάλεη, λα κεηψλεη θαη φζν είλαη ην δπλαηφλ λα εμαθαλίδεη ηε 

ξχπαλζε, ηδηαίηεξα ζηελ πεγή. 
3. Να εμαζθαιίδεη θαιή δηαρείξηζε ησλ πφξσλ. 
4. Να ρξεζηκνπνηεί θαζαξέο ή αθφκε θαζαξφηεξεο ηερλνινγίεο. 
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Σν EMAS πεξηγξάθεη φηη απηή ε ππεπζπλφηεηα δεηά απφ ηηο επηρεηξήζεηο λα 
εγθαηαζηήζνπλ θαη λα εθαξκφζνπλ απνηειεζκαηηθά ζπζηήκαηα δηαρεηξίζεσο ηνπ 
πεξηβάιινληνο, πνπ λα πεξηιακβάλνπλ, κεηαμχ άιισλ, κηα πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή, 
ζθνπνχο, πξνγξάκκαηα  θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ γηα ηε ζρεηηθή πεξηβαιινληηθή 
απφδνζε ζην θνηλφ φισλ ησλ ζηφρσλ ζε ινγηθή ζπλερή πεξηβαιινληηθήο απνδφζεσο. 

5.3 Η Ρύπαλζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Ζ ξχπαλζε νξίδεηαη ε θαηάζηαζε θαηά ηελ νπνία νξηζκέλα ζηνηρεία πνπ 
εθπέκπνληαη θαη ζπζζσξεχνληαη ζην πεξηβάιινλ είλαη επηβιαβή γηα ηνλ άλζξσπν 
θαη ηνπο άιινπο έκβηνπο νξγαληζκνχο, ή αλεπηζχκεηα, ιφγσ ηνπ φηη εκπνδίδνπλ ηελ 
αμηνπνίεζε ηνπ πεξηβάιινληνο γηα ζπγθεθξηκέλνπο επσθειείο ζθνπνχο. Οη δεκίεο 
πνπ δεκηνπξγεί ε ξχπαλζε απνηεινχλ ην θφζηνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εμσηεξηθήο 
νηθνλνκίαο. Ζ απνθπγή ηνπο απφ ηελ άιιε πιεπξά απνηειεί ην φθεινο πνπ 
πξνθχπηεη απφ ηελ πξνζηαζία ηεο πνηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

 Ζ ξχπαλζε δηαθξίλεηαη ζε ξχπαλζε ηεο αηκφζθαηξαο, ησλ πδάηηλσλ πφξσλ 
ηνπ εδάθνπο, θαζψο θαη ζε ερεηηθή θαη αηζζεηηθή ξχπαλζε. Μεγάιεο ζεκαζίαο είλαη 
ε ξαδηελεξγφο ξχπαλζε πνπ κνιχλεη ηελ αηκφζθαηξα, ην λεξφ θαη ην έδαθνο. Σα 
θαηλφκελα ηνπ ζεξκνθεπίνπ, ηεο ηξχπαο ηνπ φδνληνο θαη ηεο φμηλεο βξνρήο έρνπλ 
παγθφζκηεο επηπηψζεηο θαη έρνπλ πξνθαιέζεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ηα ηειεπηαία 
ρξφληα. 

5.3.1 ΑΣΜΟ΢ΦΑΙΡΙΚΗ ΡΤΠΑΝ΢Η 

 Αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε είλαη ε θαχζε ελεξγεηαθψλ πφξσλ πνπ 
πξαγκαηνπνηείηαη απφ ηα κεηαθνξηθά κέζα, ηε βηνκεραλία, ηελ παξαγσγή 
ειεθηξηθήο ελέξγεηαο θαη απφ ζέξκαλζε θαηνηθηψλ θαη άιισλ θηηξίσλ. Ζ 
αηκνζθαηξηθή ξχπαλζε δηαθξίλεηαη ζε βηνκεραληθή θαη αζηηθή ξχπαλζε. Σε 
βηνκεραληθή ηε ζπλαληάκε ζε πεξηνρέο εγθαηάζηαζε ζηαζκψλ παξαγσγήο 
ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, κεγάισλ βηνκεραληθψλ κνλάδσλ. Ζ αζηηθή ξχπαλζε αθνξά 
αζηηθέο πεξηνρέο θαη θπξίσο απηέο πνπ έρνπλ κεγάιε πιεζπζκηαθή ππθλφηεηα. 
Πεγέο αζηηθήο ξχπαλζεο είλαη θπξίσο ν ηνκέαο ησλ νδηθψλ κεηαθνξψλ. 

 Οη θπξηφηεξνη ξχπνη πνπ ζπλαληάκε ζηελ αηκφζθαηξα είλαη: 

1. Σν δηνμείδην ηνπ ζείνπ (SO2). Πξνέξρεηαη θπξίσο απφ θαχζεηο θαπζίκσλ 

πνπ πεξηέρνπλ ζείν θαη απφ βηνκεραληθή δξαζηεξηφηεηα παξαγσγήο 

ζεηηθνχ νμένο. 

2. Ομείδηα ηνπ αδψηνπ (NOx). Πξνέξρνληαη απφ ηελ θαχζε ησλ ζηεξεψλ, 

πγξψλ θαη αέξησλ θαπζίκσλ θαη απνηεινχλ βαζηθά ζηνηρεία θσηνρεκηθψλ 

αληηδξάζεσλ. 

3. Μνλνμείδην ηνπ άλζξαθα (CO). Πξνέξρνληαη απφ ηελ αηειή θαχζε 

δηαθφξσλ θαπζίκσλ, φηαλ είλαη αλεπαξθήο ε ηξνθνδνζία ζε νμπγφλν. Ζ 

κεγαιχηεξε πεγή κνλνμεηδίνπ ηνπ άλζξαθα ζηα αζηηθά θέληξα είλαη ηα 

βελδηλνθίλεηα νρήκαηα κε ζπλνιηθέο εθπνκπέο κεγαιχηεξεο απφ ην 

ζχλνιν ησλ άιισλ ξχπσλ. 

4. Τδξνγνλάλζξαθεο (HC). Πξνέξρνληαη  απφ κεξηθή θαχζε θαπζίκσλ πνπ 

φπσο είπακε είλαη επηξξεπείο ζε θσηνρεκηθέο αληηδξάζεηο. 

5. Αησξνχκελα ζσκαηίδηα (TSP). Πξνέξρνληαη απφ ηηο παξαγσγηθέο 

δηαδηθαζίεο, απφ ηηο θαχζεηο θαπζίκσλ θαη απφ δηάθνξεο δηαδηθαζίεο, 

ρεκηθέο ή θπζηθέο πνπ ζπκβαίλνπλ ζηελ αηκφζθαηξα. 
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6. Καπλφο. Πξνέξρεηαη απφ αηειή θαχζε θαπζίκσλ. Ζ ζχζηαζε ησλ καχξσλ 

ζσκαηηδίσλ ηνπ είλαη άλζξαθαο, άθαπζηνη πδξνγνλάλζξαθεο θαη 

κφιπβδνο. 

7. Όδνλ (O3) θαη Φσηνρεκηθνί ξππαληέο. Δίλαη δεπηεξνγελείο ξππαληηθέο 

νπζίεο θαη δεκηνπξγνχληαη απφ αληηδξάζεηο ζε ζπλζήθεο ειηνθάλεηαο 

φηαλ ππάξρνπλ ζηελ αηκφζθαηξα δηνμείδην ηνπ αδψηνπ θαη 

πδξνγνλάλζξαθεο. 

Σν κέγεζνο ηεο αηκνζθαηξηθήο ξχπαλζεο εμαξηάηαη απφ ηε πνζφηεηα 
ησλ ξππαληηθψλ νπζηψλ πνπ εθπέκπνληαη απφ ηηο δηάθνξεο εζηίεο θαη απφ ηελ 
ηαρχηεηα δηαζπνξάο θαη δηάρπζεο ηνπο ζηελ αηκφζθαηξα. Σα αλψηεξα 
επηηξεπηά φξηα ησλ ξχπσλ ζα ηα δνχκε αλαιπηηθφηεξα ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

ΡΤΠΟΙ ΢ΤΓΚΔΝΣΡΩ΢Η ΠΑΡΑΜΔΣΡΟ΢ 

Γηνμείδην ηνπ ζείνπ (SO2) 
80-120 mg/m

3/(α) 

130-180 mg/m
3(β)

 

Μέζα εηήζηα επίπεδα 
εκεξεζίσλ ηηκψλ 

Μέζα ρεηκεξηλά επίπεδα 
ησλ εκεξεζίσλ ηηκψλ 

Καπλφο 
80 mg/m

3
 

130 mg/m
3
 

Μέζα εηήζηα επίπεδα 
εκεξεζίσλ ηηκψλ 

Μέζα ρεηκεξηλά επίπεδα 
ησλ εκεξήζησλ ηηκψλ 

Αησξνχκελα ζσκαηίδηα 
(TSP) 

120 mg/m
3
 Μέζα εηήζηα επίπεδα 

εκεξεζίσλ ηηκψλ 

Γηνμείδην ηνπ αδψηνπ 
(ΝΟ2) 

50 mg/m
3
 

 

200 mg/m
3
 

Μέζα εηήζηα επίπεδα 
ησλ σξηαίσλ κέζσλ 

ηηκψλ 

P98 φισλ ησλ εκεξήζησλ 
κέζσλ ηηκψλ πνπ 

κεηξήζεθαλ φιν ην έηνο 

 

Όδσλ (Ο3) 180mg/m
3
(φξην 

επηθπιαθήο) 

306 mg/m
3
 (φξην ιήςεο 

εθηάθησλ κέηξσλ) 

110 mg/m
3
 

Μέζε σξηαία ηηκή 

Μέζε σξηαία ηηκή 

 

Μέζε ηηκή νθηαψξνπ 
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Αλδξηάλα Βιάρνπ (2001)  

 Αλώηαηα επηηξεπηά όξηα ξύπσλ 

 

5.3.2 Η  Ρύπαλζε ησλ πδάηηλσλ πόξσλ 

 Κάζε παξάγνληαο πνπ εκπνδίδεη ηελ θαλνληθή ρξήζε ησλ πδάησλ ζεσξείηαη 
φηη πξνθαιεί ξχπαλζε. Οη ιίκλεο, ηα πνηάκηα θαη νη ζάιαζζεο πθίζηαληαη βηνινγηθή, 
ρεκηθή θαη βαθηεξηνινγηθή ξχπαλζε απφ ηελ απφξξηςε ησλ πγξψλ απνβιήησλ ηεο 
βηνκεραλίαο θαη ηεο νηθηαθήο ρξήζεο θαη κεηαθνξά πεηξειαηνεηδψλ, θαζψο επίζεο 
θαη απφ ηε ρξεζηκνπνίεζε ιηπαζκάησλ θαη θαξκάθσλ ζηελ γεσξγία. Πνιιέο απφ 
απηέο ηηο ξππαληηθέο νπζίεο δηαζπψληαη θαη απνξξνθψληαη απφ ηνλ πδάηηλν 
απνδέθηε ζηαδηαθά, άιιεο φκσο δελ είλαη δπλαηφλ λα απνηθνδνκεζνχλ απφ ην 
νηθνζχζηεκα ηνπ απνδέθηε. 

 Οη πδάηηλνη πφξνη κπνξεί λα ππφθεηληαη ζε δηαηαξαρή ηεο ζεξκνθξαζίαο ηνπ 
λεξνχ, ε νπνία είλαη απαξαίηεηε γηα ηε δηαηήξεζε ηεο δσήο ζην νηθνζχζηεκά ηνπ. 
Απηφ ζεκαίλεη φηαλ βηνκεραλίεο ρξεζηκνπνηνχλ λεξφ γηα ςπθηηθνχο ζθνπνχο θαη 
ζηελ ζπλέρεηα εθρχλνπλ ην λεξφ ζε πςειή ζεξκνθξαζία ζηνλ πδάηηλν απνδέθηε. 
Γηαηαξαρή ηεο ζεξκνθξαζίαο ηνπ λεξνχ κπνξεί λα πξνθαιέζεη θαη ην θαηλφκελν ηνπ 
ζεξκνθεπίνπ.  

 Άιιε κνξθή ξχπαλζεο ησλ λεξψλ είλαη ε απφξξηςε ζθφλεο θαη ζηεξεψλ 
νπζηψλ, νη νπνίεο κέλνπλ ρεκηθά αλαιινίσηεο κέζα ζην λεξφ, αιιά δηαηαξάζζνπλ ηε 
δσή ηνπ νηθνζπζηήκαηνο κε ην λα εκπνδίδνπλ ην θψο λα δηεηζδχεη θαη θαηά ζπλέπεηα 
ηε ιεηηνπξγία ηεο θσηνζχλζεζεο. 

 Ζ ξχπαλζε ηνπ λεξνχ έρεη επίζεο θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ζε δσληαλνχο 
νξγαληζκνχο ηνπ νηθνζπζηήκαηνο ησλ πνηακψλ, ιηκλψλ θαη ζαιαζζψλ. Έρεη ζαλ 
απνηέιεζα ηελ εμαθάληζε ςαξηψλ θαη άιισλ νξγαληζκψλ θαη ηε δηαηάξαμε ηεο 
νηθνινγηθήο ηζνξξνπίαο. Οη νηθνλνκηθέο δεκίεο απφ ηελ κείσζε ηεο αιηείαο είλαη 
επίζεο ζεκαληηθέο. Σέινο ε ξχπαλζε εκπνδίδεη ηε ρξήζε ησλ πδάηηλσλ πφξσλ γηα 
αλαςπρή, κε αξλεηηθέο επηπηψζεηο γηα ηνλ ηνπξηζκφ. 

 

 

 

 

 

 

 

Μνλνμείδην ηνπ άλζξαθα 
(CO) 

300 mg/m
3
 

10 mg/m
3
 

Μέγηζηε σξηαία ηηκή 

Μέγηζηε ηηκή νθηαψξνπ 

Mφιπβδνο 2 mg/m
3
 Μέγηζηε εηήζηα ηηκή 
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5.4 Πξνζηαζία ηνπ Πεξηβάιινληνο 

 Με ηνλ φξν πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ελλννχκε ην ζχλνιν ησλ 
ελεξγεηψλ, κέηξσλ πνπ έρνπλ ζηφρν ηελ πξφιεςε ηεο ππνβάζκηζεο ηνπ 
πεξηβάιινληνο ή ηελ απνθαηάζηαζε, δηαηήξεζε ή βειηίσζε ηνπ. 

Δπίζεο σο Πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο λνείηαη: 

Α. Ζ δηαηήξεζε ηνπ ραξαθηήξα ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ε βειηίσζε ησλ 
δηακνξθσκέλσλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ απηνχ σο νηθνζπζηήκαηνο. 

Β. Ζ πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο απφ ηηο δεκηνγφλεο επηπηψζεηο γηα ηελ 
αλάπηπμε δξαζηεξηνηήησλ θαη παξεκβάζεσλ ηνπ αλζξψπνπ. 

Γ. Ζ δηαθχιαμε ηνπ πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ηζηνξηθψλ ρψξσλ. 

Γ. Ο έιεγρνο ηεο αμηνπνίεζεο ησλ θπζηθψλ πφξσλ θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ ρψξσλ 
δξαζηεξηνηήησλ, κε ζθνπφ ηελ ελαξκφληζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ηνπ θπζηθνχ 
πεξηβάιινληνο, ηνπ πνιηηηζηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο νηθνλνκηθήο δξάζεσο ηνπ 
αλζξψπνπ. 

 

5.4.1 Μέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

 Σα κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο έρνπλ ζηφρν λα αλαγθάζνπλ 
ή λα δψζνπλ θίλεηξα ζηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο ζηηο 
εμσηεξηθέο νηθνλνκίεο πνπ δεκηνπξγνχλ. Μηα επηρείξεζε γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα 
πεξηνξίζεη ηε ξχπαλζε πνπ πξνθαιεί κε κείσζε ηνπ πξντφληνο πνπ παξάγεη, κε πην 
νξζνινγηθή ρξήζε ησλ πφξσλ, ψζηε λα ειαρηζηνπνηνχληαη νη ξχπνη, πνπ 
εθπέκπνληαη ζην πεξηβάιινλ, ή κε επεμεξγαζία ησλ ξχπσλ, ψζηε λα κεηψζεη ηηο 
δεκίεο πνπ πξνθαινχλ. Οη δεκίεο απνηεινχλ εμσηεξηθέο νηθνλνκίεο, ελψ ην θφζηνο 
ειέγρνπ ηεο ξχπαλζεο απνηειεί ηδησηηθφ θφζηνο γηα ηελ επηρείξεζε. Έηζη είλαη πξν 
ην ζπκθέξνλ ηεο επηρείξεζεο πνπ ιεηηνπξγεί κε ηδησηηθφ-νηθνλνκηθά θξηηήξηα λα 
ρξεζηκνπνηεί ην πεξηβάιινλ ζαλ απνδέθηε απνξξηκκάησλ, αληί λα πξνβαίλεη ζε 
πεξηνξηζκφ ή θαζαξηζκφ ησλ ξππαληηθψλ νπζηψλ πνπ εθπέκπεη. 

 Σα κέηξα πνπ ιακβάλνληαη γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο αξρηθά 
είλαη νη άκεζεο δηνηθεηηθέο ξπζκίζεηο ζρεηηθά κε ηελ πνζφηεηα ηεο εθπεκπφκελεο 
ξχπαλζεο, ηελ πνηφηεηα ησλ θαπζίκσλ θαη ην είδνο ηεο ηερλνινγίαο πνπ 
ρξεζηκνπνηείηαη. Δπίζεο, πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθά κέηξα, φπσο είλαη ε επηβνιή 
θφξσλ επί ησλ εθπεκπφκελσλ ξχπσλ ή επί ησλ ξππνγφλσλ πξντφλησλ, ε θαηαβνιή 
επηδνηήζεσλ, ε έθδνζε αδεηψλ ξχπαλζεο θαη ε δεκηνπξγία ζρεηηθήο αγνξάο, νη 
εζεινληηθέο ζπκθσλίεο θαη ε θαζηέξσζε επηζηξεθφκελσλ εγγπήζεσλ γηα ηελ 
πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Σα κέηξα πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ηηο δεκφζηεο 
επελδχζεηο γηα έξγα βειηίσζεο ηεο πνηφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαζψο θαη ηελ 
εθπαίδεπζε γηα ηελ αλάπηπμε νηθνινγηθήο γλψκεο θαη ζπλείδεζεο. Σα κέηξα απηά 
δελ είλαη ακνηβαία απνθιεηφκελα. Αληίζεηα ζα πξέπεη λα ζπλδπάδνληαη πξνθεηκέλνπ 
λα επηηπγράλεηαη ην άξηζην ή ην επηζπκεηφ επίπεδν ξχπαλζεο ηνπ πεξηβάιινληνο. 
΢ηφρνο ησλ κέηξσλ είλαη ε δεκηνπξγία θηλήηξσλ ζηηο νηθνλνκηθέο κνλάδεο, ψζηε λα 
πξνζαξκφζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο γηα επηηεπρζεί ην άξηζην ή ην επηζπκεηφ 
επίπεδν ξχπαλζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6: Η ΢ΤΓΥΡΟΝΗ ΓΙΑ΢ΣΑ΢Η ΣΗ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ 

ΔΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΔΤΘΤΝΗ΢ 

6.1 Η δηάζηαζε ηνπ θπζηθνύ πεξηβάιινληνο 

 Ζ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη ν ηνκέαο, πνπ βαξχλεη κε επζχλε θαηά 
κεγάιν πνζνζηφ ηηο επηρεηξήζεηο. Οη επηρεηξήζεηο είλαη απηέο, πνπ αληινχλ πφξνπο 
απφ ην πεξηβάιινλ γηα ηελ παξαγσγή, εθπέκπνπλ ξχπνπο θαη απφβιεηα θαη 
θαηαλαιψλνπλ ελέξγεηα ζε κεγάιεο πνζφηεηεο. Δπνκέλσο, βαξχλνληαη κε ηελ 
επζχλε φρη απιψο λα ηεξνχλ ηε ζρεηηθή λνκνζεζία θαη ηνπο θαλνληζκνχο, αιιά ζα 
πξέπεη λα ιακβάλνπλ επηπιένλ κέηξα γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ πεξηβαιινληηθνχ 
θεθαιαίνπ θαη ησλ θπζηθψλ πφξσλ. Ζ κείσζε ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο, ηεο 
εθπνκπήο ξχπσλ, ιπκάησλ θη απνβιήησλ κέζσ ρξήζεο ηερλνινγηθψλ ζπζηεκάησλ 
θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ είλαη απαξαίηεηα ζηνηρεία ζηελ πεξηβαιινληηθή 
πνιηηηθή κηαο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, κέζσ ηνπ ζεζκνχ ηεο ΔΚΔ δίλεηαη ε 
δπλαηφηεηα γηα εθαξκνγή πηζηνπνηεκέλσλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ 
πεξηβάιινληνο (π.ρ. πξφηππα ISO θαη EMAS), πξνγξάκκαηα ηα νπνία αθνινπζνχλ 
ηηο Κνηλνηηθέο Οδεγίεο. Δπηπιένλ, ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ζχζηεκα ρξεκαηνδνηεί 
επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο καθξνπξφζεζκα θνκίδνπλ θέξδε γηα ηελ εηαηξεία, γηαηί 
νδεγνχλ ζε απμεκέλε αληαγσληζηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα, θη φθεινο γηα ην 
πεξηβάιινλ, θαζψο ειαηηψλνπλ ην πεξηβαιινληηθφ αληίθηππν.  

Ζ ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, φπσο θη ε έληαμε ζηε δηαδηθαζία ηεο 
αλαθχθισζεο ζεσξνχληαη πιένλ επηβεβιεκέλα κέηξα, ηα νπνία απαξαηηήησο πξέπεη 
λα ιακβάλεη κηα επηρείξεζε.  

΢ε γεληθέο γξακκέο νη επηρεηξήζεηο ζε ζπλεξγαζία κε ηηο ελψζεηο ηνπο θαη ηνπο 
αξκφδηνπο θνξείο νθείινπλ λα νξγαλψζνπλ εθζηξαηείεο γηα ηελ ελζάξξπλζε 
παξαγσγήο πξντφλησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ, αιιά ηαπηφρξνλα θαη λα 
ελεκεξψζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο, ψζηε λα αλαπηχμνπλ ζπλεηδεηά νηθνινγηθέο 
θαηαλαισηηθέο ζπλήζεηεο. 

6.2 Η Οηθνλνκηθή Γηάζηαζε 

 Ζ νηθνλνκηθή δηάζηαζε ζηα πιαίζηα ηεο ΔΚΔ, νξίδεηαη σο ην νηθνλνκηθφ 
φθεινο, πνπ έρεη ε επηρείξεζε ζην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ δξαζηεξηνπνηείηαη 
θαη εκπεξηέρεη ζε κεγάιν βαζκφ ην θνηλσληθφ θαη ην πεξηβαιινληηθφ θέξδνο, φπσο 
αλαπηχρζεθαλ παξαπάλσ. Ζ εγθαηάζηαζε θη ε ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο ζε κηα 
θνηλφηεηα δεκηνπξγεί ζέζεηο εξγαζίαο, ζπλεξγαζίεο κε ηνπηθνχο επαγγεικαηίεο, 
θέξλεη έζνδα απφ θφξνπο ζηα δεκφζηα ηακεία, ζπκβάιινληαο έηζη ζηελ ηζφξξνπε 
νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλάπηπμε ηνπ ηφπνπ. Σν ζχλνιν ηεο ιεηηνπξγίαο, φκσο, 
ηεο επηρείξεζεο πξέπεη λα δηέπεηαη απφ δηαθάλεηα ζην ζχζηεκα ζπλαιιαγψλ ηεο θη 
νξζέο ζπλαιιαθηηθέο πξαθηηθέο. Ζ ηήξεζε λφκσλ, θαλφλσλ, θσδηθψλ δενληνινγίαο 
ζεσξείηαη ζεκειηψδνπο ζεκαζία γηα ηελ ζσζηή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ελψ ε 
ελζσκάησζε πξνηχπσλ δηαρείξηζεο θη ε πξνψζεζε θνηλσληθά ππεχζπλα επελδχζεσλ 
πξνζδίδνπλ ζηελ επηρείξεζε ππεξνρή θαη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

 Ζ αληηκεηψπηζε ησλ θαηαλαισηψλ απφ κέξνπο ηεο εηαηξείαο είλαη έλα αθφκε 
κείδνλ δήηεκα ζπκπεξηθνξάο ε νπνία ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ 
ππεπζπλφηεηα, εηιηθξίλεηα. Σα πξντφληα πνπ πξνζθέξνπλ ζα πξέπεη λα ηεξνχλ ηνπο 
θαλφλεο πνηνηηθνχ ειέγρνπ θαη αζθαιείαο, λα ηηκνινγνχληαη νξζά θη φζνλ αθνξά ηηο 
δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο απηέο λα δηαπλένληαη απφ εληηκφηεηα θαη λα γίλεηαη 
ιεινγηζκέλα ε ρξήζεο ηνπο. 
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6.3 Η ζύλδεζε κε ην Marketing θαη ην Management  

 Καηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ζηα πιαίζηα ηεο ΔΚΔ νη επηρεηξήζεηο 
πξνζπαζνχλ λα πηνζεηήζνπλ κηα πην ζηξαηεγηθή πξνζέγγηζε ζε φηη αθνξά ηηο 
θηιαλζξσπηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο θπξίσο επηρεηξψληαο λα επζπγξακκίζνπλ 
ηέηνηνπ είδνπο δξαζηεξηφηεηεο κε ηελ θνπιηνχξα θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Καζψο ε 
ΔΚΔ εκπεξηέρεη εηαηξηθέο θνηλσληθέο δξάζεηο, πνπ ηθαλνπνηνχλ θνηλσληθνχο 
ζθνπνχο πέξα απφ ηηο λνκηθέο ππνρξεψζεηο κίαο επηρείξεζεο, θαηαιήγεη λα είλαη έλα 
ζεκαληηθφ ζηνηρείν-θιεηδί ζηα πξνγξάκκαηα marketing, επεηδή αληαπνθξίλεηαη ζηηο 
πξνζδνθίεο ησλ θαηαλαισηψλ, βειηηψλεη ηελ εηαηξηθή απφδνζε θαη θήκε, θαη 
ηαπηφρξνλα εμππεξεηεί θνηλσληθνχο ζθνπνχο. Ζ αληίιεςε ηεο αλάπηπμεο θαιήο 
θήκεο γηα κηα επηρείξεζε είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο, αθνχ ηεο επηηξέπεη λα 
εδξαηψζεη ηελ αμία ηεο, λα απνιακβάλεη ηελ εκπηζηνζχλε. Σελ αθνζίσζε θαη ηελ 
αλαγλψξηζε ησλ θαηαλαισηψλ, λα πξνθπιάζζεηαη απφ λενεηζεξρφκελνπο ζηελ 
αγνξά, λα ζπγθξαηεί ή θαη λα απμάλεη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ ηεο, λα πξνζειθχεη 
ηθαλά ζηειέρε απφ ηελ αγνξά εξγαζίαο, αιιά θαη λα ζπγθεληξψλεη επελδπηηθά 
θεθάιαηα θαη θαηάιιεινπο ζπλεξγάηεο θαη πξνκεζεπηέο. Οη έξεπλεο θαηαδεηθλχνπλ 
φηη εηαηξείεο κε πςειά επίπεδα θνηλσληθήο δξάζεο ζεσξνχληαη πην «δεκνθηιείο» 
απφ ηνπο θαηαλαισηέο ελ ζπγθξίζεη απηψλ κε ρακειή δξαζηεξηφηεηα. 

 Καηά γεληθή νκνινγία, ε θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά αληακείβεηαη απφ ηνπο 
θαηαλαισηέο κε ζεηηθέο εθηηκήζεηο γηα ηελ εηαηξεία, πςειά πνζνζηά πξνηίκεζεο θαη 
πξφζεζεο αγνξάο ησλ πξντφλησλ ηεο, ζεηηθφ «word of mouth», ζεηηθή αληηκεηψπηζε 
απφ ηνπο θαηαλαισηέο ηπρφλ πςειψλ ηηκψλ θαη επίδεημε αλνρήο ζε πεξίπησζε 
αξλεηηθήο πιεξνθφξεζεο.  

Έλα αθφκε ζεκείν άμην αλαθνξάο, πνπ εληνπίδνπλ νη κειεηεηέο είλαη φηη νη 
επελδχζεηο ζε θνηλσληθή ζπκπεξηθνξά εθηφο απφ ην θηίζηκν θαιήο θήκεο θη ηζρπξνχ 
«brand name» ζπκβάιιεη ζηε δηαθνξνπνίεζε κηαο επηρείξεζεο θαη ηειηθά ζηελ 
αχμεζε ηεο αμίαο ηεο. ΢ηελ πεξίπησζε απηή ε ππεπζπλφηεηα κεηαηξέπεηαη ζε 
αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θη απηφ είλαη δχζθνιν λα αληηγξαθεί απφ ηνπο 
αληαγσληζηέο, αλαδεηθλχεηαη ζε πεγή δχλακεο. Άιισζηε, παξαηεξείηαη ζπρλά ην 
θαηλφκελν ζηξαηεγηθέο ΔΚΔ λα γίλνληαη αθνξκή θη απαξρή, ψζηε κηα επηρείξεζε λα 
θηάζεη ζε κεγάια ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα θαη λα παξάγεη λέα πξντφληα. Δπνκέλσο, 
νη πξαθηηθέο ηεο ΔΚΔ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζαλ έλα 
νινθιεξσκέλα εξγαιείν ζηξαηεγηθήο, έηζη ψζηε λα επηηχρνπλ ηελ κεγαιχηεξε 
νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή αμία, αιιά θαη λα κεηψζνπλ νπνηαδήπνηε 
ηπρφλ αξλεηηθή επίπησζε πξνέιζεη απφ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. 

 Οη πξσηνβνπιίεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα πιαίζηα ηεο θνηλσληθήο ζπλεηζθνξάο 
ηνπο κπνξνχλ λα εθθξαζηνχλ κε πνιινχο ηξφπνπο. Πνιινί εξεπλεηέο, ινηπφλ, 
επηρείξεζαλ λα δηεξεπλήζνπλ ηνλ αληίθηππν ησλ δηαθφξσλ απηψλ κνξθψλ 
θνηλσληθήο πξνζθνξάο ζηνπο θαηαλαισηέο θαη πσο απηφο επεξεάδεη ηελ αγνξαζηηθή 
ζπκπεξηθνξάο ηνπο. ΢ην κηθξνζθφπην ηέζεθαλ θπξίσο ην κάξθεηηλγθ ζθνπνχο 
(caused related marketing), ε ρνξεγία θη ε εηαηξηθή θηιαλζξσπία. Μάιηζηα φζνλ 
αθνξά ηα δχν πξψηα ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο φηη είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλα ηφζν κε 
ηνπο ζηφρνπο ηνπ κάξθεηηλγθ φζν θαη κε ηνπο νηθνλνκηθνχο θαη θνηλσληθνχο 
ζθνπνχο ηεο θάζε εηαηξείαο κέζα ζηα πιαίζηα ηεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο, πξέπεη λα 
ιεηηνπξγήζνπλ «εζηθά» θαη κε ζπλέπεηα απέλαληη ζηελ θνηλσλία. Ζ ρνξεγία 
εμαθνινπζεί λα είλαη απφ ηα πνιιά ππνζρφκελα εξγαιεία κάξθεηηλγθ θη απνθέξεη 
πεξηζζφηεξα θέξδε απφ ηε ζπκβαηηθή δηαθήκηζε, ελψ ην κάξθεηηλγθ ζθνπνχ είλαη 
ηθαλφ λα παξνηξχλεη ηνπο θαηαλαισηέο λα αιιάμνπλ κάξθα πξντφληνο, πξνθεηκέλνπ 
λα ζηεξίδνπλ ηνλ θνηλσληθφ ζθνπφ, πνπ πξνσζεί.  
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Χζηφζν, νη θαηαλαισηέο δείρλνπλ κεγαιχηεξε πξνηίκεζε ζε επηρεηξήζεηο νη 
νπνίεο δσξίδνπλ κεγάια πνζά ζε θνηλσληθνχο ζθνπνχο κέζσ θηιαλζξσπηψλ θαη ηελ 
ίδηα ζηηγκή νη έκκεζνη ηξφπνη ρνξεγίαο θαη κάξθεηηλγθ βξίζθνληαη ρακειφηεξα ζηηο 
πξνηηκήζεηο ηνπο. Ηδηαίηεξα, ην κάξθεηηλγθ αληηκεησπίδεηαη κε θαρππνςία, θαζψο 
πξνυπνζέηεη αγνξά απφ κέξνπο ηνπο δειαδή θαζαξφ θέξδνο γηα ηελ επηρείξεζε. 

Δπηπξφζζεηα, θη ε ρνξεγία πξνθαιεί θαρχπνπηα ζπλαηζζήκαηα, δηφηη ππάξρεη ε 
ππφλνηα εθκεηάιιεπζεο ησλ ρνξεγψλ γηα εκπνξηθνχο ζθνπνχο. Δπνκέλσο, ε 
εηαηξηθή θηιαλζξσπία κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη είλαη εθείλε ν θχξηνο ζηφρνο ζηα 
πιαίζηα ηεο ΔΚΔ, πνπ πξνηηκάηαη απφ ηνπο  θαηαλαισηέο. 

 ΢ηελ πεξίπησζε ηνπ κάξθεηηλγθ ζθνπνχ νη θαηαλαισηέο γηα ηε ζηήξημε ηνπο, 
φηαλ κάιηζηα ε ηηκή θάπνηνπ πξντφληνο είλαη απμεκέλε ιφγσ ηεο δήηεζήο ηνπ, 
επηζπκνχλ λα θαηαβάιινπλ θάπνηνπ είδνπο « θέξδνο» γηα αληακνηβή. Δπηδηψθνπλ 
δειαδή λα έρνπλ έλα απνηέιεζκα win-win απφ ηε ζηήξημή ηνπο. Σν «θέξδνο» ή ε 
«αμία» πνπ ζα πξνθχςεη γηα ηνλ θαηαλαισηή ζα πξέπεη λα επζπγξακκίδεηαη κε ην 
πξνζσπηθφ ήζνο ηνπ, ηηο αμίεο θαη ηηο πξνηεξαηφηεηέο ηνπο θαη θπζηθά 
δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηελ ρψξα θαη ηελ θνπιηνχξα θάζε θαηαλαισηή. Οη 
κειεηεηέο έρνπλ θαηεγνξηνπνηήζεη ηηο πξνζιακβάλνπζεο απφ ηνλ θαηαλαισηή αμίεο 
ζε ζπλαηζζεκαηηθή (emotional value), φηαλ ν θαηαλαισηήο αληηιακβάλεηαη φηη κε 
ηελ αγνξά ηνπ ζπκκεηέρεη ζε έλα θνηλσληθφ ή πεξηβαληνιινγηθφ ζθνπφ, ζε 
θνηλσληθή (social value). (Green θαη Peloza, 2011) 

Όηαλ κε ηελ αγνξά θαη ηε ζπλεηζθνξά ηνπ αηζζάλεηαη φηη πξνζδηνξίδεη ηνλ 
εαπηφ ηνπ κέζα ζηελ θνηλσλία, εληάζζεηαη κέζα ζε έλα θνηλσληθφ ζχλνιν θη 
αλπςψλεηαη θαη ηέινο ζε ιεηηνπξγηθή αμία (functional value),  πνπ ζπλδέεηαη κε ην 
πξαγκαηηθφ θέξδνο ηνπ θαηαλαισηή απφ ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο.  

΢χκθσλα, ινηπφλ, κε ηελ πξφζθαηε έξεπλα ησλ Green θαη Peloza (2011), ζε 
πεξίνδν νηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο ε ιεηηνπξγηθή αμία ζεσξείηαη απφ ηνπο 
θαηαλαισηέο φηη απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν θξηηήξην πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζε 
κία αγνξά πνπ ζπλδέεηαη κε θνηλσληθφ ζθνπφ. Αθφκε θαη ζηελ πεξίπησζε, πνπ 
ζπλππάξρνπλ θη άιιεο αμίεο, ε ιεηηνπξγηθή είλαη απηή πνπ παίδεη ηνλ θαζνξηζηηθφ 
ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηεο απφθαζεο. 

 Λακβάλνληαο ππφςε ησλ παξαπάλσ, ζπλάγεηαη φηη νη κάλαηδεξ ζα πξέπεη λα 
αμηνινγνχλ θαη λα επηιέγνπλ πξνζεθηηθά ην είδνο ηεο θνηλσληθήο δξάζεο, πνπ ζα 
πηνζεηήζνπλ ζηα πιαίζηα ηεο ΔΚΔ, δξάζε ε νπνία ζα είλαη ηθαλή λα εμαζθαιίζεη ην 
κεγαιχηεξν θέξδνο απφ φιεο ηηο απφςεηο. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ ε δξάζε λα 
επηθνηλσλείηαη κέζσ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξντφλησλ, έηζη ψζηε λα ππελζπκίδεη 
ζηνπο θαηαλαισηέο ην φθεινο απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε απηή κε ηελ αγνξά. 

 Γεληθφηεξα, ε δηαρείξηζε ησλ πξσηνβνπιηψλ ηεο ΔΚΔ ζα πξέπεη λα γίλεηαη κε 
πξνζνρή, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζεί ηπρφλ ζθεπηηθηζκφο απφ ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ 
δεκηνπξγία θη ε δηαηήξεζε κηαο ζηελήο ζρέζεο κεηαμχ θαηαλαισηή θη εηαηξείαο 
κέζσ ηεο θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξάο έρεη απνθέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα 
ζην πξνθίι ησλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ επηηπγράλεηαη ηδηαίηεξα κε ηηο θηιαλζξσπηθέο 
πξνζθνξέο, νη νπνίεο φκσο γηα λα ρηίζνπλ ηζρπξνχο δεζκνχο κε ηνπο θαηαλαισηέο 
θαη λα ζπληειέζνπλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ «brand image» ηεο εηαηξείαο, πξέπεη λα 
έρνπλ ζπλέρεηα θαη λα ζεσξνχληαη σο καθξνπξφζεζκε επέλδπζε. 

 Άιιε κία δηάζηαζε ηελ νπνία νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα 
εμεηάζνπλ ελδειερψο είλαη ε δηάδνζε ησλ κελπκάησλ ηεο ΔΚΔ. Ζ επηηπρία θάζε 
είδνπο επηθνηλσλίαο ελαπφθεηηαη ζηελ αμηνπηζηία θαη ζηελ εληηκφηεηα ηνπ πνκπνχ, 
γηα ην ιφγν απηφ ε επηρείξεζε νθείιεη λα ζέηεη ζε εθαξκνγή θαη λα θέξλεη ζε πέξαο 
ηηο θνηλσληθέο δξάζεηο, πνπ αλαγγέιιεη. Αθφκε θη ν ηξφπνο δηάδνζεο θαη δηάρπζεο 
ησλ πιεξνθνξηψλ, πνπ εκπεξηέρνπλ ηηο πξσηνβνπιίεο ΔΚΔ πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη κε 
ππεπζπλφηεηα θαη κε ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα. 
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 Οη κάλαηδεξ, πνπ πεξηιακβάλνπλ ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο 
ηνπο πξαθηηθέο ΔΚΔ, ζα πξέπεη λα ζπλεηδεηνπνηνχλ πνηα δξάζε ηαηξηάδεη ζηελ 
θνπιηνχξα θαη ζηελ εηθφλα ηεο εηαηξείαο ηνπο. Δπηπξνζζέησο, ε ζηξαηεγηθή ηεο 
ΔΚΔ πξέπεη λα απνηειεί κέξνο ηεο γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο δηνίθεζεο, έηζη ψζηε λα 
απνθέξεη ζην κέιινλ ζεηηθά απνηειέζκαηα. Γηα λα απνθνκίζνπλ, ινηπφλ, νη 
δηνηθήζεηο ηα πξνζδνθψκελα νθέιε θαη λα δεκηνπξγήζνπλ αληαγσληζηηθά 
πιενλεθηήκαηα έλαληη ησλ άιισλ εηαηξεηψλ ε επέλδπζε ζηελ ΔΚΔ ζα πξέπεη λα 
ζεσξείηαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο θαη λα αθηεξψζνπλ ζε απηήλ ρξφλν θαη ρξήκα, έηζη 
ψζηε λα ππεξέρνπλ πάληα ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη δηάθνξνη 
ζπκκεηέρνληεο (πειάηεο, επελδπηέο, θνηλσληθνί θνξείο θιπ) ζα κπνξνχλ λα 
εθηηκήζνπλ ηελ ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά ηεο επηρείξεζεο θαη λα ηελ επηιέμνπλ έλαληη 
άιισλ, πξνζδίδνληάο ηεο ηελ αμία, πνπ ηεο αξκφδεη. 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 7: ΜΔΘΟΓΟΙ ΔΛΔΓΥΟΤ ΣΗ΢ ΑΠΟΓΟ΢Η΢ ΢ΣΗΝ 

ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ 

  Ο εζεινληηθφο ραξαθηήξαο ηεο εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ ηεο ΔΚΔ 
δηθαηνινγεί ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρνπλ ζαθή θαη θνηλά απνδεθηά θξηηήξηα 
αμηνιφγεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηνλ ηνκέα απηφ. Παξ’ φια απηά θη επεηδή πθίζηαηαη 
ε αλάγθε ζέζπηζεο κεζφδσλ ειέγρνπ, αμηνιφγεζεο θαη κέηξεζεο ησλ επηδφζεσλ ησλ 
επηρεηξήζεσλ σο πξνο ηελ εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα, έρνπλ δεκηνπξγεζεί εξγαιεία, 
πνπ δίλνπλ ζηνηρεία γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ απφδνζή ηνπο. Πξφθεηηαη 
γηα ηα γλσζηά πξφηππα πηζηνπνίεζεο, ηνπο δείθηεο, ηνπο απνινγηζκνχο θαη ηα 
βξαβεία. 

 

7.1 Πξόηππα 

 ΢ηνλ ηνκέα ηεο αμηνιφγεζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ 
ησλ εξγαδνκέλσλ εληάζζεηαη ην πξφηππν SA8000, ην νπνίν έρεη σο ζηφρν ηελ 
εμάιεηςε πξαθηηθψλ αζέκηησλ ή απάλζξσπσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, πξνθεηκέλνπ λα 
βειηησζνχλ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη λα θαηαπνιεκεζνχλ νη ζνβαξέο παξαβηάζεηο 
ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ. Ζ πηζηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην πξφηππν 
απηφ επηβεβαηψλεη ηελ παξνρή ίζσλ επθαηξηψλ ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο, ηελ 
παξνρή ακνηβψλ κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, ηελ πξφζιεςε κε αληηθεηκεληθά 
θξηηήξηα θαη γεληθά ηε δηακφξθσζε ελφο αζθαινχο θη πγηνχο εξγαζηαθνχ 
πεξηβάιινληνο. ΢ρεηηθφ κε ηα παξαπάλσ είλαη θαη ην πξφηππν OHSAS 18001, 
ζχκθσλα κε ην νπνίν πξέπεη λα ηεξνχληαη ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο γηα ηελ 
πξνζηαζία ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα εμαιείθνληαη ηα αηπρήκαηα θη νη επηθίλδπλεο 
ζπλζήθεο (Βαμεβαλίδνπ,2011). 

 Σηο θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ νξάζεηο πηζηνπνηνχλ ηα ISO ζεηξάο 1400, πνπ 
θαζνξίδνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο ηηο νπνίεο πξέπεη λα πιεξνί ε ιεηηνπξγία ηηο 
επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ηηο πεξηβαιινληηθέο επηπηψζεηο ηεο, θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 
νπνίν κπνξεί λα βειηηψζεη ην ζχζηεκα παξαγσγήο ηεο ζρεηηθά κε ηελ πξφθιεζε 
ξχπαλζεο. ΢ε αλάινγν πιαίζην θηλείηαη θη ν Καλνληζκφο EMAS, πνπ πεξηγξάθεη 
ζπζηήκαηα πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο θαη ζπζηήκαηα ειέγρνπ, κε ηε δηαθνξά φηη 
ηα ISO είλαη αλαγλσξηζκέλα παγθνζκίσο, ελψ ν EMAS κφλν απφ ηελ Δ.Δ. 
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 Ζ εθδήισζε ππεχζπλεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο απνηειεί βαζηθφ δεηνχκελν ζηα 
πιαίζηα ηεο πξνάζπηζεο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ην πξφηππν ISO 27001 γηα 
ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ εμαζθαιίδεη φηη ε επηρείξεζε εθαξκφδεη επαξθείο 
θαη θαηάιιεινπο ειέγρνπο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εκπηζηεπηηθφηεηα, ηελ 
αθεξαηφηεηα θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, ψζηε λα πξνζηαηεχνληαη νη 
πιεξνθνξίεο θαη ηα δεδνκέλα ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (Βαμεβαληδνπ,2011). 

 ΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη γηα ηελ πηζηνπνίεζε κηαο 
εηαηξείαο αθνινπζείηαη κηα ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία θη ε πηζηνπνίεζε ηζρχεη γηα 
νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, κεηά ηελ πάξνδν ηνπ νπνίνπ γίλεηαη εθ λένπ έιεγρνο γηα 
ηε ζπλέρηζε ή κε απηήο. Δπνκέλσο, ε απφθηεζε θη ε δηαηήξεζε ηεο πηζηνπνίεζεο 
πεξηιακβάλεη ζπλερείο ειέγρνπο θη αμηνινγήζεηο. 

 Σέινο, ην 2010 θαζηεξψζεθε ην δηεζλέο πξφηππν γηα ηελ ΔΚΔ ISO 26000 κε 
βαζηθή επηδίσμε λα κπνξνχλ νη επηρεηξήζεηο λα αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε γηα ηηο 
επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο ζηελ θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ θαη λα 
παίξλνπλ ζρεηηθά κέηξα, ψζηε λα ζπκβάιινλ ζεηηθά θαη λα παξέρνπλ νθέιε ζηνπο 
ηνκείο απηνχο. ΢ηελ νπζία πξφθεηηαη γηα έλαλ νδεγφ γηα ηελ ΔΚΔ, δελ πεξηέρεη 
απαηηήζεηο θαη δελ νδεγεί ζε πηζηνπνίεζε. 

7.2 Γείθηεο 

 Ζ αξηζκεηηθή κέηξεζε θη ε πνζνηηθή απφδνζε ηεο ΔΚΔ είλαη ζπρλά δπζρεξέο 
έξγν. Ζ αλάγθε φκσο γηα ηε κεηαθνξά θαη ηελ απφδνζε ηεο έλλνηαο απφ ην 
ζεσξεηηθφ ζην πξαθηηθφ επίπεδν, αιιά θη ε ζεκαζία, πνπ έρεη ε αληαπφθξηζε θάζε 
επηρείξεζεο ζηνλ ηνκέα ηεο ΔΚΔ, γηα ηε δηαδηθαζία ιήςεο επελδπηηθψλ απνθάζεσλ, 
νδήγεζαλ ζηε ζέζπηζε δεηθηψλ κέηξεζεο. 

 Ο ζεκαληηθφηεξνο δηεζλψο δείθηεο κέηξεζεο ηεο ΔΚΔ είλαη ν Corporate 
Responsibility Index (CRI) θη απνηειεί ην θνξπθαίν εξγαιείν αμηνιφγεζεο θαη ην 
ζεκείν αλαθνξάο γηα ηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ζην ηνκέα ηεο ΔΚΔ. 
Αλαπηχρζεθε απφ ην BITC (Business in the Community), πνπ ηδξχζεθε ζηελ 
Αγγιία θαη απνηειεί έλαλ απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο νξγαληζκνχο παγθνζκίσο γηα ηελ 
πξνψζεζε ηεο ΔΚΔ.  

Τπνζηεξίδεη θνξπθαίνπο νξγαληζκνχο θαη επηρεηξήζεηο ζηελ ελζσκάησζε 
θαιψλ πξαθηηθψλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο, κε ζθνπφ λα έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 
θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ. Ο ελ ιφγσ δείθηεο εθαξκφδεηαη θαη ζηελ Διιάδα ζε 
ζπλεξγαζία κε ην Ηλζηηηνχην Δηαηξηθήο Δπζχλεο. 

 Αλαιπηηθά ν δείθηεο CRI κεηξάεη ηελ απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ 
επίδξαζε ηνπο ζηνπο εμήο ηνκείο: 

1. ΢ηελ θνηλσλία, αμηνινγψληαο ηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεη θάζε επηρείξεζε 

ζε πξσηνβνπιίεο ησλ ηνπηθψλ θαη εζληθψλ θνηλσληψλ βνεζψληαο ζην ρηίζηκν 

επνηθνδνκεηηθψλ ζρέζεσλ κε ηηο θνηλσλίεο απηέο 

2. ΢ην πεξηβάιινλ, αμηνινγψληαο ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο ελέξγεηεο θάζε εηαηξίαο 

γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ δπζκελψλ επηδξάζεσλ ζηηο θιηκαηηθέο αιιαγέο. 

3. ΢ηελ αγνξά θαη ηνπο θαηαλαισηέο, αμηνινγψληαο ηελ επίδνζή ηνπο ζηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο πειάηεο ηνπο θαη ηελ αγνξά θαη ζην θαηά πφζν 

παξαθνινπζνχλ, θαηαλννχλ θαη αληαπνθξίλνληαη ζηηο ζπλερψο 

κεηαιιαζζφκελεο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. ΢ην πψο δειαδή πσινχλ ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο κε ππεπζπλφηεηα, ζσζηή πνηφηεηα θαη ηηκέο. 
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4. ΢ηνπο εξγαδνκέλνπο, αμηνινγψληαο ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο πνιηηηθέο ηνπο 

ζηα εξγαζηαθά ζέκαηα φπσο: Αζθάιεηα, Τγηεηλή, Δηιηθξηλή Δπηθνηλσλία 

θαη Γίθαηε Μεηαρείξηζε. 

Σα επίπεδα δηάθξηζεο κηαο επηρείξεζεο βάζεη ησλ θνηλσληθψλ θαη πεξηβαιινληηθψλ 
επηδφζεψλ ηεο, ζχκθσλα κε ην δείθηε είλαη ηέζζεξα: Platinum, Gold, Silver, θαη 
Bronze. 

 ΢ηνπο δείθηεο ηεο ΔΚΔ ζπγθαηαιέγνληαη θη νη δείθηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο 
FTSE4Good. Ζ ζεηξά απηψλ ησλ δεηθηψλ έρεη ζρεδηαζηεί γηα λα κεηξά κε 
αληηθεηκεληθά θξηηήξηα ηελ επίδνζε ησλ εηαηξηψλ, πνπ ηεξνχλ ηα δηεζλψο 
αλαγλσξηζκέλα ζηάληαξ ηεο ΔΚΔ. Ζ δηαθάλεηα ζηε δηνίθεζε θη νη πςειέο επηδφζεηο 
ζην δείθηε FTSE4Good απνηεινχλ πνιχηηκν εξγαιείν γηα ηνπο ζπκβνχινπο, ηνπο 
κεηφρνπο, ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο, ψζηε λα είλαη 
ζε ζέζε λα αμηνινγήζνπλ νξζά κηα εηαηξεία. Οη ηνκείο ζησλ νπνίσλ ηα θξηηήξηα ζα 
πξέπεη λα αληαπνθξίλεηαη κηα επηρείξεζε είλαη: ε πεξηβαιινληηθή βηψζηκε αλάπηπμε, 
ε απνδνηηθή αλάπηπμε ζρέζεσλ κε ηνπο εηαίξνπο, ν ζεβαζκφο θη ε πξνάζπηζε ησλ 
αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ, ε δηαζθάιηζε αμηνπξεπψλ θη εζηθψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο 
θη ε απνπνίεζε ηεο δσξνδνθίαο. 

 Άιινο έλαο δείθηεο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ βηψζηκε αλάπηπμε είλαη ν DJSGI 
(Dow Jones Sustainability Group Index), ν νπνίνο θαηαγξάθεη ηελ νηθνλνκηθή 
επίδνζε θαη ηε ρξεκαηηθή αμία ησλ θνξπθαίσλ εηαηξηψλ κε γλψκνλα ηελ αεηθνξία ζε 
παγθφζκην επίπεδν. Ο δείθηεο απηφο απνηειεί ζεκείν αλαθνξάο γηα ηνπο επελδπηέο, 
πνπ επηζπκνχλ λα δηαζέηνπλ ζην ραξηνθπιάθηφ ηνπο ππεχζπλεο θνηλσληθά 
επηρεηξήζεηο θη επηπιένλ εθνδηάδεη ηηο εηαηξείεο, πνπ ζέινπλ λα αμηνινγεζνχλ βάζεη 
απηνχ ηνπ δείθηε κε έλα νινθιεξσκέλν ππφβαζξν παγθνζκίσο αλαγλσξηζκέλσλ 
θαιψλ πξαθηηθψλ. Σα θξηηήξηα επηινγήο πεξηιακβάλνπλ ηνκείο φπσο ζρέζεηο κε 
θαηαλαισηέο, πνηφηεηα πξντφλησλ, εξγαζηαθέο ζρέζεηο, εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, 
νηθνλνκηθή αλάπηπμε θη αεηθνξία.  

7.3 Μέζνδνη Γεκνζηνπνίεζεο Γξάζεσλ 

 Οη επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ δξάζεηο ΔΚΔ πξέπεη λα 
δεκνζηνπνηνχλ θαη λα ηνλίδνπλ ηελ ζεκαζία ησλ πξνζπαζεηψλ ηνπο ζην θνηλφ. ΢ηε 
ζχγρξνλε επνρή πθίζηαληαη πνιιά κέζα γηα λα γλσζηνπνηνχλ ζηελ θνηλή γλψκε ηηο 
δξάζεηο, πνπ αλαιακβάλνπλ ζρεηηθά κε ηελ ΔΚΔ, κε πην ιεηηνπξγηθφ θη άκεζν ην 
δηαδίθηπν. Ζ ηζηνζειίδα θάζε εηαηξείαο απνηειεί ηε «βηηξίλα», ζηελ νπνία ν 
επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα πξνβάιεη νπνηαδήπνηε πηπρή ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπ θη 
απνηειεί έλα ηζρπξφ εξγαιείν επηθνηλσλίαο. Έηζη, ζπρλά ζηηο ηζηνζειίδεο 
πεξηγξάθνληαη δηεμνδηθά νη πνιηηηθέο ηεο εηαηξείαο αλαθνξηθά κε ην πεξηβάιινλ, ηηο 
ζπλζήθεο εξγαζίαο, ηα κέηξα αεηθνξίαο θαη ηηο θνηλσληθέο δξάζεηο, αιιά αθφκε 
πεξηιακβάλνληαη νη δεκνζηεχζεηο θνηλσληθψλ απνινγηζκψλ, νη εθζέζεηο ΔΚΔ θη νη 
ηπρφλ δηαθξίζεηο ζηνλ ηνκέα απηφ. Δπηπιένλ, ζπλεζίδεηαη ε δεκφζηα δηαβνχιεπζε 
κηαο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ηνπηθέο 
θνηλσλίεο, κέζνδνο ε νπνία ρηίδεη ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο, πξνιακβάλεη αληηξξήζεηο 
θη εμαζθαιίδεη θνηλσληθή ζπλνρή θαη ζπλαίλεζε. 

 Ζ έθζεζε ηνπ Κνηλσληθνχ Απνινγηζκνχ ή ηεο Έθζεζεο γηα ηελ ΔΚΔ 
ζπλνςίδεη θαη παξνπζηάδεη κε αξηηφηεηα ηηο δξάζεηο, πνπ αλαιακβάλεη ε επηρείξεζε 
ζηα πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο ησλ πξαθηηθψλ ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. Ζ 
έθδνζε απηή είλαη ζπλήζσο εηήζηα θαη παξφιν, πνπ πινπνηείηαη ζε εζεινληηθή βάζε, 
νη επηρεηξήζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ έρνπλ εληάμεη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο καδί κε 
ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ θαη ησλ επηδφζεψλ ηνπο, γηαηί 
δηαθαίλεηαη φηη ε παξνπζίαζε ηνπ απνινγηζκνχ έρεη ζεηηθφ αληίθηππν γηα ηε θήκε 
ηεο επηρείξεζεο, ελψ ζπκβάιιεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηηο αγνξαζηηθέο ηάζεηο ηνπ 
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ζχγρξνλνπ επαηζζεηνπνηεκέλνπ θαηαλαισηή. Τπφ απηέο ηηο ζπλζήθεο έρεη αλαδπζεί 
κηα ηεξάζηηα επθαηξία γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο έρεη δνζεί κε απηφλ ηνλ ηξφπν ε 
δπλαηφηεηα λα παξάζρνπλ πιεξνθνξίεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο αλάγθεο θαη ζηηο 
επηζπκίεο θνηλνχ κε απηνχ ηνπ είδνπο ηα ελδηαθέξνληα. Ζ ζχληαμε ηνπ απνινγηζκνχ 
πξέπεη λα αθνινπζεί θάπνην κνληέιν, θαη ζπλήζσο γίλεηαη κε βάζε θάπνησλ δηεζλψλ 
πξνηχπσλ φπσο ην Global Reporting Initiative (GRI). Πξφθεηηαη γηα έλα δίθηπν, 
πνπ παξέρεη ην πιαίζην θαη ηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο, ζχκθσλα κε ηηο νπνίεο 
πξέπεη λα ζπληάζζνληαη νη θνηλσληθνί απνινγηζκνί, θαη ην νπνίν πιαίζην ππφθεηηαη 
ζπλερψο ζε αιιαγέο θαη βειηηψζεηο γηα ηελ θαιχηεξε εθαξκνγή ησλ δξάζεσλ ηεο 
ΔΚΔ ζε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία. ΢ηνπο θνηλσληθνχο απνινγηζκνχο 
πεξηιακβάλνληαη νη αξρέο, ε ζηξαηεγηθή θαη ην πξνθίι ηεο επηρείξεζεο, νη δξάζεηο 
ηεο αλαθνξηθά κε ηελ ΔΚΔ θαη ηα απνηειέζκαηα απηψλ κέζσ ησλ δεηθηψλ επίδνζεο. 
΢θνπφο ηνπ εγρεηξήκαηνο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο ζαθνχο θαη πιήξνπο εηθφλαο γηα 
ηελ θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή πνιηηηθή πνπ εθαξκφδεη ε επηρείξεζε, ζχκθσλα 
κε ηα δηεζλή πξφηππα, γηα ηε δηαρξνληθή παξαθνινχζεζε ηεο εμέιημεο ηεο 
πξνζπάζεηάο ηεο θη αθφκε παξέρεη ζχγθξηζε ησλ επηδφζεσλ ηεο κε απηέο άιισλ 
επηρεηξήζεσλ κε ζηφρν ηε ζπλερή αλάπηπμε θαη βειηίσζε. 

 Σν 2005 ν ΢χλδεζκνο Διιήλσλ Βηνκεράλσλ (΢ΔΒ) πξνρψξεζε ζηελ 
πηνζέηεζε ηεο «Υάξηαο Γηθαησκάησλ θαη Τπνρξεψζεσλ ησλ Δπηρεηξήζεσλ», έλα 
θείκελν αξρψλ θη αμηψλ, κε ην νπνίν νη επηρεηξήζεηο δειψλνπλ ηελ απηνδέζκεπζή 
ηνπο ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπο δηεθδηθψληαο παξάιιεια θαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο θαη 
πξνσζεί ηελ αιιαγή ηεο λννηξνπίαο, πνπ ζεσξείηαη  απαξαίηεηε γηα ηελ βειηίσζε 
ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θιίκαηνο. Μεηαμχ άιισλ ππνγξακκίδεηαη φηη ε επηρείξεζε 
νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηελ επηβίσζή ηεο, ζεβφκελε ην ζεζκηθφ θαη λνκηθφ πιαίζην, 
έρεη ππνρξέσζε λα ζπκβάιιεη ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, ε νπνία 
δεκηνπξγεί ζηξεβιψζεηο ζηελ αγνξά θαη δεκηψλεη ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Δπηπιένλ, 
θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα εθαξκφδεη ζηηο αξρέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη λα 
εθπιεξψλεη άξηηα ηηο ππνρξεψζεηο ηεο πξνο πξνκεζεπηέο, πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο 
ζε ζέκαηα θαηάξηηζεο θη εθπαίδεπζεο, αμηνθξαηηθνχ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο θη 
ακνηβψλ θαη αζθαιψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη πξνο ηνπο θαηαλαισηέο, 
θαιιηεξγψληαο ηνλ πγηή αληαγσληζκφ κε ηελ παξνρή πνηνηηθψλ πξντφλησλ ζε 
αληαγσληζηηθέο ηηκέο. Σέινο, ε επηρείξεζε έρεη ηελ επζχλε λα παξαθνινπζεί ηηο 
ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, λα βειηηψλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηεο, λα εθζπγρξνλίδεηαη 
θαη λα θαηλνηνκεί, αιιά κε ζεβαζκφ ζην πεξηβάιινλ ειαρηζηνπνηψληαο ηηο 
επηπηψζεηο ησλ δξάζεσλ ηεο ζε απηφ, κε ηελ εθαξκνγή πξνιεπηηθψλ κέηξσλ φπσο ε 
αλαθχθισζε θη ε εμνηθνλφκεζε ελέξγεηαο. Ζ Υάξηα θιείλεη κε ηε δηαπίζησζε φηη ε 
θάζε επηρείξεζε δεζκεχεηαη λα απνδίδεη ζηελ θνηλσλία κέξνο ηεο πξνζηηζέκελεο 
αμίαο πνπ παξάγεη, φπσο νξίδεη άιισζηε θη ΔΚΔ. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 8: ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ ΑΠΟ ΣΗΝ ΔΦΑΡΜΟΓΗ 

ΣΗ΢ ΔΣΑΙΡΙΚΗ΢ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ΢ ΔΤΘΤΝΗ΢ 

Πνιχο ιφγνο έρεη γίλεη θη πνιιέο κειέηεο έρνπλ δηεμαρζεί γηα λα δηαπηζησζνχλ 
νη ζπλέπεηεο, πνπ έρεη ε εθαξκνγή ηεο ΔΚΔ, ηφζν ζηελ νηθνλνκηθή επίδνζε κηαο 
επηρείξεζεο, φζν θαη ζηελ ελ γέλεη ιεηηνπξγίαο ηεο. Όκσο, έρεη απνδεηρζεί φηη είλαη 
εμαηξεηηθά δπζρεξέο ην έξγν απηφ, θαζψο ηα νθέιε δελ είλαη πάληα κεηξήζηκα θη 
επνκέλσο δελ νξηνζεηνχληαη θαη δελ πξνζδηνξίδνληαη εχθνια. 

Οη έξεπλεο θαηά θαηξνχο έρνπλ θαηαιήμεη ζε δηθνξνχκελα απνηειέζκαηα. 
Ηδηαίηεξα νη παιηφηεξεο κειέηεο αδπλαηνχζαλ λα θαηαιήμνπλ ζηε ζχλδεζε ηεο ΔΚΔ 
κε ηελ πςειή νηθνλνκηθή επίδνζε. Άιινη κειεηεηέο δηαπίζησλαλ κηα ραιαξή 
ζχλδεζε, πνπ φκσο δελ έρεη ηελ απαξαίηεηε ζπλέπεηα θαη ζπλέρεηα. Σα ηειεπηαία 
ρξφληα, βέβαηα, παξαηεξνχληαη δηαθνξνπνηεκέλα ζε κεγάιν βαζκφ ηα απνηειέζκαηα 
ησλ εξεπλψλ, θαηαδεηθλχνληαο φηη νη επελδχζεηο ζηελ εηαηξηθή ππεπζπλφηεηα δελ 
απνηεινχλ απιψο έλαλ επηπιένλ ιεηηνπξγηθφ θφζκν θαη κηα αδηθαηνιφγεηε ζπαηάιε 
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πφξσλ, αιιά είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ επηβίσζε θαη ηελ αχμεζε ηνπ 
αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κηαο επηρείξεζεο ζηελ ζχγρξνλε αγνξά. 

Σα επηρεηξήκαηα, πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη ε ΔΚΔ πξνζθέξεη 
πιενλεθηήκαηα θαη πξνλφκηα, πνπ αληηζηαζκίδνπλ ην θφζηνο, απνδεηθλχνπλ ηε 
ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ ζεζκνχ. Βέβαηα, γηα λα είλαη ζεηηθά ηα 
απνηειέζκαηα θαη λα επηηεπρζεί ε πςειή νηθνλνκηθή επίδνζε ζε κηα εηαηξία, πνπ 
εθαξκφδεη ηηο πξαθηηθέο ηεο ΔΚΔ, ζα πξέπεη λα ηεξνχληαη νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο, 
φπσο γηα παξάδεηγκα ε θαηάιιειε έληαμε ησλ πξαθηηθψλ ζηελ ζηξαηεγηθή δηνίθεζε 
ηεο επηρείξεζεο θη ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ πξαθηηθψλ ζε ζπλάξηεζε θαη κε 
ζπλάθεηα ζην ζθνπφ θαη ζην αληηθείκελν ηεο γηα παξάδεηγκα ζα ήηαλ πην 
απνηειεζκαηηθή ε πξνζπάζεηα κηαο κηθξήο επηρείξεζεο παξνρή ππεξεζηψλ, αλ 
ζηξεθφηαλ ζηε ζθπξειάηεζε θαιψλ ζρέζεσλ κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία κέζσ δσξεψλ, 
παξά αλ ζπκκεηείρε ζε έλα κεγάιν πεξηβαιινληηθφ πξφγξακκα, θάηη πνπ ζα 
επλννχζε πνιχ κηα βηνκεραλία. 

Ζ ζπλνιηθά βειηησκέλε απφδνζε θαη θεξδνθνξία κηαο επηρείξεζεο ζε ζρέζε 
κε ηελ ΔΚΔ κπνξεί λα πξνέιζεη απφ ηε κείσζε ησλ ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ κέζσ ηεο 
αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθήο δηαρείξηζεο, πνπ ζπληεινχλ ζηε κείσζε 
ηεο θαηαλάισζεο ελέξγεηαο θαη πφξσλ, ζηελ θαιχηεξε ιεηηνπξγηθή απφδνζε θαη ηελ 
ειαρηζηνπνίεζε ησλ απνβιήησλ κέζσ ηεο αλαθχθισζεο πιηθψλ. Δπηπιένλ, κε ηελ 
εηζαγσγή ζηελ γξακκή παξαγσγήο πξντφλησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ, κπνξεί 
είηε λα αλεβάζεη ηηο ηηκέο, γηαηί γλσξίδεη φηη πνιινί θαηαλαισηέο έρνπλ ηελ πξφζεζε 
λα πιεξψζνπλ παξαπάλσ γηα ηέηνηνπ είδνπο πξντφληα, είηε λα εηζέιζεη ζε λέεο 
αγνξέο θαη λα θάλεη έλα λέν «positioning» γηα ηα πξντφληα ηεο. 

΢ε ζπλέρεηα ηεο παξαπάλσ ζέζεο γίλεηαη αληηιεπηή ε ζπνπδαηφηεηα ηεο θήκεο 
κηαο εηαηξείαο. Πιένλ νη επηρεηξήζεηο πξνζαλαηνιίδνληαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ κε 
βάζε ηηο αλεζπρίεο ησλ πειαηψλ ηνπο, ζηηο νπνίεο εκπεξηέρνληαη φρη κφλν ζέκαηα 
εμππεξέηεζεο θαη δηαθάλεηαο, αιιά θαη θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά δεηήκαηα, ηα 
νπνία δεκηνπξγνχλ πξνζηηζέκελε αμία. Με ηνλ ηξφπν θαη κε ηε δηαθνξνπνίεζε πνπ 
πξνζθέξεη ζηελ αγνξά κηα εζηθή θη ππεχζπλε επηρείξεζε, εληζρχεη ηελ ηθαλνπνίεζε 
πνπ παξέρεη ζηνπο πειάηεο ηεο θαη ηαπηφρξνλα ηε θήκε ηεο κέζσ ηνπ ζεηηθνχ «word 
of mouth» κε ηειηθφ απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο θεξδνθνξίαο 
ηεο. Πξφζθαηεο έξεπλεο κάξθεηηλγθ κάιηζηα έρνπλ δείμεη φηη νη θαηαλαισηέο έρνπλ 
ηδηαίηεξεο απμεκέλεο απαηηήζεηο απφ ηηο επηρεηξήζεηο κε ηηο νπνίεο ζπλεξγάδνληαη 
φζνλ αθνξά ηε λνκηκφηεηα, ηελ εζηθή θαη ην θηιαλζξσπηθφ έξγν ηνπο (Golob et al. 
2008).  

Δπηπιένλ, έρεη απνδεηρζεί πιένλ φηη νη δξάζεηο ζηα πιαίζηα ηεο ΔΚΔ θαηέρνπλ 
ξφιν-θιεηδί ζηε δηακφξθσζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ θνηλνχ πξνο κηα επηρείξεζε, 
εκπηζηνζχλε ε πνία κε ηε ζεηξά ηεο επεξεάδεη ηε ζηάζε θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ 
θαηαλαισηψλ. Έηζη, ε εηαηξεία δελ βειηηψλεη κφλν ηε θήκε θαη ηελ εηθφλα ηεο, αιιά 
ζέηεη γεξά ζεκέιηα ζηελ εκπηζηνζχλε ζην ζήκα ηεο (brand loyalty) θη νη ζχγρξνλνη 
κάλαηδεξ γλσξίδνπλ θαιά φηη ε θαιή εηθφλα είλαη δχζθνιν λα ρηηζηεί, αιιά πνιχ 
εχθνιν λα γθξεκηζηεί. ΢ηα πηζαλά νθέιε, πνπ απνθηά κηα εηαηξεία κέζσ ηεο 
εθαξκνγήο ηεο ΔΚΔ, πεξηιακβάλνληαη ελδεηθηηθά ε αλαγλσξηζηκφηεηα θη ε ελίζρπζε 
ηεο κάξθαο (brand), ε βειηίσζε «brand image», ε επέθηαζε ζε λέεο αγνξέο, νη 
επαλαιακβαλφκελεο αγνξέο (repeat purchases), ε αθνζίσζε θη ε δέζκεπζε, γηαηί ν 
πειάηεο αηζζάλεηαη φηη κηα θνηλσληθά ππεχζπλε επηρείξεζε ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηεο 
θη είλαη εηιηθξηλήο. 

Ζ πςειή νηθνλνκηθή απφδνζε δελ επηηπγράλεηαη κφλν κε ηελ αχμεζε ηνπ 
θχθινπ εξγαζηψλ, αιιά θαη κε ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπ εξγαηηθνχ 
δπλακηθνχ. Ζ χπαξμε θαινχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ε πξνζθνξά παξνρψλ 
ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ, νη θαιέο θη αζθαιείο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζπληεινχλ 
ζηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο, ζηε κείσζε ησλ αηπρεκάησλ θαη ησλ απνπζηψλ. 
Μηα επηρείξεζε, πνπ δηαηεξεί θαιέο ζρέζεηο κε ην πξνζσπηθφ, απνηειεί πφιν έιμεο 
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γηα ηα πην πξνζνληνχρα θαη εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ηεο αγνξάο. Δπηπιένλ, ηεξψληαο 
πςειά επίπεδα ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ είλαη ζε ζέζε λα θαιιηεξγεί απμεκέλε 
πίζηε θαη αθνζίσζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη λα δηαηεξεί ην πξνζσπηθφ ηεο 
απνθεχγνληαο ην θφζηνο ησλ παξαηηήζεσλ θαη ηεο ζηξαηνιφγεζεο θη εθπαίδεπζεο 
λέσλ ππαιιήισλ (Albinger and Freeman,2000). Δθηφο απηνχ, νη ηειεπηαίεο κειέηεο 
δείρλνπλ φηη φηαλ νη ππάιιεινη ζεσξνχλ φηη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη 
ζπκπεξηθέξεηαη θνηλσληθά αλεχζπλα, εκθαλίδνπλ αξλεηηθή εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά, 
ελψ φηαλ ε επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ππεχζπλα, απηφ επηδξά σο θίλεηξν, πνπ παξαθηλεί 
ηνπο εξγαδνκέλνπο λα επηδείμνπλ θη ίδηνη αλάινγε ζπκπεξηθνξά ζην ρψξν εξγαζίαο 
ηνπο ζηνρεχνληαο ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηφζν ηεο δηθήο ηνπο φζν θαη ηεο 
ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. Οη θαιέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο έρνπλ αληίθηππν θαη ζηε 
θήκε ηεο επηρείξεζεο θη επεξεάδνπλ ηελ θνηλή γλψκε, θαζψο ζπρλά έρεη 
παξαηεξεζεί ην θαηλφκελν θαηαλαισηέο λα κπνυθνηάξνπλ πξντφληα εηαηξεηψλ, πνπ 
δελ ηεξνχλ ηνπο λφκνπο σο πξνο ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

Ο παξάγνληαο ησλ θαιψλ ζρέζεσλ κηαο επηρείξεζεο κε ηελ ηνπηθή θνηλσλία 
ζηα πιαίζηα ηεο ΔΚΔ έρεη δηηηή ζεκαζία. Αθελφο κέζσ ησλ δσξεψλ θαη ησλ 
ρνξεγηψλ ζε θνξείο ηεο ηνπηθήο θνηλσλίαο εληζρχεηαη ε θήκε ηεο ζηνπο 
θαηαλαισηέο θαη ρηίδνληαη ηζρπξνί δεζκνί κε ηα κέιε ηεο θνηλφηεηαο, φπνπ 
δξαζηεξηνπνηείηαη, αθεηέξνπ εληζρχεη ην εζηθφ ηνπ πξνζσπηθνχ, πνπ αληηιακβάλεηαη 
φηη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη ζπλδξάκεη ζηελ αλάπηπμε θαη ζηε δσή ηεο 
πεξηνρήο κε θνηλσληθά ππεχζπλν ηξφπν. Καη νη δπν απηέο παξάκεηξνη έρνπλ σο 
απνηέιεζκα ηελ αλάπηπμε αληαγσληζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαη ηειηθά ηελ αχμεζε 
ηεο θεξδνθνξίαο κέζσ ηεο δεκηνπξγία θαιήο θήκεο ζηνπο θαηαλαισηέο θαη αχμεζε 
ηα απνδνηηθφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. Σέινο, ε δηαηήξεζε θαιψλ ζρέζεσλ κε ηελ 
ηνπηθή θνηλσλία νηθνδνκεί ηελ θαιή πίζηε θαη ηελ εκπηζηνζχλε θαη δξα σο 
αζθάιεηα ζε πεξίπησζε κίαο άζρεκεο ζηηγκήο ηεο επηρείξεζεο (πεξηβαιινληηθφ 
αηχρεκα) κεηψλνληαο ηηο αξλεηηθέο αληηδξάζεηο θαη ζπλεπψο ηνλ θίλδπλν ησλ 
επηπηψζεσλ ζηελ επηρείξεζε. ΢πλεπψο, κέζα ζην πιαίζην ηεο ΔΚΔ πξαγκαηνπνηείηαη 
κηα θνηλσληθή ζπλδηαιιαγή θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ηνπηθήο θνηλφηεηαο θη 
επηρείξεζεο. 

Ζ βειηησκέλε εηαηξηθή εηθφλα θαη θήκε κέζσ ελφο θνηλσληθά ππεχζπλνπ 
πξνθίι ζπληειεί ζηελ επθνιφηεξε πξφζβαζε ηεο εηαηξίαο ζην θεθάιαην, ζηνπο 
επελδπηηθνχο θχθινπο θαη ζηελ ρξεκαηνδφηεζε απφ ηηο ηξάπεδεο, θαζψο νη 
νξγαληζκνί απηνί ζηνρεχνπλ ζηε δηαηήξεζε ηεο δηθήο ηνπο θαιήο θήκεο, αιιά θαη 
ηελ εμαζθάιηζε επηζηξνθήο ησλ θεθαιαίσλ ηνπο θη έηζη πξνηηκνχλ λα επελδχνπλ ζε 
θνηλσληθά ππεχζπλεο, πγηείο θαη θεξδνθφξεο επηρεηξήζεηο. Δπηπιένλ, πηνζεηψληαο ηηο 
πξαθηηθέο ηεο ΔΚΔ κηα επηρείξεζε επηηπγράλεη επλντθφηεξε λνκηθή κεηαρείξηζε, 
γηαηί φζν δεζκεχεηαη θαη ζπκκνξθψλεηαη κε ηε λνκνζεζία θαη πέξαλ απηήο, ηφζν 
πεξηζζφηεξν αλεθηηθέο θαη θπβεξλήζεηο θη άιιεο ζε πεξίπησζε κηαο αηπρίαο. 

΢ε γεληθέο γξακκέο απφ ηα παξαπάλσ ινηπφλ, γίλεηαη αληηιεπηφ φηη ε επηβίσζε 
θη ε αλάπηπμε κηαο επηρείξεζεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηελ ηθαλνπνίεζε 
ησλ απαηηήζεσλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, νη νπνίεο ζπλδένληαη άκεζα κε ηηο 
πξαθηηθέο ηεο ΔΚΔ. Οη κάλαηδεξ πνπ ζρεδηάδνπλ ηε ζηξαηεγηθή ηνπο, ζχκθσλα κε 
ηηο επηηαγέο ηνπ πιαηζίνπ ηεο ΔΚΔ θη επελδχνπλ ζε απηή, είλαη ινγηθφ λα 
ελδηαθέξνληαη έληνλα λα απνθνκίζνπλ ηα αλακελφκελα θέξδε απφ απηήλ ηελ 
επέλδπζε. Απηφ, ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο θαη θπξίσο, φηαλ νη δξάζεηο είλαη 
νξγαλσκέλεο θη εληαγκέλεο ζηνπο ζθνπνχο θαη ζην ζηξαηεγηθφ ζρέδην ηεο 
επηρείξεζεο, επηηπγράλεηαη. Γη’ απηφ, άιισζηε, νη ζχγρξνλνη κάλαηδεξ έρνπλ 
αληηιεθζεί φηη είλαη νπζηαζηηθφηεξν λα νηθνδνκήζνπλ ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο, πνπ 
δηνηθνχλ κέζσ ησλ πνιηηηθψλ ηεο ΔΚΔ, παξά κέζσ πξφζθαηξσλ θη εθήκεξσλ 
δεκφζησλ ζρέζεσλ. Βέβαηα, ε πνξεία ηεο ΔΚΔ είλαη δπζρεξέζηεξε, γηαηί ηα 
απνηειέζκαηά ηεο θη ηδηαίηεξα ηα νηθνλνκηθά νθέιε δελ είλαη νξαηά άκεζα, αιιά ζε 
πην καθξνπξφζεζκν νξίδνληα. Άιισζηε, νη δξάζεηο ηεο ΔΚΔ δελ παχνπλ λα 
ζεσξνχληαη επελδχζεηο θη φπσο θάζε κεγάιε επέλδπζε, ρξεηάδεηαη ρξφλν γηα λα 
απνδψζεη ηα αλακελφκελα.  
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Σέινο, έρεη δηαπηζησζεί φηη φζν πεξηζζφηεξν παξακέλεη πηζηή κηα εηαηξεία ζε 
θνηλσληθά ππεχζπλα πνιηηηθέο, ηφζν πεξηζζφηεξν απμάλεηαη ε εκπηζηνζχλε ησλ 
πειαηψλ ηεο θη απνκαθξχλεηαη ν θίλδπλνο ηνπ ζθεπηηθηζκνχ θαη ησλ επηθπιάμεσλ, 
πνπ ζπρλά ζπλνδεχνπλ ηέηνηνπ είδνπο πνιηηηθέο. 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 9: ΚΡΙΣΙΚΗ ΢ΣΗΝ ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 

ΔΤΘΤΝΗ 

 Δπηθπιάμεηο θη αληηξξήζεηο θπξίσο ζηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο θηιαλζξσπίαο 
εθθξάζηεθαλ απφ ηα πξψηα ζηάδηα ηεο ζεκειίσζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο ΔΚΔ. Οη 
επηθξηηέο πξνέβαιιαλ ζαλ αληεπηρεηξήκαηα ην θφβν γηα ηελ θαηαζπαηάιεζε ησλ 
θεξδψλ κηαο επηρείξεζεο, ηελ ακθίβνιε θνηλσληθή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 
πξνζπαζεηψλ θαη έζεζαλ ην δήηεκα ηεο λνκηκφηεηάο ηνπο. Πνιινί αθφκε 
ππνζηήξημαλ φηη εθφζνλ νη πνιηηηθέο ηεο ΔΚΔ εληάζζνληαη ζην ζηξαηεγηθφ 
ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο θαη έρνπλ απψηεξν ζθνπφ ηε βειηίσζε ηεο θήκεο, ηελ 
θαιιηέξγεηα θαιψλ ζρέζεσλ κε πειάηεο θη ππαιιήινπο θαη ηειηθά ηελ αχμεζε ησλ 
θεξδψλ, κηα ηέηνηα πξνζπάζεηα δελ κπνξεί λα εθιεθζεί εμ νξηζκνχ ζαλ έθθξαζε 
θνηλσληθήο επζχλεο. 

 Αληίινγνο φκσο δηαηππψλεηαη θαη απφ ηε κεξηά ησλ κεηνρψλ, νη νπνίνη ζπρλά 
ζεσξνχλ φηη ηέηνηνπ είδνπο πξσηνβνπιίεο απνηεινχλ ππέξβαζε ηνπ δηεπζπληηθνχ 
δηθαηψκαηνο, θαζψο νη κάλαηδεξ δηαρεηξίδνληαη ηα θέξδε ησλ επελδπηψλ θαη ησλ 
κεηνρψλ κε ηέηνην ηξφπν, πνπ δελ είλαη ζίγνπξν φηη ζα δεκηνπξγήζνπλ αμία γηα ηελ 
επηρείξεζε, θαζψο φπσο αλαθέξζεθε ππάξρεη δπζρέξεηα ζηελ απνηίκεζε θαη ζηελ 
κέηξεζε ησλ νηθνλνκηψλ απνηειεζκάησλ ησλ πνιηηηθψλ ηεο ΔΚΔ. Αληηζέησο, 
κάιηζηα, κεηά απφ ηέηνηνπ είδνπο ελέξγεηεο ππάξρεη πεξίπησζε κείσζεο ησλ θεξδψλ, 
ιφγσ ηνπ ζπλήζσο κεγάινπ θφζηνπο ηνπο. Άιισζηε, ζπλερίδνπλ, δελ απνηειεί 
επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ ε δηαλνκή ηνπ θνηλσληθνχ κεξίζκαηνο θη ελεξγψληαο θαηά 
απηφλ ηνλ ηξφπν ν ηδησηηθφο ηνκέαο, ππνθαζηζηά ηελ ιεηηνπξγία θαη ην ξφιν ηνπ 
θξάηνπο, ζπκπιεξψλνληαο ην θελφ ηνπ θαη αλαιακβάλνληαο ηελ επζχλε ηνπ, ρσξίο 
λα έρεη φκσο ηε λνκηκνπνίεζε λα ην θάλεη.  

 ΢ην ίδην πιαίζην θηλείηαη θη ν αληίινγνο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ 
επηρεηξήζεσλ. Θεσξείηαη φηη κε ηηο θηιαλζξσπηθέο πξσηνβνπιίεο νη εηαηξίεο 
ζθεηεξίδνληαη ηε δεκνθξαηηθή εληνιή, πνπ έρνπλ νη θπβεξλήζεηο γηα εθαξκνγή ηεο 
θνηλσληθήο πνιηηηθήο θαη ηειηθά ην θξάηνο αδξαλεί θη ε αλαδηαλνκή ηνπ πινχηνπ 
θαηαιήγεη λα αζθείηαη απφ κηα κεξίδα κε εθιεγκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ. Βέβαηα, είλαη 
θνηλά παξαδεθηφ φηη νη πξσηνβνπιίεο απηέο δελ πξαγκαηνπνηνχληαη κφλν εμαηηίαο 
ηεο θαιήο ζέιεζεο ησλ ηζπλφλησλ κηαο εηαηξίαο, αιιά πξφθεηηαη γηα απνηέιεζκα 
έληνλσλ πηέζεσλ αθηηβηζηψλ. ΢ε αληαπφδνζε ηεο θνηλσληθήο δξάζεο ηεο, ε εηαηξία 
ιακβάλεη αληαιιάγκαηα φπσο θφξν ειάθξπλζεο, επλντθή κεηαρείξηζε θη απνθπγή 
ζθιεξψλ λνκνζεηηθψλ θαλνληζκψλ απφ κέξνπο ηεο θπβέξλεζεο. 

Ζ ζεκαληηθφηεξε αληίξξεζε θη επηθχιαμε εθθξάδεηαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο, 
νη νπνίνη αληηιακβάλνληαη φηη ε θνηλσληθή δξάζε ησλ εηαηξηψλ εληάζζεηαη ζηα 
ζηξαηεγηθά ελδηαθέξνληά ηνπο θη απνηειεί κέζν θη εξγαιείν γηα λα δηαθεκηζηνχλ. Οη 
πην ζθιεξνππξεληθνί, κάιηζηα, πηζηεχνπλ φηη κε ηηο δξάζεηο ηεο ΔΚΔ έρνπλ εθεχξεη 
θαηλνηφκνπο ηξφπνπο λα δηαδίδνπλ ηα κελχκαηά ηνπο θη φηη κέζσ ηεο ΔΚΔ 
αλνίγνληαη λένη δίαπινη πξνζέγγηζεο πειαηψλ. Γηα ην ιφγν απηφ, άιισζηε, νη 
επηρεηξήζεηο θαίλεηαη λα επηιέγνπλ λα ζπλδξάκνπλ ζε θνηλσληθνχο ζθνπνχο έηζη 
ψζηε λα πξνβιεζνχλ επθνιφηεξα θαη λα απνθεχγνπλ λα εληζρπζνχλ επείγνπζεο 
πεξηπηψζεη αδήξηησλ αλαγθψλ, πνπ δελ ζα ηχρνπλ κεγάιεο πξνβνιήο. ΢ην ζεκείν 
απηφ εγείξνληαη ζέκαηα νξγάλσζεο θη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δξάζεσλ ηεο ΔΚΔ 
φπσο π.ρ. ζε πνηεο θνηλσληθέο νκάδεο πξέπεη λα θαηεπζπλζεί ε βνήζεηα, ζε ηη χςνο 
λα αλέιζεη, ζε πνηεο πεξηπηψζεηο πξέπεη λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα θαη πσο απηέο νη 
ελέξγεηεο ζα ζπκβαδίζνπλ κε ηα ζπκθέξνληα θάζε επηρείξεζεο.  
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Οη επηθξηηέο, ινηπφλ, απηήο ηεο θαηεγνξίαο θαηαιήγνπλ ζην ζπκπέξαζκα φηη 
ηειηθά νη επηρεηξήζεηο κέζσ ηεο ΔΚΔ πξνζπαζνχλ λα κεγηζηνπνηήζνπλ ηα θέξδε 
ηνπο θαη ζε θακία πεξίπησζε δελ κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηα ζπκθέξνληα ηεο 
θνηλσλίαο ζθαηξηθά, νξγαλσκέλα θη απνηειεζκαηηθά. 

Δίλαη γεγνλφο, φηη πνιιέο πξσηνβνπιίεο ΔΚΔ πεξλνχλ ζηελ ζπλείδεζε ησλ 
θαηαλαισηψλ σο  κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο κηαο εηαηξίαο. Οη 
θαηαλαισηέο αδπλαηνχλ λα πηζηέςνπλ ζηνπο αληδηνηειείο ζθνπνχο ησλ 
επηρεηξήζεσλ, ζεσξνχλ φηη ην θίλεηξν ηνπ θέξδνπο ηειηθά επηζθηάδεη ηελ απήρεζε 
ηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο θαη ην θπξηφηεξν φηη νη επηρεηξήζεηο εθκεηαιιεχνληαη ηηο 
θνηλσληθέο επαηζζεζίεο κηαο κεξίδαο πνιηηψλ, κε ηνλ πην ηδησθειή ηξφπν. 
Δπνκέλσο, ην κάξθεηηλγθ ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο αθπξψλεη ζηα κάηηα ησλ 
θαηαλαισηψλ ηελ αγλή πξφζεζε θνηλσληθνχ έξγνπ απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο. Γηα 
ηνπο ιφγνπο απηνχο ρξεηάδνληαη ιεπηνί ρεηξηζκνί ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ησλ 
δξάζεσλ ηεο ΔΚΔ θαη θπξίσο ζην ζέκα ησλ θνηλνπνηήζεσλ απηψλ, ψζηε λα κελ 
θαηαδηθαζηεί εμ αξρήο θάζε πξνζπάζεηα σο δηαθεκηζηηθή θακπάληα.  

Αμηνζεκείσηα είλαη ηα επξήκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπ Campbell (2002), ζχκθσλα 
κε ηα νπνία απνδείρηεθε φηη ηα πνζά πνπ δίλνπλ νη εηαηξίεο γηα δσξεέο, απνηεινχλ 
έλα κηθξφ πνζνζηφ ησλ θαζαξψλ θεξδψλ, ελψ ν δηαθεκηζηηθφο πξνυπνινγηζκφο γηα 
ηε δεκνζηνπνίεζε ησλ δσξεψλ είλαη πνιχ κεγαιχηεξνο. Απηφ δείρλεη φηη νη 
πνιηηηθέο απηέο έρνπλ πεξηζζφηεξν ζπκβνιηθφ ραξαθηήξα κε ζθνπφ λα επηηεπρζνχλ 
θνξναπαιιαγέο γηα ηηο επηρεηξήζεηο απφ κέξνπο ηεο θπβέξλεζεο θαη εμαζθάιηζε 
εχλνηαο απφ ηε κεξηά ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Έληνλε θξηηηθή αζθείηαη ζηελ πηνζέηεζε ηεο ΔΚΔ απφ φζνπο πηζηεχνπλ φηη ε 
εθαξκνγή θαιψλ πξαθηηθψλ έρεη σο ζηφρν λα απνπξνζαλαηνιίζεη ηελ θνηλή γλψκε 
θαη λα κεηψζεη ηνλ αξλεηηθφ αληίθηππν απφ άιιεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο, 
φπσο ελδερνκέλσο κπνξεί λα είλαη έλα νηθνλνκηθφ ζθάλδαιν. Με απηφλ ηνλ ηξφπν ε 
ΔΚΔ ιεηηνπξγεί σο βηηξίλα θαη σο αζπίδα γηα λα ζπγθαιπθζνχλ νη παξάλνκεο 
δξάζεηο. 

Ηδηαίηεξε κλεία ζηελ βηβιηνγξαθία γίλεηαη γηα ηελ θξηηηθή πνπ αθνξά ην 
θνηλσληθφ κάξθεηηλγθ θαη θπξίσο ηηο πεξηπηψζεηο ησλ δηαθεκηζηηθψλ εθζηξαηεηψλ 
ζηα πιαίζηα ηεο ΔΚΔ. Έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη ηέηνηεο εθζηξαηείεο φρη κφλν δελ 
ιεηηνχξγεζαλ αλαζηαιηηθά, αιιά αληίζεηα πξνθάιεζαλ κεγαιχηεξε θαηαλάισζε, 
επηβεβαηψλνληαο φηη ηα πξνγξάκκαηα ΔΚΔ δξνπλ ζεηηθά ζηε θήκε, ζηελ εηθφλα θαη 
θαη’ επέθηαζε ζηηο πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο. Απφ ηε θχζε ηνπο ηέηνηνπ είδνπο 
θακπάληεο ελέρνπλ κηα αληίθαζε: πξσηεχσλ ζηφρνο ηνπο είλαη ε δηαηήξεζε ηεο 
θήκεο ησλ εηαηξηψλ θη φρη ε πξνζηαζία ηεο πγείαο ησλ θαηαλαισηψλ. Οη κειεηεηέο 
επηζεκαίλνπλ φηη ίζσο ζα πξέπεη λα κελ αλαιακβάλνληαη απηέο νη πξσηνβνπιίεο απφ 
ηηο επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ην εθάζηνηε αληηθείκελν, αιιά ε πξνζηαζία ηεο 
πγείαο ησλ πνιηηψλ λα πεξηέιζεη ζηελ επζχλε ηνπ θνηλσληθνχ θξάηνπο θη ε 
ζπκβνπιεπηηθή λα αλεμαξηεηνπνηεζεί απφ ηα ηδησηηθά ζπκθέξνληα, πνπ ελδέρεηαη λα 
πξνμελήζνπλ θαθφ. ΢ηα ρέξηα ησλ εηαηξεηψλ, ππνγξακκίδνπλ, ην θνηλσληθφ 
κάξθεηηλγθ πάληνηε ζα κεηαηξέπεηαη ζε εκπνξηθφ κάξθεηηλγθ. 

Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ γελληέηαη ην εξψηεκα αλ ηειηθά νη 
πξσηνβνπιίεο ηεο ΔΚΔ είλαη έλα έμππλν εξγαιείν ηνπ κάξθεηηλγθ, πνπ 
επηθεληξψλεηαη ζηελ εμχςσζε ηεο θήκεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο κηαο 
εηαηξείαο ή απνηειεί γλήζηα έθθξαζε θνηλσληθήο επαηζζεζίαο. Ζ απάληεζε 
βξίζθεηαη ζην κέζνλ, θαη ζα πξέπεη λα ηζρπξηζηεί θάπνηνο φηη πξφθεηηαη γηα «win-
win» θαηάζηαζε ππφ ζπγθεθξηκέλνπο φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο. Δίλαη γλσζηφ φηη 
ζεκειηαθφο ζθνπφο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε επηηπρία ηνπο θη ε αχμεζε ηεο αμίαο 
ηνπο γηα ηνπο κεηφρνπο, επνκέλσο νπνηαδήπνηε θνηλσληθή πξσηνβνπιία, ζα πξέπεη 
λα εληάζζεηαη ζε απηφ ηνλ ζθνπφ. 
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 Απφ ηελ άιιε είλαη επίζεο γλσζηφ φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα ιφγσ ηεο 
παγθφζκηαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, νη θξαηηθνί θνξείο έρνπλ κεγάιεο δπζρέξεηεο ζηελ 
νξγάλσζε θη εθαξκνγή ηεο θνηλσληθήο πξφλνηαο. Δπηπιένλ, ζπρλά παξαηεξείηαη ην 
θαηλφκελν νη θξαηηθέο πξσηνβνπιίεο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα θαηαιήγνπλ λα είλαη 
αλαπνηειεζκαηηθέο ιφγσ ησλ γξαθεηνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ ηνπ δεκνζίνπ, αιιά 
θπξίσο ειιείςεηο νπζηαζηηθνχ θηλήηξνπ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Δπνκέλσο, 
θαινχληαη νη επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ θαη ηα θίλεηξα θαη ηελ νηθνλνκηθή επρέξεηα 
λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηνλ ηνκέα ηεο θνηλσληθήο επαηζζεζίαο θαη ηεο 
πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ αλάιεςε ηέηνηνπ είδνπο πξσηνβνπιηψλ θάζε άιιν 
παξά αλεπηζχκεηε είλαη κε ηελ πξνυπφζεζε, βέβαηα, νη θνηλσληθέο δξάζεηο λα κελ 
απνηεινχλ αληάιιαγκα γηα απνδνρή απφ ηελ πνιηηεία παξαβαηηθψλ πξαθηηθψλ ησλ 
επηρεηξήζεσλ, νχηε ζπγθάιπςε άιισλ ελεξγεηψλ, πνπ βιάπηνπλ ην θνηλσληθφ 
ζχλνιν. 

 

9.1 Δλεκέξσζε γηα ηελ απόδνζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 

  «Σνλ ηειεπηαίν ρξφλν κε ηελ πξνζπάζεηα ζπγθεθξηκέλσλ εηαηξεηψλ λα 
βειηηψζνπλ ηελ θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη λα πξνζθέξνπλ 
ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, ζα ιέγαηε φηη αθνχζαηε, δηαβάζαηε…» 

 

 

 

 

 

 

Prompted by Country 

Γηάγξακκα 1: «Δλεκέξσζε γηα ηελ απόδνζε ΔΚΔ» 
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9.2 Αληηιήςεηο γηα ηελ Κνηλσληθή Γξάζε ησλ εηαηξηώλ 

 «Πηζηεχσ φηη νη πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο πνπ πξνζπαζνχλ λα δείμνπλ έλα 
θνηλσληθφ ππεχζπλν πξφζσπν, ην θάλνπλ θπξίσο γηα λα βειηηψζνπλ ηελ εηαηξηθή 
ηνπο εηθφλα θαη φρη επεηδή ζέινπλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζεηηθά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν». 

 

 

 

 

 

 

Prompted by Country 

Γηάγξακκα 2: « Αληηιήςεηο γηα ηελ θνηλσληθή δξάζε ησλ εηαηξηώλ». 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 10: ΔΣΑΙΡΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΤΘΤΝΗ & 

ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΢Δ ΔΠΟΥΔ΢ ΚΡΙ΢Η΢ 

10.1 Έλλνηα ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο (ΔΚΔ) 

Ζ ΔΚΔ είλαη ηδενινγία, ζηξαηεγηθή θαη κεζνδνινγία κε ηξεηο (3) θπξίσο 
ππιψλεο: 

 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε θαη δηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, 
 Κνηλσλίαο (σο θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα), 
 Πεξηβάιινληνο θαη Κιηκαηηθήο Αιιαγήο. 

Λφγνη γηα θαζηέξσζε ηνπ Κψδηθα ISM ήηαλ ε ξχπαλζε θαη ε αζθάιεηα ηεο 
λαπζηπινΐαο, ελψ ζηελ πξνψζεζε ηεο ΔΚΔ ζπλέβαιιαλ ηα αξλεηηθά θαηλφκελα 
δηαθζνξάο, θιηκαηηθήο αιιαγήο θαη θνηλσληθή ζπλνρήο.  

Τπεχζπλε επηρεηξεκαηηθφηεηα ζεκαίλεη λα δξαζηεξηνπνηείηαη ν δηεπζχλσλ 
ζχκβνπινο ππεχζπλα, επηδηψθνληαο ηελ βηψζηκε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο εηαηξείαο 
ηνπ κε θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή επαηζζεζίαο, εζεινληηθά, πέξα θαη πάλσ απφ 
φηη επηβάιιεη ν λφκνο, επεξεάδνληαο αλάινγα ηνπο θνηλσληθνχο ηνπο εηαίξνπο.  

Ζ ΔΚΔ μεθίλεζε ζαλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ράξηλ ζεηηθήο δεκνζηφηεηαο 
κεγάισλ εηαηξεηψλ, ψζηε λα απνθαηαζηαζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ πνιηηψλ ζηελ ζεηηθή 
ζπκβνιή ηνπο ζην πεξηβάιινλ θαη ηελ θνηλσλία, σο ε «Κνηλσληθή Άδεηα 
Λεηηνπξγίαο» ηνπο. 

10.2 Δθαξκνγή ηεο ΔΚΔ ζηελ λαπηηιηαθή πξαθηηθή 

 Οη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο πινηνθηήηεο πνληνπφξσλ απνηεινχλ εμεηδηθεπκέλεο 
θη επέιηθηεο κηθξνκεζαίνπ κεγέζνπο νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο πνπ απιά δηαηεξνχλ 
γξαθεία ζηελ Διιάδα, κε νιηγάξηζκν πξνζσπηθφ, ελψ ε ΔΚΔ εθαξκφδεηαη κε άλεζε 
απφ κεγάινπ κεγέζνπο εηαηξείεο (ζπλήζσο κε ρηιηάδεο άηνκα πξνζσπηθφ). ΢πλεπψο 
είλαη αξθεηά δχζθνιν λα εθαξκνζζεί ζηνλ ίδην βαζκφ απφ θάζε εηαηξεία ρσξηζηά. 
Δίλαη φκσο εθηθηφ λα αλαπηπρζνχλ ζπλέξγεηεο κεηαμχ νκντδεαηψλ θαη λα 
ππνζηεξηρζνχλ ζπιινγηθέο δξάζεηο ππέξ επηιεγκέλσλ θνηλψλ δξάζεσλ. 

 ΢ηα πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο ΔΚΔ κηα κεγάιε λαπιψηξηα εηαηξεία επηβάιιεηαη 
λα επεξεάδεη φινπο ηνπο εηαίξνπο ηεο, απαηηψληαο λα εθαξκφδνπλ πνιηηηθή κείσζε 
ηνπ θνηλσληθνχ αληίθηππνπ θαη ηνπ αλζξαθηθνχ απνηππψκαηνο ηεο εηαηξείαο ηνπο, κε 
πηζηνπνηεκέλα κεηξήζηκα απνηειέζκαηα. Οη OIL MAJORS,φπσο BP,SHELL, θαη 
θνξησηέο φπσο νη RIGHTSHIP,CARGIL,RIO TINTO ζα θηλεηνπνηήζνπλ ηνπο 
εθνπιηζηέο λα ελαξκνληζζνχλ κε ηηο απαηηήζεηο ηνπο. Σν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη 
ην εμήο: «Πψο φκσο κπνξεί λα γίλεη απηφ;». Αλαδεηψληαο λα ζπλεξγαζζνχλ θπξίσο 
κε πξσηνπφξεο εηαηξείεο πνπ ζπληάζζνπλ Κνηλσληθφ Απνινγηζκφ, θαηά πξνηίκεζε 
δηαζθαιηζκέλν γηα ηελ αθξίβεηα ησλ κεηξήζεσλ ηνπ. Γηα παξάδεηγκα ε TOYOTA 
δηαθεκίδνληαο έλα απιφ ή πβξηδηθφ φρεκα κε κεησκέλνπο ξχπνπο ζα ζπλππνινγίζεη 
θαη απηνχο ηνπ πισηνχ κέζνπ κεηαθνξάο. Δπίζεο, ε Mark’s & Spencer έρεη 
δεζκεπζεί απφ ηηο αξρέο ΔΚΔ φηη ζα πξνσζήζεη ηνλ έιεγρν εθαξκνγήο απηψλ ησλ 
αξρψλ ζηελ εθνδηαζηηθή θαη κεηαθνξηθή αιπζίδα. Απνθάζηζε λα ζηακαηήζεη ηηο 
κεηαθνξέο απφ δηαθνξεηηθφ εκηζθαίξην θαη ππνιφγηζε φηη έηζη εμνηθνλνκεί 176εθ. 
ιίξεο σο ην 2016. 
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10.3 Τπεπζπλόηεηα ηεο ΔΚΔ γηα ηελ εθαξκνγή ηεο 

 ΢ε επίπεδν εηαηξείαο απαηηείηαη πξνζσπηθή δέζκεπζε ηνπ δηεπζχλνληα 
΢χκβνπινπ, θαιά ελεκεξσκέλν πξνζσπηθφ θη εηδηθή ζηειέρσζε γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 
θαη ηελ πινπνίεζε ηεο ΢ηξαηεγηθήο ΔΚΔ, ηελ ζχληαμε ηνπ Κνηλσληθνχ Απνινγηζκνχ 
θαη ηελ Δπηθνηλσλία ηνπ ζην επξχ θνηλφ. ΢ηνλ Κνηλσληθφ Απνινγηζκφ θαηαγξάθεηαη 
ε νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή επίδνζε ηεο εηαηξείαο, φπσο 
απνηππψλεηαη ζηνλ ηζνινγηζκφ ε ρξεκαηννηθνλνκηθή επίδνζε ηεο εηαηξείαο. Ο 
αξκφδηνο γηα ηελ ΔΚΔ πξέπεη ινηπφλ λα μεθηλήζεη ηελ θαηαγξαθή ζηφρσλ θαη 
απνηειεζκάησλ, ψζηε ζε 2-3 ρξφληα ε εηαηξεία λα είλαη έηνηκε λα εθδψζεη 
Κνηλσληθφ Απνινγηζκφ θαη γηα ηνπ ηξεηο ζεκαηηθνχο ππιψλεο. Να πξνβεί δειαδή ζε 
ζπγθεθξηκέλε αξρηθή ππνηχπσζε (αθηηλνγξαθία) ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο, 
ζηνηρεηνζεζία, κέηξεζε θαη θαηαγξαθή απνηειεζκάησλ ζχκθσλα κε αλαγλσξηζκέλα 
πξφηππα (π.ρ. ISO 14001, ISO 50001, SA 8000 θιπ.) θαη ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο 
(ISM, TMSA, SEEMP, EFQM, Investors in People, ISO 26000 θιπ) θαη αλ επηζπκεί 
λα δεηήζεη επαιήζεπζε ηεο αθξηβείαο ηνπο απφ αλεμάξηεην θνξέα πηζηνπνίεζε, 
φπσο νη λενγλψκνλεο. 

10.4 Μεηξήζεηο θαη απνηειέζκαηα ηεο ΔΚΔ ζηελ λαπηηιία 

 Ζ  ΔΚΔ απνηειεί κεζνδνινγία κέηξεζεο απνδνηηθόηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ 
δηαρείξηζεο θαη κηα θαηαγξαθή θη απνηχπσζε ησλ θαιψλ πξαθηηθψλ, ζηξαηεγηθήο 
ζεκαζίαο.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή (strategic performance management) επηρεηξήζεσλ 
εθαξκφδεηαη κε θαηάξηηζε επηρεηξεζηαθνχ πιάλνπ (κε KPIs), θαηαγξαθή κεηξήζηκσλ 
απνηειεζκάησλ θη εηήζηα ζχγθξηζε ηνπ, βάζεη ησλ δεηθηψλ επίδνζεο GRI ησλ 
Ζλσκέλσλ εζλψλ, θπξίσο. Τπάξρνπλ (300) δηεζλή πξόηππα (models & standards) 
π.ρ. δηνίθεζεο θη αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 
πηνζεηήζνπλ ζαλ ππφδεηγκα δηνηθεηηθψλ κεζφδσλ ψζηε λα απηνειέγρνληαη γηα ηελ 
νηθνλνκηθή, πεξηβαιινληηθή θαη θνηλσληθή ηνπο απφδνζε. Δπηθξαηέζηεξα πξφηππα 
είλαη ην AA1000 & GRI ησλ UN πνπ εκπεξηέρνπλ πνιινχο δείθηεο. Δίλαη ζεηηθό όηη 
δεκηνπξγήζεθε ην 2010 ε Γηεζλήο Δπηηξνπή Έθδνζεο Δληαίσλ Απνινγηζκώλ 
(International Integrated Reporting Committee- IIRC), ε νπνία επηρεηξεί λα 
αλαπηχμεη ηηο αξρέο γηα ηε δεκνζίεπζε ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαη ESG 
(Γηαθπβέξλεζεο- Πεξηβαιινληηθφ –Κνηλσληθψλ) ζηνηρεηψλ κε μεθάζαξν, ζπλνπηηθφ, 
αμηφπηζην θαη ζπγθξίζηκν ηξφπν. 

10.5 Κόζηνο θαη Όθεινο ηεο ΔΚΔ 

 Ζ επηπιένλ ζηειέρσζε κε επηηειείν ΔΚΔ (γηα ηελ κέηξεζε θη επηθνηλσλία), 
ηπρφλ εμσηεξηθνί ζχκβνπινη, ε ελεξγεηαθή αλαβάζκηζε θαη νη ρνξεγίεο είλαη ην 
θφζηνο αιιά κε καθξνπξφζεζκα νθέιε, θαζψο αλ αζθεζεί πξναηξεηηθά, ε θνηλσληθά 
ππεχζπλε εηαηξεία απνθηά αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη λαπισηψλ θη 
επελδπηψλ, εληζρχνληαο παξάιιεια ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη δηαηεξψληαο ηα 
αμηφινγα ζηειέρε ηεο, ελψ κεηψλεη ην ελεξγεηαθφ ηεο θφζηνο, ράξηλ ηεο πνιηηηθήο 
κείσζεο αηκνζθαηξηθψλ ξχπσλ. Οη εηαηξείεο πξέπεη φκσο λα δείμνπλ φηη έρνπλ 
ελζσκαηψζεη ηηο αξρέο εηαηξηθήο ππεπζπλφηεηαο ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο 
ζηξαηεγηθή θαη λα παξνπζηάζνπλ ηα ζηνηρεία ηνπο κε ηξφπν πνπ λα κπνξνχλ λα 
ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο επελδπηέο θαη ηνπο λαπισηέο ηνπο. ΢ε κεξηθέο ρψξεο φπσο 
ε Ννξβεγία, ήδε ε ΔΚΔ είλαη λνκνζεηηθά ππνρξεσηηθή γηα ηηο εηαηξείεο πνπ αληινχλ 
θεθάιαηα απφ ην θνηλφ. Ζ δηεζλήο ηάζε είλαη νη κεγάινη επελδπηέο (φπσο ε 
Ννξβεγηθή Κπβέξλεζε, ηα αζθαιηζηηθά ηεο ηακεία- πνπ επελδχεη δηεζλψο 400 δηο. θη 
έλα δηο εληφο Διιάδαο) επελδχνπλ κφλν Κνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο. 
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10.6 Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζύλε σο έλα ζηξαηεγηθό εξγαιείν 

 Πξνο ην παξφλ, ε ΔΚΔ είλαη γηα ιίγνπο ηνπο κπεκέλνπο πξσηνπφξνπο νη 
νπνίνη θαη ζα θαξπσζνχλ ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα εθαξκνγήο. Ηδαληθά νη 
απνινγηζκνί πνπ ηπγράλνπλ επαιήζεπζεο απφ πξαγκαηηθά εγθξηηηθνχο θνξείο, 
κπνξνχλ λα πηζηνπνηήζνπλ φηη ιεηηνπξγνχλ κε θαλφλεο δηαθάλεηαο θη 
επηρεηξεκαηηθήο πνηφηεηαο θαη έρνπλ «θνηλσληθή άδεηα» ιεηηνπξγίαο θη αμηνπηζηίαο 
πνπ ζπκβαδίδεη κε ηελ θνηλή γλψκε. ΢ηελ ειιεληθή λαπηηιία είλαη πξάγκαηη αξθεηέο 
εηαηξείεο, θη φρη κφλν νη εηζαγκέλεο, πνπ αζφξπβα επελδχνπλ ζε ζρεηηθέο δξάζεηο, 
αιιά πξέπεη λα ελεκεξσζνχλ θαη λα πξνεηνηκαζηνχλ γηα Έθδνζε Κνηλσληθνχ 
Απνινγηζκνχ. Ζ MAERSK εμέδσζε ηνλ πξψην ηεο Κνηλσληθφ Απνινγηζκφ κε 
βαζκνινγία (C+) ζε 100 ζειίδεο, θαιχπηνληαο δειαδή ηηο απαηηήζεηο 10 κφλν UN 
GRI δεηθηψλ, κε ηελ επαιήζεπζε ηνπο απφ αλεμάξηεηε αξρή. ΢πλεπψο, είκαζηε ήδε 
ζηελ αξρή, αιιά απφ ηελ πίεζε ησλ αγνξψλ (λαπισηψλ, θνξησηψλ, Δπξσπατθήο 
Δπηηξνπήο θαη πεξηβαιινληνιφγσλ) ε ΔΚΔ ζα γεληθεπζεί ζηελ ειιεληθή λαπηηιία, 
κάιινλ ζχληνκα. 

 

10.7 Έιεγρνο απνηειεζκάησλ ηεο ΔΚΔ 

 Πηζηνπνηνχληαη απφ θνξείο επαιήζεπζεο, φπσο είλαη γλσζηέο εηαηξείεο 
Οξθσηψλ Διεγθηψλ. Άιια γηα ηελ λαπηηιία, ζαθψο νη Νενγλψκνλεο είλαη νη πην 
έγθπξνη θνξείο πηζηνπνίεζεο, σο αμηφπηζηνη θη αλεμάξηεηνη ηξίηνη κε κεγάιν δίθηπν 
επηζεσξεηψλ. Απηνί θαη κφλν, κπνξνχλ έγθπξα λα ζεθψζνπλ ην βάξνο ηεο 
επαιήζεπζεο πνιχπινθσλ καζεκαηηθψλ ππνινγηζκψλ, θαηά ηνλ έιεγρν ελεξγεηαθήο 
απνδνηηθφηεηαο θαη κείσζεο αλζξαθηθνχ απνηππψκαηνο, θαζψο είλαη γλσζηέο ηεο 
λαπηηιηαθήο πξαθηηθήο θαη ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο, αιιά θπξίσο έρνπλ ηελ 
δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηα πινία.  

Οη Κνηλσληθνί Απνινγηζκνί απαηηνχλ ελδειερή έιεγρν ησλ κεηξήζεσλ απφ 
εηδηθνχο θαη νη ηδησηηθέο εηαηξείεο θη νη επηηξνπέο βξαβεχζεσλ δελ κπνξνχλ λα 
θέξνπλ ηελ βαξχηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία πνπ επαγγέιινληαη θαη απαηηνχλ ηα δηεζλή 
πξφηππα. 

 Ζ ειιελφθηεηε λαπηηιία απηνειέγρεηαη απφ ηνπο λενγλψκνλεο θαη δελ έρεη 
αλάγθε ηνπο ίδηνπο κεραληζκνχο κάξθεηηλγθ ή επηθνηλσλίαο ησλ άιισλ βηνκεραληψλ. 
Υξεηάδεηαη λα αλαπηχμεη άκεζα ηνπο δηθνχο ηεο κεραληζκνχο, εκπλεφκελε απφ ηηο 
θαιέο πξαθηηθέο πνπ ήδε έρνπλ επξχηαηα θνηλνπνηεζεί, ζχκθσλα φκσο κε ηα δηθά 
ηεο θξηηήξηα θαη αλάγθεο. Σν παξάδεηγκα ππνβηβαζκνχ ηεο ρψξαο καο απφ Οίθνπο 
αμηνιφγεζεο είλαη απεπθηαίν. Δπηβάιιεηαη λα ππάξρεη θιαδηθή ελεκέξσζε θαη 
αληίιεςε, κε εληηκφηεηα θαη δηαθάλεηα, ψζηε λα πηνζεηεζνχλ κνληέια 
επηρεηξεκαηηθήο αξηζηείαο πνπ αθνξνχλ ηελ ζπγθεθξηκέλε λαπηηιηαθή βηνκεραλία, 
εηδηθά θαηά ηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Πξέπεη λα απνθεπρζεί ε εθκεηάιιεπζε ηεο 
ηδενινγίαο ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, ψζηε λα κελ ηαπηηζζεί κφλν κε ηελ 
αγαζνεξγία ή ηελ εζεινληηθή αληηζηάζκηζε ξχπσλ, ηελ ζηηγκή πνπ ε ΔΚΔ είλαη 
ζχλζεην θαη πνιχπινθν εξγαιείν ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο (αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 
ελεξγεηαθήο απφδνζεο θαη θνηλσληθήο ζπλεηζθνξάο) πνπ απαηηεί άξηηα επηζηεκνληθή 
θαηάξηηζε θη φξακα. 
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10.8 Κνηλσληθή Δηαηξηθή Δπζύλε ζηελ Ναπηηιία 

 Ενχκε ζε επνρέο κε ζπλαηζζήκαηα ηνπ ηχπνπ «ε εθθιεζία λα ζηακαηήζεη λα 
κνηξάδεη καθαξφληα θαη λα δψζεη ηελ πεξηνπζία ηεο ζηνπο άζηεγνπο» θαη ζπλεπψο 
είλαη επνρή γηα πξαγκαηηθά νπζηαζηηθέο δξάζεηο. Οη ζπλήζεηο πξαθηηθέο θνηλσληθήο 
δηθηχσζεο ή ειεθηξνληθψλ ελεκεξσηηθψλ δειηίσλ, κε ηελ επαλαιακβαλφκελε 
δηαθήκηζε ρνξεγηψλ ή ζπλεδξηψλ πνπ δηαηείλνληαη φηη αζθνχλ ΔΚΔ, ήηαλ ζεκηηά γηα 
ηηο ρξπζέο επνρέο, είλαη αλεπαξθή γηα ηελ ζεκεξηλή ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα. 
Αλαδεηθλχνπλ, γηα παξάδεηγκα εκπνξηθέο πξαθηηθέο, φπσο εζεινληηθή επηπιένλ 
κείσζε αλζξαθηθνχ απνηππψκαηνο ζε ηξίηεο ρψξεο, απνδεηψληαο πφξνπο 
θαινπξναίξεησλ ελδηαθεξνκέλσλ, ελψ ε ρψξα καο νηθνλνκηθά θαηαξξέεη. 

 Ζ ΔΚΔ απαηηεί λα επεξεάδεηο ηνλ άκεζν θνηλσληθφ ζνπ πεξίγπξν, ζπλεπψο ε 
πιεηνςεθία ηεο ειιελφθηεηεο λαπηηιίαο πξέπεη λα κελ εθεζπράδεη «..δσξίδνληαο 
κηθξνπξάγκαηα» ζηε ρψξα καο, αιιά λα επελδχζεη ζνβαξά ζηελ ππνζηήξημε ηεο 
θαηλνηνκίαο, ηεο έξεπλαο θαη εθπαίδεπζεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη θνηλσληθή δηάζσζε 
ηεο. Με ζσζηή ελεκέξσζε γηα πξνηάζεηο θαη δξάζεηο ΔΚΔ, ε ειιεληθή λαπηηιία 
κπνξεί βάζηκα λα πξναζπηζεί θαη ηελ ηεθκεξησκέλε ζέζε ηεο ππέξ ηεο επηθξάηεζεο 
«Bunker Levy» έλαληη «ETS», πξνιακβάλνληαο ηελ ζχγρπζε πνπ πξνθαινχλ νη 
ινκπίζηεο άιισλ ζπκθεξφλησλ πνπ ελεξγνχλ παξαζθεληαθά ελαληίνλ ηεο, 
παξαθξάδνληαο ηνλ φξν θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηεο ΔΚΔ. Γελ πξέπεη επίζεο λα 
επηβαξπλζεί ην ήδε πεξηνξηζκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο λαπηηιίαο κε ππεξβνιηθέο 
γξαθεηνθξαηηθέο απαηηήζεηο, εηζεγκέλεο απφ άιινπο επαγγεικαηηθνχο θνξείο, κε 
δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο, δπλαηφηεηεο θαη δηνηθεηηθή νξγάλσζε, Ζ λαπηηιία κπνξεί 
λα ζηξαθεί ζε ζπληνληζκέλεο ζπιινγηθέο πξνζπάζεηεο εθαξκνγήο ΔΚΔ, ψζηε λα 
πηζηνπνηήζεη θαη ηνπο ηξείο ππιψλεο, θη φρη κφλν ηνλ πεξηβαιινληηθφ. 

10.9 Κνηλσληθή Δπηρεηξεκαηηθόηεηα 

 ΢ηελ λαπηηιία ζηαζεξά εθαξκφδεηαη ν ζεζκφο ηεο Αιιειέγγπαο Δπηρείξεζεο, 
φπνπ ζπλεηαηξηζηηθά ζρήκαηα κε Γηνηθνχζεο Δπηηξνπέο ησλ ίδησλ κειψλ- 
Δθνπιηζηψλ (Νενγλψκνλεο, Αιιειαζθαιηζηηθέο Δλψζεηο) εθαξκφδνπλ ηελ ηήξεζε 
θαλνληζκψλ θαη δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο θη εηαηξηθήο δηνίθεζεο, αιιειαζθαιίδνπλ ή 
επηζεσξνχλ πινία.  

Ζ εκπνξηθή λαπηηιία παξαδνζηαθά απηνξπζκίδεηαη κε Καλνληζκνχο απφ Γηεζλείο 
Οξγαληζκνχο θη νπζηαζηηθά απηνειέγρεηαη απφ ΢πλνκνζπνλδίεο Μειψλ. 

 ΢αλ ηζηνξηθή αλαζθφπεζε, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη θαηά ηελ ειιεληθή 
επαλάζηαζε, νη λαπηηιηαθέο ζπλεξγαζίεο ζηελ Ύδξα, ΢πέηζεο & Φαξά, ήηαλ 
Κνηλσληθνί ΢πλεηαηξηζκνί (π.ρ. ζηηο ΢πέηζεο 40 πινία θαη 136 ζπλέηαηξνη) φπνπ 
εξγαδφκελνη λαπηηθνί, δαλεηζηέο αθφκε θαη ρήξεο-νξθαλά λαπηηθψλ ζπκκεηείρα ζηελ 
πινηνθηεζία σο κεξηδηνχρνη. Απηά ηα πινία ησλ ζπλεηαηξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 
ζπζηάζηεθαλ ζηνλ απειεπζεξσηηθφ αγψλα. Δπίζεο νη Οηθνδνκηθνί ΢πλεηαηξηζκνί 
άλζηζαλ ζε επνρή πνπ ε κεηεκθπιηαθή Διιάδα ήηαλ νηθνλνκηθά αδχλακε κε 
θαηαθεξκαηηζκφ ησλ πνιηηηθψλ θνκκάησλ, καζηηδφκελε απφ αζηπθηιία ή 
κεηαλάζηεπζε. Σφηε αλαδείρζεθαλ εγεζίεο πνπ αθηινθεξδψο πξφζθεξαλ θνηλσληθφ 
έξγν σο ξπζκηζηέο, αθνχ δηέλεηκαλ κε πνιενδνκηθφ ζρεδηαζκφ, πξψηεο ζηεγαζηηθέο 
θη παξαζεξηζηηθέο θαηνηθίεο ρσξίο δάλεηα αιιά κε ρακειέο κεληαίεο δφζεηο ζε 
΢πλεηαηξηθφ Σακείν. Μέρξη ην 2020 ζα έρνπκε έιιεηςε δηεζλψο απφ 50,000 
αμησκαηηθνχο θαη 500.000 λαχηεο. Γηαλνίγνληαη ινηπφλ κεγάιεο πξννπηηθέο (ίζσο γηα 
Διιεληθέο λαπηηθέο αθαδεκίεο) ζαλ θνηλσληθέο επηρεηξήζεηο. Αξθεί θη ν έιιελαο, 
θάλνληαο ηελ αλάγθε θηινηηκία, λα ζπκεζεί γνληδηαθά ηελ λαπηνζχλε ηνπ θαη λα 
πεηζζεί λα ζηξαθεί ζην λαπηηθφ επάγγεικα. ΢ε επνρέο θξίζεο νη θνηλσληθέο 
επηρεηξήζεηο πηζηεχεηαη μαλά λα αλζήζνπλ. Ζ λαπηηιία, ε έξεπλα θαη ε θαηλνηνκία, ν 
ηνπξηζκφο θη ε πξάζηλε ελέξγεηα είλαη νη ηνκείο πνπ πξέπεη λα ζηξαθεί 
επνηθνδνκεηηθά ε θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα. 
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 ΢πκπεξαζκαηηθά, νη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ζηελ Διιάδα πνπ επηβιέπνληαη, 
ειέγρνληαη θαη επηζεσξνχληαη ζηελά απφ δηεπζχλνληεο, κεηφρνπο, εζσηεξηθνχο θη 
εμσηεξηθνχο ειεγθηέο, επηπιένλ ηεο ζεζκηθήο επίβιεςεο, πξέπεη λα 
επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη λα νξγαλσζνχλ κε λέεο ζπκπξάμεηο θαη 
ζπλεξγαηηθέο κνξθέο ζε ζρέζε κε ΔΚΔ.  

Δηδηθά, ε λαπηηιηαθή βηνκεραλία πξέπεη λα νρπξψζεη ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηεο, 
κέζσ ηεο θιαδηθήο θαη δηαθιαδηθήο ηεο δηθηχσζεο κε ζηξνθή ζηηο ζπλέξγεηεο κεηαμχ 
φισλ ησλ θνξέσλ ηεο λαπηηιίαο θαη ε θνηλσληθή επηρεηξεκαηηθφηεηα είλαη επηηαθηηθή 
εζληθή αλάγθε πιένλ, κε ηελ ππνζηήξημε ππεχζπλσλ εηαηξηψλ θαη ζεζκηθψλ θνξέσλ 
δεκηνπξγηθά θαη φρη σο ρνξεγνί ζε θνχθηεο εθθιήζεηο αλζξσπηζκνχ ζε εχθνιεο, αιιά 
μεπεξαζκέλεο επηθνηλσληαθέο θαη δηαθεκηζηηθέο πξαθηηθέο ή ππξνζβεζηηθέο θηλήζεηο 
αγαζνεξγίαο. 

 

 

ΜΔΡΟ΢ ΣΡΙΣΟ 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 11: Έξεπλα γηα ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζύλε ζε 

Ναπηηιηαθέο Δηαηξίεο θαη Κξηηηθή Αλαζθόπεζε 

Έρνληαο ζηφρν ηεο παξνχζαο κειέηεο ηελ δηεξεχλεζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 
επζχλεο ζηηο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο δεκηνπξγήζεθε ην παξαθάησ εξσηεκαηνιφγην 
έξεπλαο ζην νπνίν επηζπλάπησ παξαθάησ. 

 

11.1 ΢ύληνκε πεξηγξαθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ δεθαηέζζεξηο εξσηήζεηο. Πην 
ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο ΔΚΔ ησλ λαπηηιηαθψλ 
επηρεηξήζεσλ, φπνπ δίλνληαη αλάινγεο επηινγέο. Εεηείηαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα 
δειψζνπλ αλ δίλεηαη έκθαζε ζε θάπνην ηνκέα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη αλ 
λαη, λα ην δειψζνπλ. Έλαο απφ ηνπο ζηφρνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη λα 
εληνπηζηεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν ε ΔΚΔ έρεη ελζσκαησζεί ζηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα 
θαη αλ λαη, ζε πνίν βαζκφ είλαη κέξνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ή 
αληηκεησπίδεηαη απιψο σο πξαθηηθή δεκφζησλ ζρέζεσλ. Δπηπιένλ έλαο ζεκαληηθφο 
ζηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη ην θαηά πφζν ππάξρεη νξγαλσκέλν ηκήκα ή δηεχζπλζε 
Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο εληφο ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ην πνηα δηεχζπλζε 
είλαη αξκφδηα γηα ζέκαηα ΔΚΔ. Αθφκε, νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απαληνχλ ζε 
εξσηήκαηα πξφβιεςεο ηεο πνξείαο ησλ πξνγξακκάησλ ΔΚΔ ζην λαπηηθφ θιάδν 
αιιά θαη ζε εξσηήκαηα πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηνλ αληίθηππν πνπ έρνπλ ηα 
πξνγξάκκαηα ΔΚΔ ζηνπο πειάηεο, θαη ζηελ θεξδνθφξν ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, 
πξνζδηνξίδεηαη απφ ην εξσηεκαηνιφγην αλ ην ζηέιερνο πνπ απαληά ην 
εξσηεκαηνιφγην πξνέξρεηαη απφ εηαηξεία πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ κεηαθνξά 
ρχδελ πγξψλ θνξηίσλ, ρχδελ μεξψλ θνξηίσλ, εκπνξεπκαηνθηβσηίσλ, επηβαηψλ, ή 
ζηηο λαπηηιηαθέο ππεξεζίεο, ή ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε λα ζπκπιεξσζεί ην πεδίν 
άιιν, ψζηε λα ππάξρεη εηθφλα ησλ επηκέξνπο αγνξψλ ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο. 
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11.2 Παξνπζίαζε εξσηεκαηνινγίνπ 

 

ΔΡΩΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

 

 

 

1. Η δηνηθεηηθή κνλάδα πνπ δηαρεηξίδεηαη ηα ζέκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζύλεο ζε πνηα δηεύζπλζε ηεο εηαηξίαο ππάγεηαη (παξαθαιώ ζεκεηώζηε 

ηελ αθξηβή πεξηγξαθή ηεο Γηεύζπλζεο αλ δελ ηαηξηάδεη κε ηηο αθόινπζεο 

επηινγέο); 

 

o Γηεχζπλζε Marketing 

o Γηεχζπλζε Γεκφζησλ ΢ρέζεσλ 

o Γηεχζπλζε ΢ηξαηεγηθνχ ΢ρεδηαζκνχ 

o Γηεχζπλζε Τγείαο Αζθαιείαο θαη Πεξηβάιινληνο 

o Γηεχζπλζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

o Γηεχζπλζε Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο 

o Άιιν……………………………………………………………

……. 

2. Πνηεο είλαη νη δξάζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο ηεο επηρείξεζεο 

ζαο; (Παξαθαιώ ζεκεηώζηε κία ή παξαπάλσ απαληήζεηο) 

 

o  Υνξεγίεο 

o Καζαξηζκφο Αθηψλ 

o Φηιηθά πξνο ην Πεξηβάιινλ Πινία 

o Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

o Καιέο ζρέζεηο κε ηελ Σνπηθή Κνηλσλία 

o Άιιν……………………………………………………………

………………………………………………………………… 
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3. ΢ε πνηόλ ηνκέα ζα κπνξνύζε ελδερνκέλσο λα δνζεί πεξηζζόηεξε έκθαζε 

(αλ ήηαλ όρη παξαθαιώ ζπλερίζηε ζηελ εξώηεζε 5) 

 

o Υνξεγίεο 

o Καζαξηζκφο Αθηψλ 

o Φηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ Πινία 

o Δθπαίδεπζε θαη Αλάπηπμε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

o Δλεκέξσζε επηβαηψλ ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο (αλ πξφθεηηαη γηα πινία κε επηβάηεο) 

o Αληαπνδνηηθά νθέιε/ ζρέζεηο θαιήο γεηηνλίαο κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία 

o Άιιν……………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 

4. ΢ε πνην ηνκέα από ηνπο παξαθάησ δίλεηε πεξηζζόηεξε εζεινληηθή βάζε: 

 

o Κνηλσλία 

o Πεξηβάιινλ 

o Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 

o Αλζξψπηλν Γπλακηθφ 

o Άιιν………………………………………………………. 

 

5. Υξεζηκνπνηείηε θάπνηεο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο ησλ δξάζεσλ 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο κε ηνπο κεηόρνπο; 

 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

o Αλ Ναη, 

πνίεο;……………………………………………………. 

 

 

6. Σα πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο έρνπλ ζπκβάιιεη 

ζεκαληηθά ζηελ ελίζρπζε ηεο θαιήο εηθόλαο ηεο επηρείξεζεο πξνο ηνπο 

κεηόρνπο; 

 

o Ναη, έρνπλ ζπκβάιεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηελ θαιή εηθφλα 

o Ναη, έρνπλ εληζρχζεη ηελ θαιή εηθφλα 

o Όρη, δελ έρνπλ ζπκβάιεη 

o Γελ γλσξίδσ 

o Άιιν………………………………………………………. 
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7. Πνηνη ήηαλ νη ιόγνη ηεο εθαξκνγήο πξνγξακκάησλ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο 

Δπζύλεο; (Παξαθαιώ ζεκεηώζηε κία ή παξαπάλσ απαληήζεηο) 

 

o Κνηλσληθφ Μάξθεηηλγθ 

o Απνηειεζκαηηθή θαη Τπεχζπλε Γηνίθεζε 

o Βειηίσζε ηεο Δηαηξηθήο εηθφλαο πξνο ηνπο πειάηεο 

o Αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο 

o Βηψζηκε θαη Αεηθφξνο Αλάπηπμε 

o Άιιν……………………………………………………………

…. 

 

8. Παξαθαιώ αμηνινγήζεηε ζηελ παξαθάησ θιίκαθα από 1 έσο 7 ηνλ βαζκό 

ζηνλ νπνίν ε εηαηξία ζαο έρεη ελζσκαηώζεη ηελ Δηαηξηθή Κνηλσληθή 

Δπζύλε ζηελ νξγαλσηηθή θνπιηνύξα; 

 

1. Καζφινπ 

2. Λίγν 

3. Μέηξηα 

4. Αξθεηά 

5. Πνιχ  

6. Πάξα πνιχ 

7. Άξηζηα 

 

9. Παξαθαιώ αμηνινγήζεηε ζηελ παξαθάησ θιίκαθα από 1 έσο 7 ηα 

πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο σο πξνο ηελ 

απνηειεζκαηηθόηεηά ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηεο Γηνίθεζεο; 

 

1. Καζφινπ 

2. Λίγν 

3. Μέηξηα 

4. Αξθεηά 

5. Πνιχ  

6. Πάξα πνιχ 

7. Άξηζηα 

10. ΢θνπεύεηε λα εληζρύζεηε ην πξόγξακκα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 

κε πεξηζζόηεξεο δξάζεηο κέζα ζην έηνο 2014-2015; 

 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

o Αλ Ναη, πνηεο είλαη 

απηέο?...........................................................................................

......................................................................................................

..................................................................................................... 
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11. Θεσξείηε όηη ηα πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο έρνπλ 

επεξεάζεη ηελ ζρέζε ησλ πειαηώλ ζαο; 

 

o Ναη, ηελ έρνπλ επεξεάζεη ζεκαληηθά 

o Ναη, αιιά ζε κηθξφ βαζκφ 

o Όρη, νη πειάηεο δελ επεξεάδνληαη 

o Γελ γλσξίδσ 

 

12. Πνηα είλαη ε αλακελόκελε κειινληηθή πνξεία ησλ πξνγξακκάησλ 

Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο ζην θιάδν ηεο Ναπηηιίαο; 

 

o Θα εληζρπζνχλ ζεκαληηθά 

o Θα εληζρπζνχλ  

o Γελ ζα ππάξμεη κεηαβνιή 

o Θα πεξηνξηζηνχλ ζεκαληηθά 

o Γελ γλσξίδσ 

 

13. Θεσξείηαη όηη ηα πξνγξάκκαηα Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζύλεο 

απνηεινύλ πεγή αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο γηα ηε λαπηηιηαθή 

επηρείξεζε; 

 

o ΝΑΗ 

o ΟΥΗ 

o Αλ λαη, 

γηαηί;.............................................................................................

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 

14. Ο ηνκέαο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο εηαηξίαο ζαο είλαη: 

 

o Μεηαθνξά Υχδελ Τγξψλ Φνξηίσλ 

o Μεηαθνξά Υχδελ Ξεξψλ Φνξηίσλ 

o Μεηαθνξά Δκπνξεπκαηνθηβσηίσλ 

o Μεηαθνξά Δπηβαηψλ (Αθηνπινΐα-Κξνπαδηέξαα) 

o Ναπηηιηαθέο Τπεξεζίεο 

o Άιιν……………………………………………………………

………………………. 

΢αρ  εςσαπιζηώ για ηον σπόνο ζαρ!!!!!!!!!!! 

Με εκηίμηζη 
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11.3 ΢ηάδηα ηεο έξεπλαο θαη κέρξη ηώξα ζπκπεξάζκαηα 

 Ζ  έξεπλα βξίζθεηαη ζην ζηάδην επηθνηλσλίαο θαη ζπιινγήο ησλ 
εξσηεκαηνινγίσλ. Ο ηξφπνο επηθνηλσλίαο πνπ έρεη επηιεγεί είλαη κέζσ πξνζσπηθψλ 
«e-mail» ζε ζηειέρε λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ ή κέζσ απνζηνιήο ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ ζην εηαηξηθφ «e-mail» ησλ επηρεηξήζεσλ, εμεγψληαο ηνπο ιφγνπο 
θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. 

 Απφ ηελ κέρξη ηψξα έξεπλα, ην ζπκπέξαζκα πνπ απνξξέεη είλαη φηη νη 
λαπηηιηαθέο εηαηξείεο δίλνπλ κεγάιε έκθαζε ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ 
πεξηβάιινληνο. Δπελδχνπλ ζηα θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ πινία θαη ζην 
ηερλνινγηθφ εμειηγκέλν εμνπιηζκφ επί ηνπ πινίνπ ψζηε λα πιεξνχληαη φια ηα 
πεξηβαιινληηθά δηεζλή πξφηππα. Γηα ην ζθνπφ απηφ, επελδχνπλ ζεκαληηθά 
θεθάιαηα ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην πινίν θαη ζηα γξαθεία 
ζηελ μεξά, ψζηε λα έρνπλ νη εξγαδφκελνη φιεο ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο 
δηαρείξηζεο ησλ ζπζηεκάησλ πεξηβαιινληηθνχ ειέγρνπ. Ο ζεβαζκφο θαη ε 
πξνζηαζία ηνπ θπζηθνχ θαη ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο θαη παξάιιεια ε αζθάιεηα 
θαη ε δηαζθάιηζε ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ κεηαθέξνληαη 
είλαη νη ζεκέιηνη ιήζε πάλσ ζηνπο νπνίνπ ρηίδεηαη ε ζηξαηεγηθή ησλ λαπηηιηαθψλ 
επηρεηξήζεσλ. Ζ πξναλαθεξζείζα ζηξαηεγηθή είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη θαη ηελ 
εηαηξηθή θνπιηνχξα θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ηελ εηαηξηθή θήκε. Ζ λαπηηιηαθή 
βηνκεραλία είλαη κηα βηνκεραλία ζηελ νπνία ε εηαηξηθή θήκε παίδεη θαζνξηζηηθφ 
ξφιν γηα ηνπ πειάηεο (λαπισηέο). Ηδηαίηεξα, ζε εηαηξείεο κεηαθνξάο ρχδελ πγξψλ 
θνξηίσλ, φπνπ νη λαπισηέο είλαη κεγάιεο εηαηξείεο πεηξειαίνπ, ε εηαηξηθή 
θνηλσληθή επζχλε παίδεη κεγάιν ξφιν, θαζψο νη λαπισηέο γηα ηελ επηινγή πινίνπ 
θαη γηα ηελ κεηαθνξά ησλ θνξηίσλ ηνπο, ζέηνπλ σο θξηηήξην ηε ζπκκφξθσζε 
(πινίνπ θαη εηαηξείαο) πξνο ηηο πεξηβαιινληηθέο απαηηήζεηο. 

 Σν επφκελν βήκα, γηα ηελ αλάπηπμε ηεο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο ζηελ 
λαπηηιία ζα κπνξνχζε λα είλαη ε έθδνζε, απφ ην ζχλνιν ησλ εηαηξηψλ, ηνπ εηεζίνπ 
απνινγηζκνχ Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο. Θα πξέπεη λα αλαθεξζεί φηη θάπνηεο 
εηαηξείεο ηνπ λαπηηιηαθνχ θιάδνπ, κεηαμχ ησλ νπνίσλ είλαη ε Attica Group, Arcadia 
Shipping management Co. Ltd θαη ε Aegean Bulk Co. Inc , Thenamaris Ships 
Management Inc. νη νπνίεο έρνπλ αμηφινγν έξγν ζηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο 
θνηλσληθήο επζχλεο, ελψ εηαηξίεο φπσο ε Diana Shipping Services S.A, 
πξσηνπνξνχλ ζηνλ ηνκέα ηεο πεξηβαιινληηθήο πξνζηαζίαο θαη πηζηνπνίεζεο. 
Παξφια απηά, ε ελφηεηα Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε  ζην εηαηξηθφ site ηνπ 
ζπλφινπ ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ ζα απνηειέζνπλ κηα αθφκε έλδεημε φηη ε 
Ναπηηιία αλαπηχζζεη ην επίπεδν ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 12: ΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

 ΢ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο απνηειεί ε θαηαγξαθή ηεο θαηάζηαζεο θαη 
ησλ αληηιήςεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ Δηαηξηθή 
Κνηλσληθή Δπζχλε θαζψο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ζπκβάιινπλ ζην 
εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ κειεηψληαη νη  
επηπηψζεηο θαη νη ηάζεηο πνπ επηθξαηνχλ ζηηο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο 
ΔΚΔ. 

 Έλα απφ ηα θχξηα ζπκπεξάζκαηα πνπ απνξξένπλ απφ ηελ παξνχζα κειέηε 
είλαη φηη νη εηαηξείεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ειιεληθή αγνξά ελδηαθέξνληαη 
θαη πξνζθέξνπλ ζηελ θνηλσλία, είηε ρξεκαηνδνηψληαο δηάθνξα πξνγξάκκαηα γηα ηελ 
παηδεία, ηελ πγεία θαη ην πεξηβάιινλ, είηε ελεξγψληαο απηνβνχισο σο κείδνλ ζέκαηα 
πνπ απαζρνινχλ θαηά θαηξνχο ηελ ρψξα καο αιιά θαη ζην εμσηεξηθφ. Αμίδεη λα 
ζεκεησζεί φηη νη δξάζεηο Δηαηξηθήο Κνηλσληθήο Δπζχλεο πηνζεηνχληαη πην ζπρλά απφ 
ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο αθελφο γηαηί δηαζέηνπλ ηα κέζα θαη αθεηέξνπ γηαηί είλαη πην 
αλνηθηέο ζην δηεζλέο νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ. Δπηπιένλ, παξαηεξήζεθε 
φηη νη πξαθηηθέο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πεξηζζφηεξν ησλ κεγάισλ 
λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ, ηείλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν ζπζηεκαηνπνηεκέλεο, 
επίζεκεο θαη λα ζπλνδεχνληαη θαη απφ αλάινγν πξφγξακκα δεκνζηφηεηαο. 

 ΢εκαληηθφ αθφκα ζπκπεξάζκαηα είλαη ε ζηάζε ησλ πνιηηψλ-θαηαλαισηψλ 
απέλαληη ζηελ θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ θαζψο θαίλεηαη κέζσ ησλ 
εξεπλψλ φηη επεξεάδνληαη απφ ηελ παξνπζία ηεο ΔΚΔ θαη αλαιφγσο επηβξαβεχνπλ ή 
θαη ηηκσξνχλ επηρεηξήζεηο θαζψο είλαη ζε ζέζε λα αμηνινγνχλ πφηε κηα επηρείξεζε 
ρξεζηκνπνηεί ην κέζν ηεο θνηλσληθήο πξνζθνξάο γηα δηαθεκηζηηθφ ζθνπφ θαη πφηε 
απφ πξαγκαηηθφ θνηλσληθφ ελδηαθέξνλ. Δπίζεο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη παξά ηε 
ζεηηθή ζηάζε ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηελ θνηλσληθή επζχλε αλαζεσξνχλ ηηο 
πξνηηκήζεηο ηνπο αλάινγα κε ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε. 

 ΢ηα πιαίζηα απηά θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε ζε 
εζληθφ θαη κε επίπεδν νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ζπλερίζνπλ, πεξηζζφηεξν απφ 
πνηέ, ηελ πινπνίεζε δξάζεσλ γηα Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε κε ζθνπφ ηελ 
αλάπηπμε θαη ηελ δηαζθάιηζε ηεο επηρεηξεκαηηθή ηνπο εμέιημε. ΢ηα ζπκπεξάζκαηα 
πνπ πξνθχπηνπλ πεξηιακβάλεηαη θαη ην κνληέιν ηεο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο ηεο 
επηρείξεζεο. Οη επηρεηξήζεηο ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο, αιιά θαη γεληθφηεξα, 
έρνληαο, σο γλψκνλα ηεο ζηξαηεγηθήο, ηε θνηλσληθή, νηθνλνκηθή θαη πεξηβαιινληηθή 
απνηειεζκαηηθφηεηα, ζα εληζρχζνπλ ζεκαληηθά ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο θαη ηελ 
καθξνρξφληα θεξδνθνξία ηνπο. Σέινο, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, φληαο ζπζηαηηθφ 
ζηνηρείν ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, κπνξεί λα ζπκβάιιεη θαζνξηζηηθά 
ζηελ θαιή θήκε θαη εηθφλα ηεο επηρείξεζεο, αθνχ βεβαίσο έρεη εμαζθαιηζζεί φηη ε 
θνηλσληθή πξνζθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη εζεινληηθή. 
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