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MepiAnym
H ovykekpévn BipAoypoa@iky avaokOTNon ovoeEPETOL 6TO0 UAPKETIVYK EMKOWVOVIOV Kol
VOUTIAlD KOl €YEL OC OKOMO VO TAPOVGLAGEL TNV GLVOVOCTIKY AELTOVPYIN PAPKETIVYK-VOVTIALNG,
KATA OGO UEYAAOG €ival avTdG 0 YMPOS Kol TOCO CNUOVTIKY vl 1 EMPPON TOV GE TAYKOGULO
emimedo. Apyikd Oo TOPOVCIOGTEL UL GUVOTTIKN OVAALGOY TOV UAPKETIVYK, OTN GLVEYELW O
avatpéEovpe oty e£EMEN TG Vo TIMOg oo T 1I6TOPIKE ¥pOVIa, £BC KOt TNV GNUEPIVY ETOYN. XN
ocuvéyewn o avaADGOVE TOV GLVOVAGHIO TOV HAPKETIVYK KOl TNG VOLTIMOG KOl TO YEYOVOS OTL £XEL
etdoetl vo emnpedlel v Agtrtovpyia g moykoouog oyopds. Emummiéov i amouthoelg vdpyovv
7Ol €tvat 01 Kivouvol g NUIOVPYOLVTOL TMG TPEMEL VAL OVTILETOTILOVIOL TOLES GTPATIYIKES
TPEMEL VO AKOAOLONGOLY Ol €TOUPEIEC OTOV YMPO TNG ayopds dote vo emPidoovy, va
oLVAYOVIGTOVV Kol VO EEMEPAGOVY TOVG OVTOYMVIGTES TOVG HE KOPLO GKOTO TAVTO TO HEYAAVTEPO
KEPOOG oTO YounAOTEPO Ovvatd pioko. Ev katokAeidt tng epyacioag ovtng 10 HAPKETIVYK
EMKOWVOVIOV Kot vauTidia €xel opactnplomonfel oy gumopikn voutiMa poAg tov terevtaio
alove oto PEAAOV  avapévetor  €EEMEN TOL VOLTIAMOKOD UAPKETIVYK 10Tl PplokeTon aKOUo g

OVOTTUGCOUEVT] KOTAGTOG.

AEEEIS KAEWOWA: MOPKETIVYK, VOLTIMO, OTPATNYIKEG, €TOUPElEG, ayopd, KATAVOAMTES, TOALTIKY,
oLVOLOCUOG, Aertovpyieg, VOLTIAMOKY Propnyovia, VOLA®MTAG, POPTMTNG, £POPUOYES UAPKETIVYK,

oTOYOL.



Kegpdiaro 1: Excaymy

Ot cOYYPOVOL OPYOVIGHOL KOl ETLYEPTOELS TPEMEL VO AVTIILETOTILOVY GLVEYN OVTOY®OVICUO Kol £val
ouveYme LeTaParidpevo mepIBailov. TepAoTieg TEYVOLOYIKEG OAAOYEG, TUYKOGUIEG KOIVOVIKES KO
TOMTIOTIKEG aALayEG OV €xovv TIC pileg TOvg ot dladkacior TG TOYKOGUOTOINoNS, YEYOVOTQ
OMWG KOVOTOUIEG KoL EMTEVYHOTA TOL OAAALOVY TNV KaONUEPIV] €PYOCIO TOV EMYEPNOCEDV KoL
AeLTOVPYIKE dedOUEVO, KAODS KOl TOYKOOUIEG Kol EYYMPLEG OWKOVOUIKES Kpioels, kdvouv nv
avtiinym tov avOpOTOV Yyl TO «OMUEPO» OPOPETIKT). (Kotier k.a., 2009 Xg éva ToYEMC
petaforropevo meptBaAlov, n pokporpdBeoun epapproyn g oG oTpaTNYKng dtayeiplong Ko
oTPATNYIKNG pHapkeTVYK glval emkivovvn. Kdto oand avtéc 11g ouvOnkes mov kuplapyodv ot
VOLTIMOKT ayopd, 1 OTPOTNYIKY TNG €Toupeiag mpémel va mposapuoletal kabe @opd ota véa
dedopéva. TIpoomadel dnAadn vo ¥PNOUYOTOGEL TO KUPLO EPYUAEID TNG €PELVOS OYOPAs Yo VoL
Topldéet To TPOIdVTa 1 TIG VANPESIES TOV TAPAYEL LUE TOVS GTOYOVS TEANTMOV TTOV Ta YpeLdlovtor 1
emBopovv. Eniong mpoomabel va mapdyetl ta avtictoryo TpoidvTa/vanpesies e To YOPOKTNPIOTIKE
KoL TNV To1dTNTo TOov EMBLIOVY 01 TEAATEG Kol VAL TOVG TOL O100EGEL GTI COGTI TN Kol XpOVO TOV

ta emBopovv. (wikipedia)

210 TPAOTO KEPAAOLO NG TOPoLGAS PPAOYpapikng avackomnong Bo avapepd®d GLVOTTIKA GTNV
£VVOl0L TOV HAPKETIVYK OVOPEPOVTOS L0 GUVOTTIKY IGTOPIKT aVAOPOUT| Kol TO TS SLOUOPPAOVETOL
EVOG YMPOSC TOL HAPKETIVYK LE GUVOVACUO SLAPOP®V EVEPYEIDV KOl TAKTIKOV GTNV ONpovpyia

AELTOVPYIKOTNTOG TOL YDPOL AVTOV.

21 ovvéxeln Bo avaAVGOVUE TOV YMOPO EMKOWVAOVIOV TOV PApKeTVYK divovtog Pdorm oto mdco
ONUOVTIKO €ivar va yivetal 1 6mGTH TPo®ONoT TOV UNVOUATOV MG TPOS TOVS KATOVOAMTEG, Ot

OTOTEAECLATIKEG ETKOIVMVIEG GTOV YMPO TOL HLAPKETIVYK A KO OYECELS.

210 1pito KeEPAAao Ba avapepBovpe oy €EEMEN TNG VOO TIAMAG 0d T 1IGTOPIKA OKOUN YPOVIL MG
KOl CTUEPE KIVOVUEVOL TEPIGGOTEPO GTOV ELPMOTAIKO YOPO OTOL KOl GLVEPNGAV Ol HEYOADTEPOL
TPOOOOL NG EUTOPIKNG VOLTIAMOG OAAG kot M apyn avtis. Ot oTpaTNYIKES , Ol TOATIKEG Kol

TEXVOAOYIKES ££EMEELG O1 OTTOT01 00T YNGAV TV VOVTIAIL GTO GY|LEPOL.

Yta 600 tedevTaio kepdrata Ba eloywpricovpe e PABOC GTOV YDPO TOL UAPKETIVYK ETKOVOVIDV
™G VavTIAiag Kot Ba mopovclachody TPOTOL EMKOWVOVIDV, ANYEDMY OTOPACE®Y, OLUOPP®ON

OTPOTNYIK®V KOl TOAMTIK®OV, CLUTEPIPOPES, MOPOVCIACES KIvOOvemV kot eéeAiewv péoa ota



TAOiG10 TNG ayopdac Kot TG vavTiMag, eniong Ba acxoAnBolpe pe tnv €€€An tng vautiiag Kot tov
TPOTIO LLE TOV OTOLO €XOUE TOV OUVOUOOUO TNG LE TO MAPKETIVYK. Oa TOPATNPICOUUE OTL TOV TEAEUTOLO
alwva n vauTlia ival évag TEpACTLOC XWPOog 0 omolog ennpedlel os Wolaitepa peyalo Babuo tnv ayopa
oAAQ Kal TG Stadopeg PeTaBoAég TnG. ElSIKA ta teAeuTaila xpovia Adyw TNG TAyKOOWLOTIOINONG KAl Twv
paySailwv efelifewv tnNg TEXVOAOYIAC Ol KOTAVAAWTEG yivovtol OAo KOl TLO amaltntikol Ta meplbwplo

AaBwv Kal o xpovog neplopilovTal e AMOTEAECO VO UTIAPXEL LA CUVEXAC «AXN» Yl TNV Slatrpnon otov

XWPO TNG ayopac.



Kepdhoro 2: MapkeTivyk

2.1.H Evvoia tov Marketing

To pdpxetivyk (1 papKeTIVYK) €lvarl g opyavopévn tpoonddeia ond Evav opyovicud i o
etapeio vo 1kavomomoet Tig emBupieg Kat TIg avAYKeS TV KatavoA®Tdv. To pdpketivyk glvan
po Pacikn Asttovpyion TOv €YEl GYEOACTEL Yoo TV OPYAV®GOT, TOV EAEYYO, TN OlXEiplomn, TO
OYEOOGLO, O1EVOLVOT|, TPOYPAUUATIGHO Kot TNV AVATTUEY oG ePESPIKNG dtadikaciog Hetalhd
™m¢ etapeiog Kol GAA®V GUUUETEYOVI®OV OTNV ayopd Omw¢ meAdTes, TPOUNOELTEG K.AT.

(BAayomovrov, 2003).

Ta tehevtaio ypovia, 10OC KavEVO TUNUO UAPKETIVYK Ogv €xel TOGEC MOAAEC Kol UEYOAEG
OAAOYEG GTOV TOUEN TMV EMKOWVAOVIOV UAPKETIVYK. TOGO 0TOV KOGHO OGO KOl GTN YOPO oG,
AMOy® ™G avamTuEng NG MOYKOCUIOMOINGNG KOl TOV VEMV TE(VOAOYIDV, T gpYyarein
EMKOW®VIOG HAPKETIVYK OV SoBETOVY Ol SLYEPIOTES UAPKETIVYK ovEdvovTor Kabnuepivd,
EVD dtopopomotovvTal Kot to Tapadostakd péca. [apdderypo avtig g dapopomoinong eivat
70 Al00iKTVO, M TNAEOPOCT], TO KIVIITA TNAEQ®VA, HEGH OIKTO®ONG K.AT. Ot emayyehpatiec Tov
papkeTivyk dev mpémel poOvo va emAEEouy and véa epyoieio emkotvoviog, oAl Tpénel emiong
VO TOL {PNCLULOTOMGOVV LE TETOLO TPOTO YL VO KATAPEPOLV VO, ETITVYOVV TN UEYIGTY OLVOTN

ovvépyela emtkovoviag. (wikipedia)

Ewéva 1. Aneicovion tov Mapketvyx (wWww.google.gr ).



http://www.google.gr/

H smkowwvio pdpketivyk sivor évag pnyaviopds mov petadidel mAnpogopieg Kot pnvouato
TPOCEYYIONG OTOVG Katavalwtés. Xopeova pe tov Keller K. (1998) o omoilog opiler v
EMKOIVOVIOL HAPKETIVYK ®G £vo. LECO WE TO OMOio Ol €TOUPEieg AUESH 1) EUUECH EMOIOKOVV VO
EVNUEPMDOOVY, VO TEICOVV 1 VO TOPOKIVAGOUV TOVG KOTOVOAMTEG Vo viobetnoovv T
YOPOKTNPIOTIKA TNG HAPKOG Tov emBupovv ot marketers va mpomBncovv kol 6T GLVEXEWD VO
TOANoovV. Mo Asttovpyion oKOUO TG EMKOWMVING HOPKETIVYK €ival v JladMGCEL TN 1060 TNG
EUMIGTOCLVNG TOV KOWOU HE OTOX0 TNV ayopd emBouuntod mPpoidvioc Kol TNV HEALOVTIKN
npotipunon awtod. Mropel va pavel and Tov mTapondved opiGprd 0Tt 1 LETAO0GT TANPOPOPIOV Elvar
N Kopo. dpacTNPOTNTO TG emKowvoviog papketivyk. H dnuovpyic Kot M omooTtoAr €vog
UNVOLOTOG 6TOV TapaAnTTn ovopdletal dtadikacio emkovaoviog papketvyk. To pivouo pmopetl va
dwakomel N va mapapopembel and d1dpopovs mapdyovieg Toug onoiovg ot marketers amoKoAOVLY TOV
Aeyouevo «B6pvPoy, avTod PTopel Vo TPOKOAECEL £V UTEPOEUN TNV GKEYN TOV TOPUANTTN KoL VO
AaPet dopopeTikd punvopa omd avtd mov BéAeL va oteilel o anootoréac. H dtapnuiotikny etoupeia
Aertovpyel og o pecdlmv g emyeipnong, oNAadn o emtkovoviakdg cOvdeopnog. H amootodn pog
SleNUoTIKNG  etapeiog elvar vo pETAPEPEL TANPOPOPIEG OTOVG KATOVOAMTEG HE OLUPOPES
neBdd0vg (S1apnpicels, TEPLOOIKA, 1IGTOGEAIDEG K.AT.). XTOYXOG TNG SOPNUCTIKNG eTopeiog Oev etvar
HUOVO VO LETAOMGEL TOL OPEAT] TOV TPOTOVTOS e EVKOAN KATOVONTO KOl TEICTIKO TPOTO, OAAN Kol Vol
KAVEL TIG TANPOPOpieg OGO TO dVVATOV O EVKOAN GTNV TPOGPACT) TOV KOOV KOl VO TPOCGEAKVGEL

™V TPocoyn Tov Kotavoroth. (wikipedia)

2.2 Ietopixny Avaopouij tov Marketing

To o0OyYpOVO  «UAPKETIVYK» Elvar pio O10d01Kacio HETAPOPAS ayafdV amd TOVG ToPOy®YOVS GTOVG
KatavoAwtés. H pedétn g otopiog tov pdpketivyk o¢ kAdoov €xet vonpo emedn Pondd otov
KaBopiopd TV PackdV apydV HE TG ONOIEG UmOPOVV VO EVIOMICTOLV Ol OAAAYEG KOl TMG
OVOTTUGOETOL 0 KAAOOG He oVTEC T aAAayés. H mpoktikn tov papketivyk €xel 1otopia YiMdadwv
ETOV, OAMA 0 OpOC «UAPKETIVYK» YPNOLUOTOIEITOL YO VO TEPLYPAYEL TIG EMLYEPTUOTIKES
dpPaCTNPLOTNTES AYOPAS Kol TMOANONG TPOIOVIMV 1] VANPECIOV KOl £YIVE ONUOPIANG GTO TEAN TOV
190v audva. H 1otopic TOV PHAPKETIVYK MG OKAOTILOTKO TESI0 £PEVVAG EUPAVIOTNKE OTIG OPYEG TOV
200v audva. Ao Tig apxég Tov 200V adva £mg ta TEAN NG dekaeTiag Tov 1940, 0 aviay®VIGHOGC
OTOV EMYEPNUATIKO KOoHOo eviadnke. H oavaykn avénong tov moAncewv HEC® NG YPNONG
TEYVIKOV UAPKETIVYK EYEL YIVEL ONUOVTIKO HEPOC TNG OVTAY®VISTIKOTNTAG. H tkavotnta avdmtuéng

EMOVLLLOV KoL TO KATAAANAO papkeTvyk €yl mpootiBéuevn a&io oty ayopd. (wikipedia)
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O avtayoVviopdg 001 ynce emiong otnv avaykn adénong g Tapoymyng Kol ToV LePLOion ayopds o€
OAOVG TOVG KAASOLG, KOl TO HAPKETIVYK EYEL APYICEL VO EMKEVIPMOVETAL OTIC LEBOOVE SLAVOUNG KOl
OTOVG TOMOVG EMKOWVMOVIOG TOV KATOVOAMTOV. XUVIOUO, O OTOYO0G YIVETOL Vo TEWGTOVV Ol
KATOVOAMTEG OTL ToL ayafd Ko o1 vNPEGieg TOL TapEyovTot omd Hol ETOPEia Eivor KaADTEPO oo
exeiva Tov mapéyovion amd pio GAAN etanpeio mov wapéyel ta id1a Tpoidvia. H avaykn amdxtnong
Kot ST pMNoNg TEAAT®OV omontel TAEOV €101KOVG GTOV TOUEN TOV AUECHOYV TOANGE®Y. AvTh gival N
nepiodog mov 1 etanpeia apyilel va aplep®@VeL OLOKANPO TOV EMLYEIPTLATIKO TNG YDPO UE LOVOIIKO
OKOTO TNV eUmOpio. TOV TPOIOVIOV 1 TOV LINPESIOV TG etoupeioc. Tote mov m dwayeipion
HAPKETIVYK avERTLEE TNV TOALTAOKOTNTO 7OV OTOLTEITOL Y1o. VO YIVEL OVCLUGTIKO WEPOG NG
emyelpNUOTIKNG emtuyioc. Or marketers dpyicav vo acyolovvial pe tov otpatnykod oxediooud. H
oLUPOA TOLG €lval OMUOVTIKN YL TOV TPOGOIopicpd Tov kOGTOVG Kol TV UeBOSwV OV
YPNOWOTOOVVTOL Y10 TNV KOLVOTOINGT TANPOPOPLOV GYETIKA PE TPOIOVTA Kol VINPECGIES GTOVG

KotovaAmtés. K.o. (wikipedia)

Av ko1 1 1otopia ™G okéYng papkeTvyk pali e autn g wotopio TG TPOKTIKNG LAPKETIVYK gtvat
JPOPETIKA EPEVVNTIKA TTedia, SUGTAVPDOVOVTOL GE SLAPOPETIKEG eMOYEC. Ot 16TOPIKOT LAPKETIVYK
teivouv va ympilovior o 600 SOPOPETIKOVS KAAOOVG TNG 10TOPIOG TOL HAPKETIVYK: TNV 16TOpio TNG
TPOKTIKNG HOPKETVYK Kol Tnv totopia tng okéyng pdpketvyk. H otopla g mpoktikng
pdpketivyk Paciletor otov Topén TG OaXElPIoNg KOt TOV UAPKETIVYK KOl 1) 10TOPio TOV 10DV
pédpretvyk Bacileton otnv 16TOpia TNG OIKOVOUINS KOt TOL TOATIGHOV. AVTO onpaivel 6Tt avToi ot
dvo KAGdoL B€tovy TOAD SPOPETIKODG TOTOVG EPEVVNTIKMOV EPOTNUATOV Kol YPNCLULOTOIOVV
dapopeTikd epguvnTikd epyodeio kot Thaiocwa. (Wikipedia history of marketing)

To voutimokd HAPKETIVYK avapEPONKE Yo TPMTN POPA GE GLVEDIPLOL TOV TPALYLATOTOMONKAY GTNV
EMéda ko oto eEmtepkd amd 10 1994 €wg to 2005. To 1994 mpaypatomombnke £vo cuvEdpLo
otV EALGSO Yo TV €160Y®OYN TOV YOPOKTINPIOTIKOV TNG 0yopds peTapopds Euieiag. X1n cvvEyela,
avéloav T péBodo kabopiopolh evkKoupldV AVATTVENG KOl CTPATNYIK®OV VAOTOINONG UAPKETIVYK
o€ oL ETOLPEIN LETAPOPDV. LTI GUVEXELN, TEPLEYPOYE GLVOTTIKA TN HEBOSO TUNHOTOTOINGNG TG
ayopds Kot 010popomoinong LANPEcIdV, ovaeépOnke Kot ovEADGE QULGIKE KOl TN GTPOTNYIKY
TOPOYNS CVIOYOVIGTIKOV TAEOVEKTNUATOS 610 Mpdvi. Katd to devtepo €tog, avoaeépbnke ev
oLVTOUio OTIG £VVOLEC TTOV TPEMEL VO, VIOOETNGEL TO UAPKETIVYK GTN GTPATNYIKN Olayeiptong tov
TPOKELEVOD 01 VAVTIAOKEG eToupeieg va avtaneEElBovy oTig véeg TayKOo e mpokAnoets. ‘Extote,
Bo vhpyovv KAmoleg avaADGEIS Kol OvOEOPES Yoo TO BOAAoolo papkeTivyk KaOe ypdvo. Ta
mopaodetypa, to 2002, nTav n TpdT HeBOdIKN TPOSTADELN TUNIATOTOINGNG TNG VOVTIAMOKNG 0YOPas

Kol OaipeoNG TG G€ TEGOEPO TUNLLOTO TS OYOPaG:
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e Tn Buounyovikn vavtidio, ocuvumepapBavopévwv ayopwv Tou €oTlalouv otnv mapoxh

UTINPECLWV O€ BLOPNXOVIESG TTOU peTadEpouV ayadda.
e Tn ZupPatikn vautiAia, TnG omolag n ayopd EMIKEVIPWVETOL O€ CUMBACELS peTadopAG-VOUAWONG.
e Noutthia doptiou, 60U CUUTEPIAABAVEL TNV OlYOPA TIOU ETIKEVIPWVETAL OTN PeTAadOPpA ayadwv.

EnayyeApatikn/E€elSikeupévn vauTihia, Tng omolag o otoxog eival n amootoAr eldikwv doptiwv otnv
ayopd(Wikipedia history of marketing)

Ot emayyelotieg tov HAPKETIVYK €MSIOOVTOL GE KOWVOTOUEG TPOKTIKEG, TPOGEAKVOVIOG TNV
TPOCOYN TV HEAETNTOV TOV UAPKETIVYK 7OV OCLVTAGGOLV KOl Ol0id0VV TETOLEG TPUKTIKES.
Tavtodypova, ot akadnuaikol EUmopot avantHGGoVY cLYVE VEEg epeuvNTIKEG HeBBOOVG 1| Bempieg, ot
omoieg ot cuvéyela viobetovvtan amd emayyeipaties. Qg ek TovTov, N avdnTvEn g Bewpiag Tov
UEPKETIVYK €XEL EMKOPOTOWGEL TNV TPOKTIKY] TOV HAPKETIVYK KOU TO aviiotpo@o. Emopévemg,
BAémovpe OTL TO pbpkeTVYK Eekiviioe o€ €va €0MOTPEPES TEPIPAAAOV KOl ETIKEVIPOONKE T
TPOIOVTA NG ETAPEING, EVAD TO OMNUEPVO UAPKETIVYK €lval eEMOTPEPEG, AEITOLPYDOVTOS ®G £val
TOAOTAOKO ouoONPlaKd epyoieio Yoo TN HETAOOOM TNG OYOPAS KOl TMV OTOYEDV TOV

KoTovaAmtdv gvtog g entyeipnong. (Wikipedia modern marketing)

2.3.Meiyua — Xovovacuos Mapketivyk

To pelypo LOPKETIVYK OVOPEPETOL GE L0 GELPAL EVEPYELDV KOL GTPATNYIKMOV TOV YPTGLOTOLOVVTOL
amd o eToupeia yoo TNV Tpomdnon g enwvopiog 1 TV TPoidvVToV TG 6TV ayopd. ZOUE®OVO e
tov Neil Borden (1948), n évvola Tov «UiypoTog HOPKETIVYK» avadOUNGE TNV 16TOpPiol TOL OPOL
«iypo pdpketivyk». Aeov o cuvddeApog tov James Culliton (1948) mepiéypaye tov podo tov
J1evBLVTH HAPKETIVYK MG "LEIKTA GLOTOTIKA" €V OALYOLG, TEPLYPAYTE TOG VAL PTIAEETE TIC OIKES GOG
ouvtayéc pe PBaon T ocuvtayéc GAAWV avOpOT®V, UEPIKES (OPEG TPOCAPUOLOVTOS CLVTOYEG
Baciopéveg o€ £TOYLO GLOTATIKA 1] ETVODVTAG VEN GLGTOTIKA TOL GAAOL OEV £XOVV SOKIUAGEL TOTE
npwv. Tnv 10€a ToL AVTH TPOSTAONCE VO EVOOUOTOCEL GTO YMPO TOV UAPKETIVYK Kot VoL TV O10dEeL.
(The economic Times Definition of marketing mix ,2018)

Ta 4P (Price,Product,Promotion& Place) ) sivar éva peiyua pdpketvyk-Tun, Ipoiov, TTpomOnon
kol Tomoc. Qotdc0, oTIC UEPEC MOC, TO MElyUO HAPKETIVYK TEPEXEL OAO Kol TEPIGGOTEPO
TEPLEYOUEVO, OTMG CLOKELOGIN, TOTODEGTO, ATOMA KO OKOUT KOt TOATIKY ¢ HKTA ototyeio. Eivot
éva eumopikd epyaieio mov ypnoyonoteital and gundpovg yoo papketvyk. To petypo pdpketivyx

YPNOUOTOIEITOL Y10 TOV EVIOTICUO KATAAANA®Y TPOCPOPDV, TPOTOVIMV KOl ETWVUULDYV.
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o Tu: Avoeépetar otnv T mov €xel oplotel yio to mpoiov. E&aptdton and to k6GTOG
TOPAYOYNG, TO TUNUOTO TNG OYOPAC-GTOYOV, TN PEPEYYLOTNTA TNG AYOPAS, TNV TPOSPOPH
Kot Tt {RTNomn Kot ToAAOVS GAAOVG GIEGOVG KOl EUIECOVS TapdyovTeG. Mmopel va vtapyovv
JLPOPETIKOL TUTTOL CTPATNYIK®V TIHOAOYNONG Kol KAOe oTpotnykn oyetiletor pe Tto
OLUVOAIKO emyelpnuotikd oyédto. H tipoAdynon pmopet emiong va ypnoyonombel og dplo

vl T dlapopomoinom kot 1 Pertioon g E1KOVIG TOL TPOIOVTOG,.

o [lpoidv: Avadépetal oto mpaypatkd mpoidv mou MwAARBNKE, TO TPOIOV TIPEMEL VO TTOPEXEL TO
xapnAotepo eninedo anodoong, SLadopeTikd akOun Kal N KaAutepn Souleld and aAha otolyeia

TOU HElyHOTOG LAPKETLVYK Sev Ba AslToupyroouv.

o IlpomOnon: Avadépetat oe OAEG TLG SPACTNPLOTNTEC TTOU EKTEAOUVTAL YLOL T HETAPOPE TTPOIOVTWY
1 UTtNPECLWV OTOUC XPHOTEG Kal TNV avtaAlayr Toug. Auto umopel va meplhappavel dtadruion,
petadoon omd OTOUN Of OTOMO, TPOMNOELEC Kol EUMOPLKA Kivntpa. Mmopel emiong va

epAAUBAVEL TIPOYPAUHUATO KATOVAAWTWY, APECO LAPKETIVYK, Slaywviopouc kal BpaPeia.

o Toémog:. Avapépetan 610 onueio moAnone. O TOANTG MaVIKNg TANPOVEL Eva cPAAGTPO
YL T ooty tomobecia. Xe KaOe KAAJ0, 1| TPOGOYN TOV KATOVOAMTMOV Kot 1| EVKOAIN 0yOpaS
givor ot kOploL oTOYOL oG KOANG oTpotnytkng dtavoung 1 «dwataéne». (The economic
Times,2018)

To petypo pdpketvyk eivatl onuavtiko yoti OAo To oToryElo TOV PETYHOTOG HAPKETIVYK EMNPEALOVV
10 éva 10 dAL0. Amotedel ta emyelpnuaTikd oyéda g eToupeiog Kot av ypnoyorombel cwotd,
umopel va €yel ooV amotéAecpa Heyain emtuyio. AAAG av kTt mhel otpafd, n etarpeio pmopet va
Ypeootel apkeTd ypoOvVie Yy va ovokdpyel. To ouvOLOCUEVO UOPKETIVYK omoutel TOAAN
KATOvOnon, £pevva ayopds Kot OloBOVAEVLOT), OO TOVG YPNOTEC WEXPL TO UAPKETIVYK UEYPL TNV

Kataokevt] ko ovtm kabeEng. (The economic Times Definition of marketing mix ,2018)
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Kepdroro 3: Mapketivyk Emkowvoviav

3.1. Ewcaywyn oeto Mapketivyx Emkorvovidy

[Ma moAAd xpovia, 1 dladikacio Tpo®Onong eivar cuvdvoun pe ™ daenuion. Ot dpacTnploTNTEG
TpomONoNG, TO GUECO HAPKETIVYK KOl Ol ONUOCIEG OYECES Toilovv POAO Kol OEV OTOTEAOVV
AVOTOGTOOTO HEPOC TNG OladIKaGiog emKovoviag pdpketivyk. X dekaetio Tov 1980, moAlég
etapeieg apywoav vo vobetodv o TO YEVIKY GmOyMm ylo TN OTPOTNYIKN TNG EVOOUATOONG
gpyareiov mpomOnong kat emkovoviov papketvyk (Belch G. E. & Belch M. A., 2011). MdAiotao,
oTOV KOGUO Kol TN YoOpo HoG, AdYy® TG avaAmTuEng TV VE®V  TEXVOAOYIDV KOl TNG
TOYKOGOTOIN GG, OAO KOl TEPICGOTEPA EPYAAELD ETIKOVOVIOG UAPKETIVYK €lval d100€ota 6TOVG

marketers (Keller K., 2001).

EmumAéov, 0 KOTOKEPUOTIOUOC TOV TOPASOCIOKMOV HECOV KOl 1 EUPAVIOT VEOV HECOV (OTMG
TAEOpao, Aladiktvo, Kivntd tmAépmva k.Am.). O otdyog tov marketers eivot vo ypnoiLonotovy
o mowidio véwv gpyolelov  emkowvoviag, Oyt omAdg vo to. emAgyovv. llpémer va ta
YPNOLLOTOLOVV [UE GUYKEKPLUEVO TPOTO YL VO ETLTOYOLV TN UEYIOTN EMKOWVOVIO KOl GLVEPYAGICL.

(DuncanT., 1993).

Kabag ot avBpwmor orjuepa avipetonilovv TOAAES OpacTNPIOTNTES SLOPNLUOTG Kol TPodOnomg, ot
EUTOPOL TPETEL VO, EVEOUOTDOGOVV TIC ETKOWVMOVIEG LAPKETIVYK Y10l VO ETIKOIVMOVIIGOVY TOVG KOVOUG
TOVG 6TOYOLG Ko va Egmepdoovy ta eumddia BopvPov. Avtd avayveopiotnke and tovg Schultz et al.
(1993), yeyovdg mov 0dfynce oty avayvopion Hog véag Bewplag mov ovopdletor OhokAnpmpévn

Emkowovia Méapxetivyk (O. E. M.).

‘Eva. emroynuévo oyédlo emkowvmviag mpénet vo Poaciletor 6€ Kowovg 6TOYOVS, VO KOTAVOEL Tig
avAyKeg Ko vou amoitel omd v etoupeia va aplepavel ¥pdvo oty avdivon g 0€ong g 6Toug
KaBoplopévoug oTOYOVS Kol otV ayopd. Mécm avtig TG avaivons, 1 ddkacio. oYESIOGHOV
evBappiver v avalnmon vEov ToKTIKOV Kot pebddwv emikowvoviag pdpketivyk. Evo koAdd
oxedlacUEVO oxéd10 emkowvwviog Ba mpowdnoel T ovveyn Peitioon péow a&loAdynong Kot
pETpNnomg, OoQOAILOVTAG OMOTEAECUATIKY] TPOOOO otV emitevén HaKPOTPOBecU®Y GTOYWOV
emkovoviag. To oyédlo emkowwviog mov amouteitor yioo TV o&lOmoiNon TOV TOPATEVE

mAeoveKTNUdTOV Bo TpEmEL va TEPAAUPAVEL Ta akOAovOaL:
» Kabopiopd Tov 6TOYOV,

»  TOMOBETNON Kol OTPATNYIKES TOV UNVOUOTOG,
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» avdAvon g KaTAoTooNG,

» Kxabopiopd Tov Koo 6TdHYOV,

»  Kabopiopdc Tov TPOHTOAOYIGUOD Y0 TNV EMKOVOVI,
»  ué0d01 Kot GTPUTNYIKEG TOV HECHOV EMKOVMVING,

> gpappoyn, uétpnon, a&loloynon kat éleyyog.(Business life «marketingy», 2014)

H oAloxdnpopévn emkowvovia pHapkeTvyk givol 1 dtodikacio EMAOYNG TG GOCTNG GTPOUTNYIKNG
UAPKETIVYK KOL GUVOVLOGHOD TOL GMOGTOL GLVOLOCUOD GTPUTNYIKAV, HEBOdWV, epyareimv,
JPACTNPLOTHTOV KOl YEVIKMOV £PYOAEI®V Yo TNV KOAVTEPN TPOMONGN TOL TEAKOV OTOTEAEGLATOG
HOG CLYKEKPIUEVNC Opactnpotntag pdpketivyk. Avayvopilel emiong ™ povadikotnto KdéOe
KATAGTAONG Kot OTL €fvan adVVATOV VO LITAPYOVV GLYKEKPULEVO YOPOKTNPICTIKA KOl CTPOTNYIKEG
HAPKETIVYK TOL va 1oyvovy Yoo kdOe katdotoon pepovopéva. EmmAéov, evBappiver tovg
avOpOTOVG TOL AGYOAOVVTOL UE TO HAPKETIVYK VO, LTOPOLV VO 0ELOAOYNGOLV TNV KOTAGTACT Kol
OTN CLVEXEW VA EMAEEOVV TO GLYKEKPUEVO GTOYEI HOPKETIVYK TOV MGTEVOLV OTL E€lvan Tlo
KOTAAANAQ Y10, To. TEALKG Kot ovapevopeva omoteléopata.(‘This is marketing’,2013)

H OEM avolopBdaver kupiog va dtac@aricet 0Tt ot mAnpoeopieg pog gival cvveneic oe Ola to
KOVAALDL LAPKETIVYK TTOL OTOTEAOVV LEPOG TMOV OPUGTNPLOTHTOV LAPKETIVYK. Emtpénel ota otehéym
UAPKETIVYK VO ETOQEANOOVV amd cuvépyeleg mov Bo HETAOMGOVY £vo. GUVEKTIKO UNVULO GTOVG
TEMITEG HECH TOV dPOp®V pEcwV mov ypnouoroovviat. Qg avtov, 1 O.E.M. Bonba ot
BeAtiwon TG amodOTIKOTNTAG TOV OVETTLUYHEVOL TEPLEYOUEVOL UNVOUAT®V, GTN EAATTOOT TOV
KOGTOVG KOl 6T Helmon TS aALOI®oNG TOV UNMVUUATOV, £T0L OCTE VO TOPEYEL GTOVS TEAATEG £Val
a&omoto TAAIc0 avaeopds, aveEdptnTa amd To TAOC Kot oL Oo dpdcel, pe to TPOIGV 1| TNV

etapeia. (This is marketing’,2013)

3.2 Ilpwtotvmog Tomos Aséotitwy tov Erxayyciuaticv eto Mapketivyx Emixotvaovidy

H emkowvovia eivar éva dvvopukd kot eEeMooduevo medio g emotnune. Avtd meptiapPdvet
emkowvovia petald g etoupeiog kot TV TPoundevtdyv, TEAATOV, E£MEVOLTAOV, £pYUlOUEVAV,
OIKOVOUIKADV KOl KOWOVIKOV OUAd®V, WOpLHATOV, HEGHOV EVNUEPMOONG Kol GAA®V GTPOTHYIKA
onNUaVTIK®OV Wpvpatwv. H aroteleouatikn dwoyeipion g emkovoviag eivol KotaAdtng yio Tic
KOWMOVIKEG OLLAOEG TTOL GAANAETIOPOVV LE TOV OPYOVIGUO Y10 TNV EMITELEN TOV EMYEIPNLATIKOV
otoyov._(‘Mapketivk kot emikowvovia, 2019)

Me Tig TPOKANGEIS TOV VE®V HECHV, TOVS OMOCTOGUEVOLS KATOVOAMTEG KOU TNV OAAYN TOV

TPOTLTI®V, TOV LEGMV EVIUEPMOTG, 1| KOADTEPT EVOOUATOON TOV ETKOVOVIAOV LAPKETIVYK OTOKTH
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oMo Ko peyoAdtepn a&io. TOUQOVE PE Pio avaoKOTNon  oKaONUOIKNG €PEVVAS, 1) omola TapEyEl
OLUPOVAEC Kot TANPOPOPIES GYETIKA LLE TOV TPOTO LE TOV OTOI0 TO TOPAOOGIOKA LEGO KoL TO VEL
puéoa (0mwg 006veg, avalnmnom, TNAEOPOOT, KWNTE KOl HECH KOW®MVIKNG  OKTLMONG)
OAANAETIOPOVYV Y10 VO ETNPEAGOLY TN ANYN OTOQAcE®Y amd TOLG KATOVOA®TES. Emiong
TEPLYPAPETAL €VO. OAOKANPOUEVO TANIGI0 OV TepAapPavel d00 HOVTELD TTOL GTOYXEVOLV GTN
BeAtiwon G amoTEAECUATIKOTNTAG KOl TNG OMOSOTIKOTNTOS TOV OAOKANPOUEVODV GYedimV
EMKOWMVIOG HAPKETIVYK pe PBhon v KaAVTEPN Kotavonon g ANYNG OmoQACE®V Omd TOVLG
KATOVOAMTEG KO TOL TPOTOV LE TOV OMOI0 Ol KotavalmTtég xepilovion v emkovovia. Ta 0o

povtéAa givat ta eENG:
1) povtéAo avTIGTOIYIoNG EMKOWVOVIOV Ot KATM TPOG TO TAV®,
2) HOVTELO PEATIOTOTOINONG EMKOVOVIDV.

Ot ovyypopeic  olokAnpdvovv — mpoteivovtag — ONUOVTIKEG — HEAAOVTIKEC — EPELVNTIKEG

npotepodotntes.(Rajeev Batra & Kevin Lane Keller, 2016).

O éheyyog delottov givor pia dtadikacio HEC® TG 0moiog Ot OPYAVIGHOL UTOPOVV VO, LETPTIGOVY
Kol va. KaBopioovv Tic AEToLpYIkég OeE10TNTEG UAPKETIVYK TTOL YPEALOVIOL OTIC EMIKOWVMOVIEG
UAPKETIVYK Kol VO avTOmOKPOOUV G aUTEG TIG OMOLTNOES LEGM TOV TPOYPOUUUATICHOD £PYACIOG,
™G TPOGANYNGS, TS Katdptiong kot g e€otepkng avdbeong. Avtiy 1 dwdwocio pmopel va
OEEAMCEL TOVG emayyehpatieg mapéyoviag Eva TAAIGIO GTO. GTOUM Yol VO, TPOYPOUUATIGOUV TN
oTOO100popiol TOVG Kol Vo LETPIooLY Kot v Kabopicovv Tig Aettovpyikég tovg deEtotnteg. H
KOAVTEPT] KOTAVON GO TNG TEYVOYVOGIOG OTIG EMKOIVOVIEG LAPKETIVYK TTOV amouteiton omd Tov KAEOO
Bo emrpéyel otovg KOOMYNTEG Vo mopEyovv padnuato mov oxetiloviol HE TIG EMKOWMVIESG
epappoopévov pdpketivyk. EmmAéov, po tomikn dwodikacio yio tov kafopiopd kot t pétpnon
TOV YEVIK®V OEE0TNTOV EMKOWVAOVING Kot TOL UAPKETIVYK B0 TapEYEL Lol OVTIKEILEVIKT fAon dOTE

TO UAPKETIVYK VO, avoryvoploTel o¢ emayyelpatikny tebopyio. ( Rohan Miller, 2002)

3.3. 2nuacia Myviouatos oto Mapketivyk

To pqvopa givat ot TANpoeopieg mov M SENUGTIKY £TAPEin TOPadidELl GTO KOWVO-GTOHYO UEG® TOV
KOVOALOV emkovoviog. Edv o amootodéog dev €xel tov emBountod 06pvPo, o mapainmrng Oo
EPUNVEVCEL TO UNVLLLO LE TOV 1010 akpIP®dG TPOTO. TE VTNV TNV TEPITTMOT], O KOTAVAAMTNG UTOPEL
VO TPOLYLOTOTTOGEL L0 0yOPpd €VOG 01PN UEOUEVOD TTPOIOVTOG 1) EMIGKEYN GE £VO KATAGTNUO N

aitnomn TANPOPOPLOV GYETIKA LE VT K.ATL.

16


https://journals.sagepub.com/keyword/Marketing+Communications

Ady® 10V pEYAAOL OYKOL OUPNUICTIKOV TANPOPOPIOV KOl EUTOdi®V Tov Aaufdavovv ot
KOTAVOAWTEG GNUEPO, EIvVOL SVOKOAO Y10 TOVG KATAVAAMTEG VO OGOV TPOGOYN GTIG TANPOPOpPieg
OV UETAPEPOLV Ol EUTOPOL, Y1 oVTO TOTEVOLV OTL €ivol OTOPAITNTO Vo ETIKEVIP®OOVV GTIC
TPOMONTIKES TOVG JPACTNPLOTNTES TPOKEUEVOL VO EMTVYOVV T KOWVE TOLG X& GUYKPION UE TO
HaKpvO TTapeBdv, dv vapyel £vo KATAAANAO S0@NUICTIKO UECO onuepa, N daenuion Ba yivel
npoeavic. (‘What is promotion mix’, 2018)

O optopodg Tov O.E.M. Eivar pia cuvépyeta petalh tov petypotog mpomonong Lépketivyk Kot Ohov
TOV «ETAPOVY» HETAED KOTAVOIAMTOV, ETOPELDV KOl ETOVOUIDOV. AVTH 1 TPOOTTIKN TEPIAOUPEvEL
TNV OTOGTOAY], TNV KOVATOVPQ Kot TIG TPUKTIKEG TPOSANYNG TG etarpeiag. O O.E.M. Eivan pia 10éa
OYEOOGHOV EMKOVOVING HApKETVYK. Avayvopilel v mpootifépevn atio evoc oAoKANpOUEVOL
oyxedtov emkowvmviog, a&loloyel Tov oTpatnykd pOA0 TOAADV gpyoreiwv emkowvmviag (OTmg M
TPOMONGN, Ol OMUOCIEG GYEGELS, N YEVIKN OOPNUICT] KOl Ol EVEPYELES GUEONS OmOKPIONG) KOt
oLVOLALEL AVTA TO EPYOAEiR YioL VO VTAPYEL ,MANPT KATOVONGT KOl LEYIGTOTOINGT TOV OVTIKTLUTTOV

0ToVG 6TOYOoVG. (‘What is promotion mix’, 2018)

3.4. Hiextpoviko Mapketivyk

To niektpovikd pdpketivyk givol ovclaoTiKE 1 ¥PON Kol EQAPLOYT TOL AdIKTOOV, TOV VE®OV
TEYVOLOYLOV KOl TOV NAEKTPOVIKOV HECOV HE OKOTO TNV emitevén otdy®V UAPKETIVYK Kol TNV
vrootPEn ovyypovev aviianyewv papketvyK.(TCwptlakng, 2002). To dadiktvakd HAPKETIVYK
elvarl pia ovyypovn dadikacio Tpom®ONoNS TPOIOVIMV Kol VANPESIOV HEG® ToL Atadiktvov. Eivon
YVOOTO €MioNG KOl OC SUOIKTLAKO HAPKETIVYK 1 pdpKeTvyk dwadiktoov. ITo cvykekpipéva, to
HapKeTIVYK €lval 1 ApNOT TG TEYVOLOYIOG TANPOPOPLOV Yo TN PEATIOOT TNG OMOTEAEGLATIKOTNTOG
KO TN HETATPONN TOV GTPOTNYIKOV HLAPKETIVYK Y10 TN ONUovpyio evOG EMYEPNLATIKOD LOVTELOL

oL pocBétel alia /xon kepdopopia otovg merdtes. (BAloyomoviov, 2003)

To Awdiktvo mapéyel 6 0pyavIoUOVE Kol EMYEPNOELS EVKAPIES VO GTPAPOVV amd TO Hallkod
pudpketivyk ot polikny egoatopikevon. Aniodn va mopéyel mpoidvto Kol TANPOoeopieg mov
ToPlLovV OTIC OVAYKES TOV KOTAVOADTOV-EMCKENTMOV GTO NAEKTPOVIKO KATAGTNLO TNG ETOPELOGC.
H eEatopikevon peyding kiipokog péow Tov AlSIKTOOV EMITLYYAVETOL LEGH OVO TEYVOLOYIDV-

OTPOTNYIKNG LAPKETIVYK:

» Tnv teyvoroyia-otpatnywkn PUSH, omv omoila 0 yprotng - evolapepouevog Katevbioveral

Ao LOVOG TOL GTNV TANPOPOPia 1 GTO TPOIOV TOL TOV EVOLUPEPEL.

» Tnv teyvoroyia - otpatnyikn PULL, oty omoia 0 ypnotng - evolapepopevos o mpémet va,
eKQpacel TV emBupio TOV TPOKEWEVOL VO AAPBEL TNV EVIUEPMGT] TTOV TOV EVOLUPEPEL.
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Mio amd TIg onUavTIKOTEPEG TOAVAPIOUESG AEITOVPYIEC TOV MAEKTPOVIKOD HAPKETIVYK OpOPE TN
duvoTOTNTO.  MAEKTPOVIKNG  dlayeipong melatelokdv  oyéoemv  (Customer  Relationship
Management). Ta cuoTHUHOTO SO)EIPIONG TEAUTEWNKDY GYECEDV TOPEYOLV TO TANIGLO YloL TNV
avAmTuEn, EVOOUATMOT KOl EKTEAEST] KAADTEP®V TPOUKTIKMOV GTIG OpacTNPLOTNTES TOV o)eTilovTon
LE TOVG TEAdTES. Me emikeVIpO TOV TEANTN 1 OTPOTNYIKN VTN OmOTEAEL TO KAEWDT TNG EMTLYNUEVIC
avantuéng tov Emyeipioewv kot to d1adikTuo eVioyvEL apKeETd T0 pOAO NG OTO TANIGLO TOV

nAektpovikov pdpketivyk. (Bloydmoviov, 2003)

3.5. 2vvovaouog llpowOnong

H avantoén evidg pelypotog papketvyk omottel epmepio ko 6e&omteg papketivyk. o va fpovv
éva amOTEAEGHOTIKO pElypa TpomONoNG Yo Hol GUYKEKPIUEVN €TOUPELR, Ol EUTOPOL TPEMEL VOl
oLAAEEOVY TTOALA dedopéva Kat VoL OAOKANPOGOLY dtdpopes perétec. To pelypa mpomdbnong sival
[ gupuTEPN TPOGEYYIOT G€ éva amd To. MEVIE oTolxeion evog petypatog pdpketivyk. Kébe
emyeipnon €xel éva Pacwd koppdrti, v mpoddnon. Me ovtdév Tov TpOmO, M eTOupeio Exel
avamtoéel €va pelypo mpomBnong mov kotafdiier kabe Suvor TPoomAbEld Yoo VO TOPEYEL
TPOCPOPES 6TO 0WOTO UEPOG, GTO GMGTO KOWO Kol 6Tov 6motd ypdvo. Emopévag, Pondd oty
TANPN XPNON TOV TOPMOV UAPKETIVYK PEATIOTOTOIOVTAG TOV TPOUTOAOYIGHO KOl EEOIKOVOLMVTOG

xpovo. Ta ctoryeio g emruymuévng tpomOnong etvat:
v Awgnion
V' Apeon mdAnon
v TIpo®Onon moAfcemv

v Anpodoieg oxéoeic.(‘What is promotion mix, 2018)

3.5.1. Arapnuion

H Swenuon moAd cuyvd cuvoéetor pe ) TPoPoAn Kot To HAPKETVYK. AVTO ogeiletal otol
VYNAG XPNUOTIKE TOGA 7OV YPNGULOTOOVVTIOL Yot TNV  OlOQNLICT Kol GTO YEYOVOS OTL
SN UIoTIKEG evépyeleg elval oyeddv mavtov. (MdAiapng I1., 1990) Ondte n dwwpnpion
opileton mg «pio Lopen Tapovciaong Kol TPo®ONonS ayaddv, 1MV 1 VINPECIOV LLE TANPOUT»
(Apepwcavikn Etoupia Mépretivyk, 1948) Ot éumopot ypnoiponoodv mn Oniuion og £vo
peyiotng a&lag epyaieio yio v avénon g avoyvaplong g ETovupiog. AVTol Tov KAVOLV TIG
dwpnuioels, eppaviCovv mpowbnoelg oe palec 0TOU®Y TOL YPNOLOTOOVV THAEOPOCT,

dapnuioelg, 1otocelidec, padiopwvo k.Ax. (‘What is promotion mix’, 2018) ‘Evag tpomog yia va
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KataAdPel kKamolog g pmopel va kotaddPel T akplPodg cvpPaivel pe pio Slapnuon avaAveTol

oto Zynua 1:

Awg@nuieTIKI] £16pon

IMepreydpevo pnvopaTog, TPOYPURNATIGNOS

péomv, vmrodoyn

!

Kivntpa, wavotnra, avamén

2 !

Ermiyvoon YvovaicOnpa Epnepia

YopmePLPopd TOL KATUVUAOTI)

Emioyn, katavdilomon, a@ocicnen, covi0gla kKAt

Yyfqna 1. To pApata piag dwaenuone. (Belch G. E. & Belch M. A, 2011)
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3.5.2. Auson nwinen

Avtn elvan puor emkovevia and dtopo og peta&h evog SuvnTkoD TEAATN KOl VOGS OVTITPOGMITOV
noiocewv. Emiong, emmpedlelt toug avOpdmOUG Vo ayopdoouy GLYKEKPLUEVES VLTNPECIEG 1|
npoiovta. Elval évoag amd Tovg To omoTEAECUOTIKOVG TPOTOVG Yo, Vo Tpombel pio emmvopia,
0Tl 0 AVTITPOCMOTOG TOANCEMV UTOPEL VO TPOCAPUOGEL TV TPOom®ONoN akpPoOg oe ekeivovg
nov glvar o mBavod va ayopdcovy kamoto tpoidv. Opmg, ivar n mo akpipr Lopen TOACE®VY,

ywoti ot eTanpeieg TpémeL vo TANpdcovV yio. Eva xpdvo. (‘What is promotion mix’, 2018)

3.5.3. Ilpowbnon llwijcewy

[Ipdxkerton yo pio mowkidior amd Ppayvypovia kivntpo mov gvBappvivovy v ayopd 1 v TdOANGoN
plog vanpeciog 1 evog mpowdvtog. Ot gvépyeleg owTéC Umopel vo GTOXEVOLV GTOVS TEAIKOVG
KOTAVOAWTEG OAAG KOl GTOVG EVOLAUEGOVS, OTMG AVOTOANTESG, YOVOPEUTOPOVS, AVTITPOCHTOVG

Ko eloaywyeic. (Zotog X., 2008)

3.5.4. Aquooies Lyéoeig

Avto¢ 0 TOmog peBdOoL TpodBnong opilel o oepd and evépyeleg pag etoupeiag, pe 6TdYo ™
dlTpnon Ko TN ONovpYyio Hog KoANG iOVag NG ETUPELNG, TNG LANPESIAG 1) TOL TPOIGVTOG TOV
npomBel. Opiopévol epeuvnTéc TEPAOUPAVOVY TNV EUTOPIKT YopNYio TNV EVOTNTO TOV dNUOGI®V

oxécemV, VO AALOL TNV TTEPAAUPAvVOLVY o€ TPpowONTIKES dpactnplotntes. (Zmtog X., 2008)

Bliwpatiko nebio anootohéa Buwpatiko nebio anobekn
A
Mnyn/ ' .
- MAvujie Anoxwdi- >
AnocToAéag Kwﬁmonou‘lan/ SR xonowion . Anodektng

e —

Yypa 2. Topadetypo emkovoviakng dwadikaciag. (Belch G. E. & Belch M. A., 2011)
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[Ma va givon emtoyng n emikovovio, To VOO TPETEL VO, Elval KOSIKOTOMUEVO HE TETO0 TPOTO
MOTE 0 AMOGTOAENG VO WITOPEL VAL TO OTOKMOIKOTOWGEL OTTMG OVOUEVETAL. G EK TOVTOV, TO GTEAEYN
KOAOOVTOL Vo TPOPAEYOLV, VO KOTAVONCOLV KOl VO OlEPELVICOLVV TIC TOAVES OTOVTNGCELS TOV

TOPUANTTOV 6€ d1Apopec TNYES Ko vTapyovoeg ednoeis. (Belch G. E. & Belch M. A., 2011)
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Kepdioro 4: Navtinhia

4.1. Ioropikny Avadpoun Navtiiiag

SOUPOVO LE TO OPYALOAOYIKA EVPNLOTA TOV £XOVV aVOKAAVEOEL, 01 apyaoOTEPES LOPPEG TAOT®V
KukAOQopovGav 6To Atyaio kot &évag véog TOmog mAoiov eppaviotnke Yop® oto 2000 m.X., wKovog
va mAéel pe koumd kot movid. To kbtog Tov Aryaiov ITeddyovg givar pio TpaypoTiKy] VOOTIAMOKN
EMOVAGTOOT, TOL LIBeTONKE amd Tov Aad ToLv Atyaiov Ko petd amd tovg Ayowovg. Ot TpdTol
vovtikol Tov gpeoaviomray NTav ot Kukiades (3200-3000 n.X.), petd o Mivowdg moMTIcHoc g
Mwownig meptddov (3200-3000 w.X.), kar ot cvvéyel o Muknvaikog moltiopndg (puéoa 2™
yetiag) (Zépng 1., 2014)

Metd tov 90 awmdva pikpotepeg morelg dmwg n Kopwvbog, n Zdpog, n Atywva, n Képrupa kot ot
YupaKovoeg e1GEPAAY GE VOUTIAOKEG TTeployEs. TEAN 60v aidva m.X. Ot ABnvaiotl Exovv eEelyBel
o€ apPKETA peydAn Svvaun Kot Kupltipynoay 6Tov VOUTIKO y®po Yo éva xpovikd didotnua. Tov 4-1
alova T.X. ELPAVIGTNKE GTOV VOVTIALIKO Y®po 1 Pddoc kar kateiye tote 1oyvpn vavtikn dvvaun. H
eumepio TV Kotoikov g Pédov ot Bdhacca odnynoe otn Sapdpemon GNUAVIIKOV VOVTIKOV
vopov. Ot dvBpomor ¢ vovtidiag ™ Pdodov peietodoav, ekmondedTnKav, cvvéreav kot
KATEYpOYaY OAOLG TOVG KAVOVES, TIG TEXVIKEG Kol To. kKafnkovto mov taipralov Yoo to TAoio Kot
ouvéypayav Tov «Nopo tov Podiov tov Navtwd». Avtdg o vopog glvarl pio GuAAOYY VOUK®OV
TPAEEOV TOL €KOvav TNV HEYaALTEPT OLUPOAN oto O1eBvég vavtkd dikoro. Elye otadiaxd
avayvoploTtel kot pappolovtay amd 0A0VG 6YeddV TOVE VOLTIKOVS 6TV Teployn s Mecoyeiov.

(Z1wépng 1., 2014)

Onowodonmote ta&idor pe mhoio exeivm v emoyn Mrov emikivovvo. Ewdwd oty mepoyn g
Mecoyeiov, akoun Kot onpepa eNUIletan yio peydAes KaToryideg Kol KaKOKoPIeg, Ol KATOlyideg Kot
TO. VOLAYLOL 6TOL VEPA TNG NTAV TOAD GLYVO Qovopevo. Mepikég @opég 0 KomeTdviog pmopel va
éowle TO PLEYOADTEPO HEPOG TOL POPTIOV piyvovTag Eva PEPOG aVTOV TOL POPTiov otn BdAacaca, o
deVTEPOG AOYOG oL avaykdlovtay va mpofodV GE OVTEC TIC EVEPYEIEC NTAV  QUOIKE Yol TNV
TPOCTOGio, TOL 1010V TOV TAOIOL, HEIMVOVTOS £Tol TO PBépog Tov. DLGIKE, GE £EUIPETIKA KPIGUUES
KOTOOTACELS, OmMov Ogv vmipyel vmepPorkds xpovog avtidopaons, omote to Uéyeto Pépog

EKQOPTMOVETAL a0 TO TTAOT0, aveEaptnta oo tnv o&ia. (Zdépng 1., 2014)

Yotepa axun eiye n Bulaviivn vavtikn woyd péypt v mopaxun tov 11o awwva. Tov 180 awmva, ta
Entavnoa, to dvtikd tpunqua g nmepotikng EAAGdoc kot ta vnold tov Atyaiov, €kavav tnv

EMéda va avayvopicet yio GAAN po @opd v avoPiomon e vouTidakng Brounyaviog. £to t€Aog

22



tov 18° audva to kévipo Bapovg eEAAvOKTITNG vauTihiag petatoriletar 6to Aryaio. Tov 19° audva
gyoope ™V ovASEIE EAMVIKOV VOOTIKOV OKTOV pe v XioTtikn kot [6vio @don, ot omoieg
ocvvdEinkav Waitepo pe to gumdplo ortnpdv. To mpdTo Hicd tov 20°° awdva givar 1 mepiodog
eEdmlmong g vavtidiag oto onoio ovvéBade kar o 1% moyxdouog (1914-1918). Exeivo 1o
SWIGTNIO. CNUOVTIKY 1oY0 6TV vouTiMa lyav avamtuel ot Ayyhot Kot Kotd v mepiodo Tov
uecomoAépov (1918-1939) 1060616 TV VALTIMOKOV dpacTnPloTHTOV TV AyyAn®v TE0NKaV Lo
tov éheyyo EAMAvav, NopPnydv kot lamdvov. To 2° ued tov 20” adva vaqpée mo eEidikevpuévn
EMOTNUN TNG VOLTIMOG Kot aApaT®OES e&ehEetg amd 1o 1970 ém¢ kot onuepa 6€ OAOVG TOVG TOUELS

™me. (Zwépng 1., 2014)

4.2. Opiouog tng Novtiiiog

O opopdg g vovtiMog VTodNAMVEL emiong Tn  voutidokn  Propnyovie  pog  xopoag,
coumepAapfavopévav OAoV TV dpacTnplottev Tov cxetiovtol pe tig Baidooteg petapopés. H
TOYKOGULO VOVTIAIYL OVOQEPETOL GE OAEG TIG EYYMPIEG Propumyavieg TV 0moimv o1 dPAGTNPIOTNTES
eAéyyovtol amd TN vavtidokn vopobesio mov €xetl ekdobel amd tov Atebvr Novtihokd Opyaviopo
(IMO). O IMO eivor éva koppdtt tov OHE 1tov omoiov 1 €dpa givar 6to Aovdivo kot amaptifetan
amod kpdtn péAn ta omoior ynoilovv tig Aebveig Novtikés ZopPdoelg mepl tov Awoiov g

fdraccag kot 3 givar Ta KOpla BpaTa Tov acyorlovvtar:
1. Exnaidevon kot ToTonoincn vouTikdv,
2. Acodlrein avBpamvng Long kot aoparelo B0AACTIOV VOATMV

3. Ilpoctacio tov Oardociov [lepidAiovtog amd tn pOTOVOT TOV EUTOPIKAOV TAOI®V &gite
amod U1 CLUUOPEMOT TOV KAVOVICU®V &ite omd atvynuoto(to ToAepkd mioio dev

VIOKELVTAL 6TN VAVTIAMOKT vopobeoia). (wikipedia )

H vavtidia givan n dadikacio kot 1 péBodog mov ypnoonolovy ta TAoio Tov TaEOEVoVY oTNV
avolyty 0dAacco yio TNV ac@aAn TAOT YN O, Oa AEyOE TG Elval 1] EMGTAUN KOt 1 IKOVOTNTO TOV
EMTPENEL TOV TPOGOOPIGUE TG BEoNG TV TAolwV Kol TG AcPAAOVG TAONYNOoNG amd £va. onueio
nave oty I'n og éva GAAO GLYKEKPLUEVO YEOYPUPLKO TPooptopd. O topéags tng vavTidiog ivan €va
ovuvBeTo EPPAAAOV OV AVOLULYVVEL OIAPOPES EMOTNUES OTWS HOOMUATIKA, YE®OOIGin, QUOIKY,
xopToypaio, yemypopia, LETEM®POAOYIN, AGTPOVOUIN KOl SOpOpwV pUGE®V TEXVOAOYiec. Me dAAa
Aoy, avtdg elvan €vag ympog cvvepyosiog petalld dapopetikadv kAadwv. Eivarl évag dlaitepog
TOUENG YVACEWV Kol OmoTeEAel avTIKEIPNEVO €EEdIKELUEVNG €PELVOC Ylo. OLTO KOl OTOTEAEL

emotnun. (Wikipedia)
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O 6po¢ VauTIAio avapEPETOL EMIOTG OTN VOUTIALOKY ropnyavio piog ympog, n omoia givotl pio oepd
dpPaCTNPOTHTOV TTOV APOPoLV TS Boddooieg HETaPOpEs. O oplopdg OV KOADTTEL TANPOG TV
£vvola ToL 0pov «epTopkd mAoio» eivar o €€Ng: etvan KAASOG HETOPOPDOV TOL TOPEYEL VINPEGIEG
v ) BoAdooto petapopd epmopevpdtomv. H vovtihokn ayopd dev elval 1060 gupémg YvmaTh 060
N evwio oyopd. AvTiBETOC, TPOKELTAL Y10 £V GOVOLO AVEEAPTNTMV OyOp®Y TOV SLUPEPOLY MG TPOG
TOVG TOTTOVS TOV UETAPEPOUEVOV ayoddV Kol TAOI®V, TIC AmOTNOELS TS BOAdco10G VOVGITAOTOG

Kot T Yewypapikn tovg katavoun. (Fkiliakng, et al., 2010)

4.3. Navtiiio ka1 Owkovouia,

To deBvég eumodpro amoterel kKvplwg HEco GTAPIENG TS AVATTLENG TNG TOYKOGULNG OKOVOUING,
YGpM oTNV TEPAGTIO GLUPOAN TV dEBVOV peTaPopdVY, Kot Bempeitar ac@aing TpOTOg HUETAPOPAS
peydAwv mocotntav ayabov oe maykoouwo kiipoxoa. H vovtidMo elvar onpovtikd pépog tov
g1PNVIKOL d1eBvolg eumopiov Kot 1 peyarvtepn eumopikn {dvn. Qotd660, N vauTidloky Bropmyovio
AVTILETOTILEL TPOKANGCELS AOY® TOV OYVPAOV EMYEPNUOTIKOV OPOCTNPOTTMOV GE OVTOV TOV
KMo maykoouing. IMopd ta dtdpopa eumoddia, mepiocotepa and 53.000 epmopucd mhoio and 150
YDPES G€ OAO TOV KOGHO glval EOMMGUEVA [LE TEPIGGATEPOLS amtd 1 EKATOUUVPLO VOV TIKOVS GYEOOV
oLV TV eBvikonToVv Kot tepimov t0 99,6% Tov EOPTIOL UETAPEPETAL GTOV TPOOPIGUO OVETOPO
LE TO oUNMAGTEPO dVVATO KOGTOG.

To peyahdtepo mTOGOGTO TNG UETAPOPAS TOL TAYKOGUIOL EUTOPIOV TPAYUOTOTOEITOL XAPLG TNV
debvng vavtimaxn Bropnyavia . Ta gpmopikd mAoia €ivol TO TO OTOTEAEGUOTIKO KOl OTKOVOUIKO
HEGO UETOPOPAS OV £XEL EQeVPEL M avBpordtnTa amd v apyordtnta. Ki avtd yuri n petapopd
TOV TPOTOV VADV, 1 EI00YOYN KOl €£0YOYN TPOPIL®Y Kot Plopnyovik®v mtpoidviov yivovior &
OAOKAN POV S0 BOAAGONC, O0POPETIKA £ivol adLVATN 1 UETAPOPE TOCO UEYAANG TOCOTNTOC. XTO.
moAootepa ypovia, OAo to mAoio potalov 1O Kot KOTaoKELALOVTOV Yol VO, LETOPEPOVV
avOpomovg ko ayadd. Me v mapodo tov ypdvov N texvoroyio avaPabuilotay kot n {Rnon
avéovotayv, ta onuepwvd mAoio Kotackevalovior kot eEomAilovtolr TAEOV LE GLGTNUATO KOl
punyovicpovs, avdioya pe to €100g tov @optiov mov Ba petaeépovv. To deBvég vavtikd dikato
amoutel and kdbe mAoio va mapéyel Eva ac@ariég TePIPAAAOV Y10 TO TANP®UE TOV, TOVS EMPATES KO
TO PopTio TOL, £MioNG 1 droyelplomn Tov Pamoptlovy vo yYiveTon Pe TETO0 TPOTO MGTE VO EXPAPVVEL TO
nePPAALoV 660 TO duVaTOV AyOTEPO. ANAdN EKTOC OO TNV AGPAAELN, 1O101TEPT TPOGOYT diveTOL
Kot otV mpoctacio Tov mepPdriovioc. H vavtidio amotelel éva peilov podho otV otkovouikn
avAmTuEN TOA®V YOPOV, €ite PE TN HETAPOPA ayoddV 1 EMPATOV OO TN O YOPA GTNV GAAN,
elte eav M yopa fonda Ta Thoia va Kivohvtol vkoAdTEP Kal o ypryopa, 6mmg o Ilavaudg. Me

Ao Aoya, amotelel Pacikd mapdyovta TOVMOONG Yo TNV OIKOVOUIKT TPA0OO Kol aVATTLEN TNG

24



YoOpog, Ponda otnv KukAoeopic TOL EUTOPIOL KOl TWV OPOPMOV GUVOAAAYADV Kol TOPEXEL
evKapieg AmaoyOANGTG GTO EPYOTIKO SLVOUIKO OGS YOPOG, CVUPAALOVTOG £TGL TNV AENGCN TOV
efvikoy e160dNUATOG Kol 0T dnuovpyic. TOAAGDV QUECOV M EUUECOV GUVAPOV OKOVOUIKES
dpaoctnprotTeg mov oyetilovion pe t voutida. To Boddooio eumdplo cuveyilel va emekteiveTan,
ATOPEPOVTOG OPEAN GTOVG KOTOVOAMTEG GE OAO TOV KOGUO HECEH TOL OVTOYMVIGTIKOD KOGTOUG
petamopds. Avtd ogeidetal otn S10pKMOG ALEAVOUEVT ATOTEAECUATIKOTNTO TG VALTIAING ¢ HEGO
HETAPOPAS Kot 6TOV avEAVOUEVO Babid otkovoptkng amelevfépwaonc. Ot TPoomTIKEG Y10 TEPALTEP®
avantoén tov KAASOL TaPUUEVOLV 1oYLPEC Kol TOAAG vmooydueves. (‘Shipping and world

trade’,2018)

4.4. Navtihiaxés Emyeipnoeis — Xtparnyikés — Awoiknon

To vavtiliokd TepiPAAiov TV VOLTIMOK®OV £TOPEIDV Yopaktnpiletar and 1 cuvdmapén Kot Tov
avToyovVioo Tovs. Ot gtaupeieg d10pépovv mg Tpog 1o HEYeHOG, T0 GTLA dluyelptong, TN GTPATNYIKN
Kol Tov Tpomo Asttovpyiag. Emopévag, 0Aeg o etoupeieg, peydieg N pkpéc, avipetonilovv v
eveMéia, TIC OLVOTOTNTEG KO TIS TPOOTTIKEG VO OUTOKTIOOLV EPEIGUATO GTNV 10100 TAyKOGULO
VOUTIAOKT ayopd. Zopoovo pe tov William M. (2004), n Slopdp@mon Tng GTPATNYIKNG TOL
oTOYEVEL GE dpeon omddoot Ba emnpedoel To YOPAKINPICTIKE TG VOLTIAMOKNG etatpeiag, n onoio
VTOOEIKVOEL TN CYETIKN TIHOAOYNON TOV TOPEYOUEVOV VINPECUDOV, E€WOIKA OTOV 1 VOLTIAOKN
etoupeio AapPaver coyxvd yopnAdtepo vavio Katd TN SIOPKELD QLTS TNG TEPLOOOV KOl Amopacilel
va ayopdoet éva véo mAoio. To avtifero cupPaivel oTig TEPIMTOCEIS OV AVENCEDV TWV VADA®Y TOL

01 TAOLOKTNTEG TTPOTILOVV VA TOAOVY HEPOG TOL 6TOAOV ToVG. (IovAElpo M., 2004)

opeova pe tov BAayo (2004), évo dALO YOPAKTNPIGTIKO TOV VOLTIAMOKOV ETOPEIDOV €lvar OTL
&youv TV wavotnTo vo. aALAlovy TIC oTpatnykég Tovg Otav PAEmovv gvkoupieg 1 mopaTPOvV
apvnrikég e&ehiéelg oty ayopd. H sveMéio Pacileton kvpimg ot dvvatdnta peimong tov
Ae1TovpYIKo KOoTOVG (HE aAAayn TvoKid®V, pe TOV €EOMMOUO TO OIKOVOLUKOD TPOGOTIKOV
K.AT.). H dwolknon pmopel va oprotel og n mpoondbeio opydvoong Olmv tov dabéoiuov mopwv
TOV YPNUATOOIKOVOUIK®V 1 GAL®V POpPEMV Y1 TN UEYIGTOTOINGT Kol TV KoAVvTeEpN Asttovpyia. H
dwyeipion opiletor wg pia dwdikacioo 4 PacikdV AEITOLPYU®V, Ol OTOIEG 1GYVOLV KOl Yio TN

dlyeiplon TV VOLTIMOK®OV ETOPEIDV, OG EENG:

a) mpoypappoticpod N oyxedacuov (planning), sivor pia dadikocio evepyeldv ot omoieg
kaBopilovv TOVG GTOYOVE NG EMEIPNONG, OLUOPPAOVEL OTPATNYIKEG Kol TOATKEG. H
EMAOYN TOV KATOAANAOTEP®V TPOYPAUUATOV dPACNS, TOVG TPOGPOPOTEPOLS TPOTOLS KoL

péoa yio TV enitevén Tov EMBLUNTOL OMOTEAEGLOTOC.
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b) Opydvoon ovagépetal 6tov cLVOVAGUO doudv, OT®G TUNUATeV, Ofécewmv epyaciag,
oxéoemv e£ovoiag, LEPaPYIKOV EMTEd®V Kol KOVOVOV Aertovpyiog yio T Sluc@AEAIoT] TNG
OTOTEAECUATIKOTNTOG TNG EMyElpnone. Me avtd 10 yopoaktnplotikd, eivar EekdBapo molog

elval veHOLVVOC Yo T ANYN aroEdcemy og kAbe eninedo.

c) dwevbvvong (directing), avagépetal otn c®OTN dayeiplon TV avOpOTIVOV TOPUyOVTOV,
Ommwg N kabodnynon, n evldppuvon Kal 1 EVEPYOTOINGN TOL AVOPOTIVOL SLVAUIKOD T®V
VOUTIAMOK®OV ETOLPELDV. ZNUOVTIKO UEPOG TNG OMOTEAEGUOTIKNG dlaxeiplong €ival 1 6o

emkowvmvia, oAAG Kot 1 tkavotnta emPoing nebapyiog 6tav ypetdleTar.

d) eréyyov (controlling), eivor 1 cvoTHHOTIK TEPAKOAOVONOT TG CVUTEPLPOPAS TOV LEADV
g etarpeiag Kot 1 010pBmon TuxdV amokAicewv amd Tovg KaBOPIGUEVOVS GTOYOVS TOVC.
2OUQovVe. e GUYYXPOVOLG UEAETNTEG OTIG TOPATAVED AELTOVPYiES NG Otoiknong Umopovv va
pooTeBOVV KL AALEG, OTOC N GTEAEX®ON, 0 KOOOPIGUAG AVTIKEILEVOV GKOTIMV, 1| ANYN OTOPACEWDY,
N vrokivnomn, o KaBopiopdg Kol xpron TPOTOHTWV, Kol 1 GTPUTNYIKN KOl TOAMTIKY|. 2T ETOUEVOL
kepoiowa Bo avoivBodv M XPNOWOTNTO TOV TOPATAVE AEITOLPYIOV OTO HAPKETIVYK TOL

vowTtiAokoD yopov. (BAdyog ., 2004)

Q¢ oTOY0C TOV VOLTIMOKOV EMYEPNCEOV €lvar vo TeTHYOLV TO UEYOADTEPO KEPOOS GTO
YOUNAOTEPO OLVOTO KOGTOG WE TEPLOPICUO TMV OMEIMDV KOl OTOOVONTOTE EMMTAOGEDV KPIGUNG
kataotaong. Emiong, oe mepintwon {nudg Oo mpémel vo avokapyel Kol 6Ty TEAIKY] GACT Vo
eEaocpaiilel v okovopkn g Katdotaon. ' va 1o emtdyouv avtd mpénel va avieneEépyovion
OOTEAECUATIKA OTIC OAAAYES, OMMG TIC YEOMOMTIKEG Kot moMTkég eEeAiEelg (n kpiom oty péon
AvoatoAn, n avartuén e Kivag kot aAdayés, 0nmg n Pertioon tov Apovidv mov Oa emopicovv

oTN VOO TIALL, KOODS 0EXETAL VA ETNPEAGEL TNV TOYKOGULA aryopd {NTNomg TpoiovImy).

‘Etol évag opyaviopdg dev mpémetl va. Exel 0plo. AGTE VO OTOTEAEL Lo GOYYPOVT TPOGEYYIOT| GTO
oxedOGHO TOL opyovicpov. Eivar évag opyaviouog mov dev opileton 1 mepropileton ota oplovTia,
KkéBeta N e€mTepkd Opla mov emiPdAlovtol amd o Tpokabopiouévn doun HeE TOV TPOTO OLTO
ondel ta eEMTEPIKA EUTOSIO HETAED TNG ETOUPEinG Kot TV TEAATdV - tpoundevtdv c. TToAlég
etapeieg SOMOTOVOLV OTL ol EVEMKTN Kot adOUNTN TPOCEYYIoN vl OOTEAEGLOTIKN Yo TN

Aerrovpyio pag etoupeiag.(‘Shipping Facts’,2018)
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4.5. A1elveis Navtiiakés Xyéoeis kau IHaykoouiomoinony Novtiiiog

[Tpwv amd to téhog tov B' Iaykoouiov [ToAépov, n moykdGHO VOVTIALOKY otkovopia ftav o€ 6o
vo vrmootnpi&el Tov  @lelevbepiopnd Kot TG mPoANmTKEG Olac@alicel. Ot ammAgleg TOv
TpokANONKav Kotd TN OIPKEWL TOL TOAEUOL O0ONYNoOV OTNV OVAYKN OVOIKOOOUNoNG NG
KOTEGTPOUUEVIC OO TOV TOAELO EVPOTAIKNG OIKOVOUIOG, 1 Omoio NTOV YUPOKINPIOTIKO TV

TPOTOV YpOVOV HeTd Tov ToAepo. (X1dépng 1., 2014)

Op1opHEVEG AVOTTUGGOUEVEG YDPES ELYOV OPYICEL VA GTPEPOVY TNV TPOCOYN TOVS GTNV EUTOPIKN
VOUTIALD Y10l VO, TTOYIOGOLV TO EUTOPIKO 160L0Y10 KO VO, ETLTOYLVOLY TNV avarTuén. Me v tdpodo
TOV XPOVOL, VEOL 0VIKOT GTOAOL ELPAVIGTNKOV LE TN HOPON KPOUTIKMOV N WO1OTIKAOV EntyElpnoewv. O
010)X0¢ ToV £€0ecav QVTEG Ol OVOTTUGOOUEVEG OwovVopieg elvatl va av&Noovy TV KavATNTA TOV
eBvuico 6T0Lov ToVg 610 20% NG TOYKOGULOG XOPNTIKOTNTOS, 0AAL avTO dev onpaivel 0Tt OAeS Ot
OVOTTTUGGOUEVEG YDPEG UITOPOVV vaL mTOY0LV 0vToV ToV 6TdY0 (Kotler P. & Armostrong G. (2009)
Y10 TéAn tov 1981, AOY®D TV dPOp®V GTIC TOATIKES KOL TOV OVIOYM®VICUOD Omd TIC UEYOAES
VOOTNYIKES YDPES, TPOKANONKE TEPACTIO AVIGOPPOTIO. GTNV TPOGPOPE Kat TN {NTNCT LETAPOPIKNG
wKavoTNTaG. AvTi M KOTAGTOON £KOVE TNV TOYKOGUIO OlKOvouio vo TEGEL 6€ (o omd TIS
peyoAvtepeg kpioelg petd tov B' Iaykoouo TIdAepo. Avtiy n avicoppomio, 6€ GUVOLOGUO HE TNV
meTpElAiK Kpiom, eEamAdOnke ypryopa ot1o tpoamelikd cvotnua Kot otnv ayopd. Ot tplmelec
ATOYWPOVV GTOSLOKE OO TOV VALTIAOKO KAGO0, ETOUEVEMS Etval amapaitnTo Vo Yivel Lo, GUVOAKNY
KOl OVGLOCTIKY] avafedpnon TG VOUTIAIOKNG XPNUATodoTNoNg kol vo BpeBovv ot amapaitntot
TOPOL Y10, TNV OUOAN avATTTVEN TNG. MeTd To E€omacpa TV 000 TETPEANIK®Y KPIoEWV, 1] TOYKOGLLO
owovopia €yel vrootel PUkEg AAAAYEG Kot 1) SO TOL TAYKOGUIOL gUmopiov £xel emiong VTOoTEl
onpoavtikés aArayés. H maykoouia vavtidio Bpicketol mpopovdg o S1apopeTkod Kot E101KO 6TAS0
avantuéng. 'Evog amd tovg Pacikols mapdyovieg g 10 HEAAOV TNG VOLTIAMOKNG oyopds €ivar M
mPocPopa kot M {Rmon ¢ TOYKOCUWG VOLTIMOKNAG oyopds. Xto mAaicto tov Oebvov
VOLTIMOKOV oYEcemV, £xovv avaderydel 10imTikol, kKuPepvntikol kol dtakvPepvntikol opyavicpotl,
Ol Omoiol GUUUETEYOLV KOl GVLUPAAAOLY KABOPIOTIKA OTN JSUOPE®CY] TOV CHUEPIVAV Kol

HEALOVTIKOV VOOTIMOKOV Katevddvoemv og Bvikd kot moykoopo eminedo. (ITavaywavvooing K.,
2002)
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4.6. Eriioyn Xtpatnyikadv

H otpoatywn eivor ofpepa 0 mo dNUOPIAG 0pog 6To ¥dpo Tov Management 0nmg kol oe Evav
ToAD aoTadn KAAS0, OTwe 1 vauTida, eppaviletar cuyvotepa, edkd petd to 2004 (Niamie, 2014).
2 vavtiMa, avTinetdmioy Tévia avénuévec SVOKOAIEG 0TO GYEOICUO KOl TNV EQPUPLOYN LLOG
otpatnyknc. Katd tovg Robbins kot Coulter (2016) ot diayeipiotéc vavtidiag, dgv eivor og O<om vo
npoPAéyouv T (NTMoM amOGTOANG, KOl 10loitep TO. oNueios KOUMNG NG, Kot ovtd EXEL O
OOTEAECUO. VO KOTOOKELACoOVV oyEdo mov ovoudlovtor katevbuvtikd. Olot ot dwoyelplotég
yvopilovv 6Tt Ta SVVOLIKA TEPIPAALOVTA Elval TEPICCOTEPO O KAVOVOS TTapA 1 E0IPEST OTIG UEPES

HLOG.

O1 'EAMnveg dwayeplotésg vavtidog mov evepyolv He TOPAdOGIOKO TPOTO Amd TOTEPH. GE Y10
€PapUOlovy U0 TUTIKY GTPATNYIKN KOTAOAWNG HETA TNV KATAOAWYN ayvodVTag TOLG KOKAOLG
aAAG TOVG eKpeTaAlebOVTOL, dNAAST ayopdlovy og YoUNAOTEPES TIUEG OAO KOl PEYOADTEPO TAOIN
KOl OTY] GUVEYEW TOAOVV HIKPOTEPA Ko moAordtepa. Mo otpatnykn eival guputepn amd tovV
npoypappatiopd. O mpoypappatiopnds, xopic apePorie, etvor onpovieds, kot o EAeyyog 6N
vouTidla gtvar 1 avdtepn Aettovpyia  To voduepo NG dwxeiptong g oloiknong Ady® twv

woitepov cuvOnkadv ot vavtimokn Popnyovia, kabog n dweipion yivetar amd amdcTAO).
(Kotler P.,1994)

To mo otoyevpévo mapadetypa divel o I[1optep omoiog 00N YNGE GTIC GTPATNYIKEG TNG MNYESING TOV
KOGTOVG Kot NG dapopomoinons, ot omoieg ypnopomomOnkay evtatikd ond v vovtidia. O
emyelpNUaTIKOg KOopog, amd 1o 1980, €xer aAldEer oe ekmAnktikd peydio Pabud pécm g
TOYKOGOTOIN GG KO AoLTEL OTIC HEPEG LAG LEYOADTEPT TOYVTNTO GTN ANYN OTOPAGE®Y. AVTOG
elvalr 0 ToyOTEPOG YPOVOG ANYNG OMOPACE®V TOV KATECTN OLVATOS amd TS TPOOOOVS TOV
vroAoyloth/enkovoviag. EmumAéov, ot otpatnyikéc mov Pacilovrol otn doyeipion Tov TGOV givar
drvpeg ot polikn vautidio, kobmg to vavro kabopiletar povo and ™ Rnomn, TV TPoseopd Kot
Tov xpovo kot Otvetar yoo T pepovouévn  vavtilokn - etoupeio  (€voeln  kaboapov

avtayovicpov).(Porter 1985).

Onwc eaivetal, ot voutiMokég etonpeieg oyxedldlovy TG Vo TPOYLOTOTOU|COVV TIG EMLYEIPNOELS
TOVG, TAOC VO, OVTAYWOVIGTOVV LE EMTLYIN TOVG OVTAYWOVIGTEG TOVS KOl TAS VO TPOGEAKDGOLV KO VO
IKOVOTIOI GOV VOWAW®TESG (TEAATES), £T01 oTe va Kepdicovv ypruata (Robbins kot Coulter, 2016).
H otpatnywn kabopilel Tovg Pacikos pakpompdheslovg 6td)ovg TG £TopEiag, VIoBeTEL dPAGELS
Kol Katovépel wopovs. H otpatnywkn eivor éva mpOTLTO GTOY®V, CNUOVIIKOV TOMTIK®OV Kol
oyxediov mpog emitevéng. H otpatnyikn kabopiler 10 mANICIO0 TOV EMYEPNOE®V KOl TOPEYEL

KOTELOLVTINPLEG YPOUUEG YO GUVTOVIGHO, OVTILETMOMION KOl EMPPON VOGS UETUPAAAOUEVOL
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nepifairovioc. H otpamnykn apopd pokpompdOecovg otdyovs, TIC KLPLOTEPES TOMTIKES TOL
kaBopiouv v emrtuyic M TV amotuyio TG etoupeioc. H otpamnywkny Swopopedver v
OVTOYOVIGTIKOTNTO TNG €TOPElOG KOl OMLOVPYEl ol GLAAOYIKY KATOvVONGT TOL TPOTOV LE TOV

onoio 1 etaupeio Oa givar emttvyng o€ éva avtaymviotikd nepiariov.(Z16épng 1., 2020)
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Kepdlaro 5: Mapketivyk kot NovtidMa

5.1. Ewcaywyn oto Navtiiiaké Mapketivyk

To papketivyk 0ev 0100£TEL LOVO TO GYESIOGO KOl TNV EQOPLOYN ETLTUYNUEVOV CTPOTNYIK®V KOl
oxediov. EmmAéov yu va eivor emtoynuévn Kot olokAnpouévn mn etoupeion mpémer vo eivon
TPOCAVOTOAICUEVT OTO HAPKETIVYK, VO TIOTEVEL G€ AT TNV 1060 Kot vo. dnpovpyel pHeBodovg
HAPKETIVYK GE OAEG TIG £0MTEPIKEG Kot £EMTEPIKEG OPAcTNPLOTNTEG. ME KEVIPIKO YVOUOVA TOV
vovdlmt opilel TV TANPN KATAVONON TOV GTOY®V TOV 0yOPOST®OV TNG £TOLPElNG Kol UTopel va
ovveyioetl va dnpovpyet e€apetikn adio yio avtovg Kot v papprolovy T oTPATNYIKES TOVS YOP®

and avtovs. (IThwpapitov E., 2006)

Ot etoupeieg divovv TPOoOYN OTOVE TEAGTES YO VO, KOTAVONOOLV KOAVTEPO TIC OVAYKES, TIG
TPOTUNGELS KoL TIG CLUTEPLPOPES TOVS. H eotioon otovg meddteg (VowAwmTég) onuaivel odioyn g
OTPATNYIKNG OKEYNS Kot KotevBuvong tng etaupeiag o vynidtepo emimedo. To papkeTvyk piog
VOUTIMOKNG etatpeiag pmopel vo meprypdoer pe tn Pondea dwpdpwv mrtuy®dv o10 GYES0
UAPKETIVYK, OTTMOC 1 OVOALGT TNG VOLTIAMOKNG 0YOPAS, O GTPATNYIKOG GYEOAGUOG, 1| TPOo®ONGN Kot
N HETOPOPA TV LANPESIOV Tapaywyns. Booiletar oto va eotidlel mpmdTa 6TOV TEANTN Kot Vo
avayvopilet 6Tt kBe evépyelr mov kdver 1 etorpeion Bo emnpedoel TNV TEAIKN TOLG GYEOM.

(IMopapitov E., 2006)

5.2. Xapaxtipoag Navtiliokav Yanpeoimv
O Wwitepog YOPOKTNPOG TOV VOLTIAMOK®OV LANPECUDY ONUaivel 0Tl 1 onuacic. ToL POAOL OV
dradpapatifel 0 opéag TaPOYNG LANPESIOV gival TO PEYAAN amd OTL GTO TOUEN TOV HAPKETIVYK
TV VAKOV oyafov. Omotadnmote aAANAETIOpOo HETOED TOV VOLA®TOV KOl TNG VOVTIMOKNG
ETALPELOG UTOPEL VO ETNPEACEL TNV TOLOTNTO, TOV TAPOYDY KOl VANPESIOV petapopac. O Solomon
et al., (1985) damictwoe 0Tl VAGPYOVY SLOPOPETIKOL TOTOL AAANAETIOPOAGTG Yo Vo, dnpovpynOet

pia vmpesia. Ot kOpLoL THTOL CAANAETIOpaOT) 6T VauTIAMa £xovv Ta eENg:

= dueon oAANAemidpaocn avAUESO GTO (OPEN TOPOYNG LVIANPECIOV KOl TOV TANPAOUOTOS TNG

VODTIALOKNG ETOPEIOG Kol TOV VOLAMTY,
" QAANAETIOPAONG OVALESO GTO YPTLLOTIOTH TOL TAOLOKTNTN KOl GTO VOLAWMTY,

" QAANAETIOPAOT OVALEGO GTO LEGITN TOL TAOLOKTHTN KO GTO LEGITN TOV VOLAMTY,
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" QAANAETIOPOOT) OVAUESH GTO VOLAWMTH — LEGITN KOl GTO TAOIOKTHTN
= QAANAETIOpOOT) OVAUESH GE AAAOVG VOLAMTEG KOl TO VOLAMTY|

" QAANAETIOPOOT OVALECO GTO VOLAMTI] KOU Ol EYKATOOCTACELS VANPECIOV HE NAEKTPOVIKA

péoa.

[a va pmopéoel va mpayuatonombel £vog TPOSavATOAGUOS TOV HAPKETIVYK, Bo Tpémel OAa Ta
LEAN TOL TPOCHOTIKOL TNG VOVTIAOKNG ETLXEIPTONG VO KATAAGBOLY Kol VO YVOPIGOLV TIG EMAOYES
TOU UGPKETIVYK KO TU ONUOiVEl TPaypotikd. AvO TpOmol vmapyovv Yoo vo. HeEAETNBoLV ot
Aertovpyieg Kar o podrhog tov papketvyk. O évag eivar va kaBopiotodhv to Kobnkovta mwov

EUTAEKOVTAL GTY] O100KOGT0 TOV LAPKETIVYK Kot 0 de0TEPOG fvar va eE€TAGTOVV 01 GTOYOL TOV.

1. O mpotog eivor va KoBopiotodv ta KOONKOVTA 7OV EUTAEKOVTIOL OTNV  OladIKaGio

UAPKETIVYK OTT®G:
o 'Epsuva otkovopukod Kot emyeipnpotikod tepifaiiovtog
e H avdivon g Katdotaong TS VOLTIAMOKNG Tanpeiog
e O oyedlopOg Kol EMA0YT KATAAANAOL HElYHATOS LAPKETIVYK (OTN VOLTIAMOL)
o  Aopuopewon, Kaboplordg STPATNYIKOV GYEOIOV LAPKETIVYK
e H gpoppoyn 10v oTpatnyiK®v oxedimv LAPKETIVYK
e Tunuaromoinon ayopds, TomoBETomn Kot dtiTaén

e H pérpnon emruymuévng omddoong Kot 1 cLYKPLoN He TV LIoBETIKY amddoom TV

oyxedimV pdpreTIVYK

o X0ykpton petald HAA®V  VOUTIMOK®OV ETOUPEIOV  KOL  OVIOYOVIGTOV  TOVG

(Mopapitov E., 2006)

2. O debtepog eivar va kaboptotovv ot €£NG OTOYOL TOL UAPKETIVYK TOV VOLTIAMOK®OV

EMLYEPNCEDV:
® 1 KOTOVONGN TOV OVOYKAOV LETOAPOPAS TV VOVADTOV-QPOPTOTOV
® VO TOPEYOLY OPEAT KO IKOVOTOINGT) TV TOPOUTAVE OVOYKOV

e va eEao@arilovv TV oTadept] TOOTNTO TOV TPOSPEPOLEVOV VTN PECLOV
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® VO STNPOVV TOVG VILAPYOVTES VOVAMTEG-POPTOTES
® V0 TPOGEAKDOLYV VEOLG (VAWAMTES - POPTOTEG)
o emitevén ooV vavtimakng etaupeiog. (IThopapitov E., 2006)

Youpwvo pe tovg Vargo kar Roger (2004), otav ot emyelpnioelg ekAaufavovy v TAevpd TOL
e, avoyvopilovv 0Tl o1 mehdteg elval evepyol €Taipol oTN SLOOIKOGIN UAPKETIVYK KOl TOVG
BAémouv ¢ Aettovpykovg Topovs. Oviag Kovtd 6Tov VOVAMTA - OPTMOT €ival To onueio eotioong
TOV UAPKETIVYK, OAO TO TPOCHOTIKO - PEAN TNG eToupeiog mpémetl va yvopifovv tov TpOTO UE TOV
omoio umopoHv va GLUPAAOVY GTNV IKAVOTOINGT TOL VOVAMTY], TNV EMITEVEN OETIKAOV GYOAIWV Kot
oTNV amoPLYN TPOPANUATOV TOWOTNTOS 1| TAPUTOVEOV TOV VOLAMTAOV — QOPTOTAOV, T OOl €AV
vapyovv mpénel va ovlntnodv ce OAa ta emimeda, va dopbwBodv kot va Peitiwbodv. H
VOUTIAOKY ETXEIPNOT TPEMEL VO KATAAGPEL TNV YOPAGTIKY] GUUTEPLPOPE TOV VOLANOTOV, O10TL
amopoitntn Tpoinddeon evOg OMOTEAECUOTIKOD HAPKETIVYK OTN VOLTIMO €lval 1 KATovOonon Tov

SOPOPETIKMV avoyK®V 1oV £xovv ot vawAmtés. (Vargo kot Roger, 2004)

H vovtihokn etoupeio Tpémel voo KOTOVOEL T GLUTEPIPOPA TOV VOWAW®TY o€ KAOE O0TAd0 TNg
drdkaciog AMYNG amoeAce®v Kot vo AapBavel vTdyn to AToe IOV EUTAEKOVTOL GTN dladtKaGio
vavioone. Xoppova pe v [HAopapitov E. (2006), n advvoapio Katovonong tov avaykov Tov
SLLPOPETIKOV OUAd®MY EVOIKIOGTAOV Bo £xEl OC OMOTEAEGUO TNV OTOTVYIOL VO TPOYPOUUOTIOTEL
OMGCTE TO UAPKETIVYK KOl VO UMV TOPEXOVTOL Ol OOLTOVUEVEG LINPESieg petapopds. To oyédio
dpdiong TPEMEL VO EPOPLOGTEL GOOTA Y10 VO TAPEXEL GTOV KATAAANAO VOLA®TY| T GOGTI LANPEGiQ
HETOQOPEG TNV KOTAAANAN OTIYUN KOl GTO COGTO AMUAVL HE TOV COGTO TPOMO KOl GTO GMOTO
eninedo @optiov, mov Ha kavomolel oyt LOVo ™ vauTAlaKY etanpeion aAld Kot Tov voviotn . o
TNV OTOTEAEGUOTIKY EUTOPIOL TOV VOVTIAILK®V LANPECIAV, Ol VOVTIANKEG eToupeieg Ba mpémel va
etvar og Béom va Kotavoohv T S1adIKacio. GKEYNG KOl T GLUTEPIPOPH TOV VOLAMT®OV OTN

dwadikacio AMyng anopdccwv. (IMopoapitov E., 2006)
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5.3. Awaoikaacio Ajyng Aropdoewv Expoptwtav kar Naviotay

Ot vavtimokég etoupeieg Bo mpémel vor KaTovoouy Tig d1adIKacieg oKEYNG OV YPTCLLOTOLOVVTOL
amod TOLG VOVAMTEG KOL TOVG POPTMOTEG OTN OOIKAGIO ANYNG OTOQACE®V Yo, T Onpiovpyia
OMOTEAECUOTIKOD UHAPKETIVYK VOVTIAMOKOV vanpectov. [lpdketton yuo po ogpd 010d1Kaciov
a&loAoYNoNG, oKEWYNG Kol AYNG amopicewv TV telotdv. Kdatt 1o omoio mpémnel va AdBovv vadym
ot gtopeiec. Me avtdév tov TpoémMO, pmopetl vo fondnoet Tig vauTiMakéG eTatpeieg va xTicovv
oKEYN TOLG Kot Vo KaBOONYNGEL TNV £PEVLVO LAPKETIVYK GYETIKA LLE TN GUUTEPIPOPA TOV VOVADMTOV

Ko Tov eoptotov. (Engel et al., 1993)

YuvBwg 1 ovumepupopd TOL mEAATN oameikovileton oG pio akolovBio emefepyaciag ®v

mnpoeopldv. Ta Pacikd otdadia g dradikaciog Hiag VOUTIAMOKNS eTanpiog Kot EVOS VOuAmT etvat

T0 €ENG:

1. Emoyéc mpoayopds HeToED eVOAAKTIK®OV. AvTd TO PriLa ovaQEPETAL GTIG OpACTNPLOTNTESG
TOV VOLAMTN KOl TOL OTOGTOAEN TIPLV A0 TNV VAN PECIA StapeTaKoOpIons. Avtd Eekvd 6tav
vroypaeet 1 cupPaocn TOANoNS ayafdv Kot To ELTopeLLLOTO TPENEL VO LETAPEPHOVV amd TO
Muavt Tpoéhevong 610 Apdvt Tpoopicpov. Ot VOLAMTEG Kol Ol amOGTOAElG Tpémel va
GLAAEYOVV TANPOPOPIEG TYETIKA LE EVOAAAKTIKEG EMAOYEG TAOI®OV KOl VOl AAUPAVOLY VTTOYT
TIG AVAYKEG HETAPOPES Tovg. Ot 0moGTOAEIG KOt Ol VOVAMTEG TPEMEL va. BpOouV KATAAANAQ
mAolo Yyl T UETOPOPA TOV EUTOPEVUATOV. ATO TN UL TAELPA, O VOVAMTNG EKPPAELEL TO
EVOLLPEPOV TOV Y1aL £VOL GUYKEKPLUEVO TAOTO KAvOVTAG Lid TPOsPOpA. ATd TV GAAN, ol o
OmOCTOAENG PPeEL TO TEPLEYOUEVO TOL TOV €VOLNPEPEL, Ba avalnTnoel TV KATOAANAN

VANPEGI WG TPOG TOV THTTO ATOGTOANG KO TOV YMDPO KPATNOTG.

2. H oavtidpaon tov vouAmT KOl TOL ATOGTOAEN €V HEGO TNG LETAPOPAS TOV EUTOPEVUATOV.
[Tpopoavdg 0 VOLA®TAG KOl O OTOCTOAENS £XOVV KAMOEG TTPOGOOKIEG GE GYEON ME TIG
emd6Gelg ToVv oKAPOVS. To Pamdpt mpémel va Tapadidel Le ACPAAELN TO POPTIO GTOV ALAVL
EKQOPTOONG Kot Vo ekTeAel TO TALidl 6TO GLUEWVNUEVO XPOVO, GLVHBW®S TOV EAYLOTO.
Emiong, katd 1 dtdpkela g vavlmong £xovv KATOEG VITOYPEMCELS, Ol OToieg SapTMVTOL
and 1o TOHMOo NG VOOA®oNS. Avtd 10 6Tdo0 ivon kaTtdAANAO Yo v amoktnOel 1 eumelpia
NG LINPECIAG HETAPOPAS, AOY® TV SOMPOCOTIKMOV GYECEMV AVAUEGH GTO VOVAMTY|, GTO

TAOLOKTNTN, GTO TPOCMTIKO, GTOVG LEGALOVTES TTOV EUTAEKOVTOL KOl GTO TANPWLOL.

3. H a&ordynon wovomoinong Hetd TV mopadoct TOV EUTOPEVUATOV GTOV TOPUANTTN. X
avTd TO OTAO0, Ol VOWAMTEG KOL Ol OMOCTOAEIS pmopovv va dei§ovv dtbpopa emineda

apeporiag kar vo 0eifovv T ocwotn odtaén tov mAoiov. Agdouévov 0Tt M dadIKaGio
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TOPOYNG VINPECIOV Elval TOAD EKTETAUEVN, O EMA0YEG Ba a&loAoynBovv kaTd T dlapKeL

Ko petd  ypnon g vanpeoiag. (Jones J., 2000)

5.4. 2vuneprpopa Naviwtwov etyy Ayopd
H emyeipnuotikny ocoumepipopd emnpedletor amd OUKOVOUIKOVS, ETOUPIKOVE, UEUOVOUEVOLS KOt
Smposmmkovg  moapdyovteg. Otkovoulkol mapdyovieg, OnmMC ot puOUoTiKéEG oAlayéc, ot
TEXVOAOYIKES OAAAYEC, O AVTOY®VIGUOG, 1 ONUOGIOVOUIKT TOAITIKY KOl 1) VOUICUOTIKY TOALTIKY,
empedlovy TV 0yopaoTikn cvumepipopd. Emiong, ot mapdyovteg oe eminedo etaipeiog mailovv
ONUOVTIKO POAO GTNV OmOPACT] YO TNV OYOPUCTIKY] GUUTEPLPOPA. Ot VOVAW®TEG GUUUETEYOVY GTO
TUUO  ayop®dv, moipvovtag amdeacn  ayopds emotnuovikd  kafodnyovpevolr  yoo  va

ELOVYPAUIGTOVV [UE LEYOADTEPOVG OPYAVAOTIKOVS GTOHYOVG.

AopBdavoviar vTOYT OPIGUEVEG OMOYELS Y10 VO KATOVONGOoLV Tl B umopohce v TapoKIVGEL TNV
OYOPOOTIKY] GUUTEPLPOPA TOL VAVLAWMTY. H TpdTN mpoontikn yo ™) cvumepupopd Kol To Kivntpo
Tov vawAmtn givan to Hard Core Behavioral and Motivation Perspective, to omoio oyetiletat pe tig
Bewpieg padbnong, OTMG N AELTOVPYIKY| KOl 1] KAOGIKY] TPOETOLLAGIN, e TIS onoieg Ba pmopovoay ot
VOUAMTEG Kot 01 POPTAOTES VO LABOLV OO TIG OKES TOVG EUTEIPIES, TPOKELUEVOL VO, ATOPELYOOVV TaL
€lon kwvdvvov. Avtd onuoaivel OTL 0 VOLA®MTNG TPETEL VoL Pdoel OAN TN O1ad1Kacio oyopag avti vo
TOPATNPEL OMAMG GAAOVG VALAWMTEG Tov Pimoav tov omolovonmote tOHmo kvovvov. H devtepn
npoontikn €ivar n Kowwvik Mabnowaxn [Ipoontikn, n omoia oe avtiBeon pe v Ilpoomtikn
Yvumeprpopds kot Ilapaxivnong tov okAnpod mTupnve, EMTPEMEL TNV €QIKTH HAONoM. Avtd
onupaivel 0Tt emrpémel ) pabnon PAETOVTAG TOLG AAAOLG VO EXOVV KOAEC 1 KOKES GUVETELEC.
AxoAovOdOVTOG OVTN TNV TPOOTTIKY, O VOLAMTNAG mopatnpel kot ppeiton povtéda, amd GAAOVG

vaviotég. (Raoust, 2003)

H moAdmAokn ayopaoTik) CUUTEPLPOPE TOV VOLA®TOV €E0pTdTonl o€ peYEAo Pabud amd Ttovg
e€myevoug mapdyovteg Tov TEPPAALOVTOS TNG VOLTIAOG HOAPKETVYK KOODS Kou omd v
eAkvoTikotTo. tov piypatog papketvyk. (IMAopapitov & Tovlérpog, 2007). O eEmyeveig
TOPAYOVTEG OMOTEAOVV TOVLG U1 EAEYYOUEVOLS TOPAYOVIES TNG VOLTIMOKNG ETalpeiog, evd To
EPYOAEIDL TOV MIYHOTOG HEPKETIVYK VOLTIMOG OmOTEAOVV TOVLG €AeyyOuevovg moapdyovtes. O
TOYKOGUIOC KoL OTOLTNTIKOG YOPAKTAPOS TNG VOVTIAOKNG Plopnyaviag avayvopiletal, agov 1
VOUTIAOKT ayopd OEYeTol TOAAEG EMPPOES OO OKOVOUIKESG, TOMTIKEG, KOWMVIKEG KOl GAAES
eEeMéelg oe maykoouo eminedo. o avtd KoL 1 AYOPACTIKN) GUUTEPIPOPE TOV VOLAOTOV givorl

TOAVTAOKT Ko TEPVAEL LEGO amd pio dtadkasio amdeacng 1 oroio arotedeitol amd:
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TNV OVOYVOPIGT TNG OVAYKNG LETAPOPAS POPTION

™V avalnTnomn TANPOPOPIOV HECH TWV EVIOADY TOV (pOPTIOL
NV a&OAOYNON TOV EVOALIKTIKOV OTOGYOANGEMV TOV TAOIOV
TNV ATOPOGT Y10 SLOTTPOYUATELGN

TNV VOOA®DGCT TPV Kl LETA TI GLUTEPLPOPA

Noa avayvopicel Koveic T copmepipopd Tov VoA TeptiapPdverl picko, 610tL kdbe dpdon mov

avarappBaveror and tov vovAwot| Bo mapdyel cuvéneleg mov dgv Umopovv va mpoPrepBovv e

BePardtra, o1 omoieg cvvéneleg pumopel va amoderyyBovv dvcdpeotes. (ITAmpapitov E. ko I'kildkng

K., 2011)

Ot vavdmtég avtihappdvovrtal tpia €10m Kvovvov:

1)

2)

3)

XPNUOTOOIKOVOLUKOG Kivouvog, gival Kivouvog mov mpodmofétel OTL 1 KOKN amdd0G TOV
mAolov pmopel vor odnynoel oe otkovopkég onoieleg. H amoiein 1 n nud katd ™
petapopd etvor ac@aiicilog Kivovvog, aAld @épvel TOALES SUCKOAES GTOV LIcH®TN Kol O
pobotg pmopel va givar dwotebelévog va mTANpOGEL TEPIGCOTEPA. Yol TNV OCPOAN

HETOPOPE TOL TPOIOVTOG YWPiG TOV Kivovvo (nuidg.

O yuyoxowvovikds kivovvog oyetiletar pe v wWéa 6Tt 0 picBwtg pmopel va ybdoet v
KOW®VIKT Tov B€om,  onoia cuvnBm¢ oyetiletan pe ) peTapopd TETpEAAion 1 EMKivoLVmV

EUTOPEVUATAOV (TETPEAALO TTOV PLTAIVEL TOV WKEAVO).

O xivovvog g vavtidag. Mmopet va Anebel and tov VOuA®T 1| TOV TAOOKTNTN. TNV
TpOTN mePinT®OON, avtd odnyel oe Prounyavikn vovtidio, omdTe 0 TAOOKINTNG &ivol
vepYoraPog Kot Tpoomabel va HEUDGEL TO KOGTOG. TNV GAAAN TEPIMTOOT, LITAPYEL KivOuvog
OTN VOUTIAMOKY] ayopd, Otav ot @optotég dev elval PéPatot mdéco @optio mpémer va
HETOPEPOLY GTO UEAAOV 1 OV TGTEVOLV OTL 1] LETAPOPA €IVl TOAD HEYAANG GTPATNYIKNG
onpaciog v va factotel oty tHyn, Uropet va daktvduvedcovy va avardfovy ot idtot Tov

Kivévvo ¢ vavtidiag. (Stopford M., 1997)
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Kepdrarwo 6: Mapketivyk Emkowvoviav kot Noavtidio

6.1. Egapuoyny Mapketivyk otisc Navtiliakés Enyeipijoerg

H évvown tg ayopds oto vavtimoxko mepipdriiov eival vo emitevyfel 1o K€POOG pécH amd TNV
EKTANPOOT] TOV UETAPOPIKAOV OVOYKAOV TOV VOLAMTOV KOl UE TPOTO OTOTEAECUATIKOTEPO KO
Amod0TIKOTEPO OO AVTO TOV AVTAYOVICT®V Tovg. H dnpiovpyio Tov papKeETIVYK OQEILETOL OTIG
OTTOLTOELS KO OVAYKEG TOV KATOVOAMTOV Kol TAVTO EMAEYOVV TNV O GLUPEPOLGO TIUT KOL THV
OCLYKEKPIUEV OTLYUN, Ol gToupeieg mov pmopovv vo avtamokplBodv o€ avtd eivor ot mo
OAVTOYOVIGTIKEG, EVAD GE OLPOPETIKT TEPIMTMOT Kivduvevovv va BpeBodv oe Kataotdoels kpiong.
Mio vovtilokn enyeipnon mpénel g Pacikd oTdYo Vo £YEL TNV IKOVOTOINGCT TOV OVOYKOV TOV
QOPTMTN, aVTO EMTLYYAVETOL OTAV YIVETOL | COGTN €PELVA TNG AYOPAS KAl GOOTH EVIUEPMOT TNG
vouTidakng etarpeiag. Ot meddteg cuVNO®G TPOTIOVY LINPEGiEg BOAAGGIOV PETAPOPDOV TTOV Elvar

and TV pepLd g etaupeiag dobéotpeg kat avorytég yia dwampoypdtevon. (Payne A. 1993).

To 611 ov mehdteg evolapEpovTIol mePIGGOTEPO YloL TNV SOBECIUOTNTO KO YOUNAOTEPO KOGTOG
EUTOPIKAOV UETOPOP®Y oPeiletar 610 yeyovdg Ott m {fmon  tov OoAdcclOV UETOPOPIKOV
vanpect®V vrepPaivouy v mpocpopd. Eniong dtav 10 K66TOG Tapay®yng vanpesu®VY elval vYNAO
Ol EMUYEPNUOTIEG YOl VO PEWOGOVY TO KOGTOG EUTOPIKMOV UETAPOPAOV EMOIOKOLV TNV avénon
VINPECLOV, KATL TO 0noi0 0moTeELel GTOYO TV TAOOKTNTAOV Kol TOAATAAGLALEL TO OQEAT TOVG
0Tl 0€ OVTEG TIC TEPIMTMOGELS Olvovy mapayyereg yioo véo mhola ta omoia B evioyboovv v
EKTANPOCT] LEALOVTIK®V GTOY®WV ONAAON TNV TPOGPOPA TEPIGGOTEPWV HOAACTIOV VIINPEGLOY Kot
AOY® TOV VYNAOV EMTESOV EUTOPIKAOV UETAPOPDV TOVG OIVEL TO TAVD YEPL GE SOTPOYUATEDGELS
oV ayopd. Avtifeta o1 VauAmTég 01 0moiot £Y0VV MG GTOYO VO, LELOGOVY TO KOGTOG LETAPOPAS KOl
VO OITOKTIOOLV TNV TAEOVEKTIKN 0€0mM OTIC OOMPAYUATEVCELS EMAEYOLV TNV OTPATNYIKY VO

ypnoonoovv peyaddtepa mioio.(Kotler P. 1994).

Ot vavhoTég emdumKovy TV BEATIOTN TOLOTNTA OGOV 0POPE TIG LINPEGTES BUAACTI0C PLETAPOPAC
KATL TOV avayKACEL TIG €TAPEIEC VO EMKEVIPMOOLV TIG TPOoTAOEIEg Toug 01N cuveyn Peitioon
ONAodN EKTAIOEVOT TPOSMOTIKOD LOVE TOVG 1 e EEMTEPIKOVS GUVEPYATES, OVAVEMGT| TOV GTOAOL LE
AYOPES, TOANCELS KOl EVOIKIAGELS TAOIMV Y10 KAAVTEPES EMOOGELS TOV LANPESIOV TOVG. Emiong pa
Oyt 1660 GLYVN €PAPLOYN Eivar avT TOV ETOETIKOD HAPKETIVYK, CLYKEKPULEVO TOPATNPEITOL OE
KpovallepOdmAOLn Y10, TOPASELYHO 1| TPOGPOPA dtopoviG o€ Eevodoyeion molvtereing ota Apdvia
KOTOTAOL OV GLVEPYALOVTOL LE TIG VAVTIAAKEG, £lTE dwpedv KANpdoels e PpaPeio Eva moAvTerég
10&i01 TPOGEAKVOVTOG e OVTOV TOV TPOTO PEAAOVTIKOVS Tehdtes. Elvar moAdy onpaviikd yio v
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eTOPElD VO EMOLOKEL OAOEVOL KOl TEPIOCOTEPES TPOMONTIKES KIVIGELS TG MOTE VO YVMOOTOTOLEITAL,
vo O10010eTOL Kot v eVIGYVEL TNV €IKOVOL TNG. ALTO TO EMTLYYXAVEL YPNCLLOTOLDVTOG EPYOAELD
napketivyk 6mwg dapnuicetg, dedtia THmov, S10dikTLO, TEPLOOIKA KOl ONUOGIEG GYEGELS YO TNV
Tpom®ONon TV OpAGE®V TOVS OAAG Kot €EAGPAMOT HEAAOVIIK®V GTOX®V, ONANOY TPOGPOPAS

Boldooimv vinpeoiov. (Kotler P. 1994).

H epappoyn evéc cvotuotoc pdpketivyk oe pia emyelpnon mopoyng LAnNpecidv, OT®MG Ot
VOUTIAMOKEG €ToUpEieg, TPoUTOBETEL TV EMAOYN KATAAANA®V TOAMTIKOV KOl GTPOTNYIKAOV YLl THV
EKTANPOOT] TOV GTOY®V TOVS Kol 1KAvomoinon vavAmntdv. Ot eTaipeieg TapEYovv 6TOVG AyopaoTES
nowilopopoion Oewpdviog TG dev YPeldleTor Vo TPOGAPUOGOLV TIG VANPECIEG TOVG OF
CLYKEKPIUEVO TUNHOTO TNG QYOPAC, Ol TELATES (VOLAMTES) OUMG £YOVV JLOPOPETIKEG EMBVUIES, Ot
omoieg aAAGlovv pe TV TAPOS0 TOV ¥POVOL Kol EMOIDOKOVY VO OAAAEOVY TIG TPOTIUNGCELS TOVG.
(Kotler P.1994) Ot vowAmTég EMBUOKOVLY VO UMV KATAPELYOLV GTNV ovaltnon Kawvovpylmv
oLvePYOTAV EPOGOV 01 gtarpeieg etvar og Béom va dtbéTovy mowthopopeio VINPESLOVY, AAAG KOt
Vo TOPEYOVYV GUYKEKPUUEVEG VANPECIEG. ANANON GTNV TMEPIMTOON TOV VOLTIAMOK®OV ETOPEIDV VO
&xovv meplocoTEP omd Eva TUNHOTO OoTE va dtoyelpilovtat £va 6TOAO OV va SlobETEL d1POP®V
TOnov mlole amd To omoio Ta MO ovvnbeg otnv ayopd elvar To @optNYd, YKALAOKO,
EUTOPELLATOKIPOTIO, TayoBpovoTikd, odeapuevomiowa, emiPatnyd. Avtd TG KOVEL OPKETA
OVTOYOVIOTIKEG KOL TOVTOYPOVA £YOLV TNV OLVATOTNTO VO OVTATESEPYOVTOL EVKOAOTEPO GTIC
OTTOUTIOELS TNG OYOPAg TPoopEpovTas Bahdooieg LETOPOPIKEG VINPETieS Kal va, eEumnpeTtodv 0G0
T0 OLVOTOV TEPICCOTEPOVS YPNOWOTOIDOVTAS TO pHApKeTVYK. TIpopavdg avty n pébodog €xet
wuitepa YOPAKTNPIGTIKA OTMG TO VO 0ONYEL TNV VOLTIMOKY €Toupeia 6 younAoTepo KOGTOG Kt
TéG, To omoio Ba dnpovpynoetl peyaAdtepn ekt ayopd. H vovtihaxn ayopd mapéyet o€ vynio
Babuod to otoryeio g eumoTOoHYVNG €K UEPOVG TOV VOVAMTY] — POPTMOTY, O OTOI10G Eivan Glyovpog
Yl TNV EKTEAECT] KO TN TOLOTNTO TNG LETOPOPAS TOL PoPTiov Udvo Otav vt OAOKANpmOEl Kot pe
avtdv ToV TPOTO 1M etaupeion avEdvel Tig mOavOTNTEG Yoo LEALOVTIKY cvvepyasia. O Adyog mov
epapuoleTon avTd glval TOS 0 TOANTNG TG VANPESIOG YiveTal HEPOG TNG LETAPOPIKNG VINPECTIOG,
epOcov novo €totl pumopet va agloAoynOet n arotedeocuatikoOtnTa TG vInpeciag. Emxiong, pia tétola
VINpPEcia Oev UopEl VO KATAOKEVOOTEL KOl Vo amofnkevTtel Tpog TOANGN omd €va onueio péxpt

uetayevéotepo otddo. (Rathmell J., 1974)

Ymhpyoov OU®G KOU Ol TEPMTMOCELS OMOVL 1 VLANPECICL KAl Ol OTPOTNYIKEG HAPKETIVYK
TPOcapUOlovTOol TTPOG TIG OVAYKEG €VOG CULYKEKPIUEVOL VOVLAMTY Yol TOPAOEIYLO L0 HKPN
VOUTIMOKT OV AEITOVPYEL L€ CLYKEKPIUEVOVG VOLAMTEG UE GTOYO VO TOVG SLOTNPNGEL YWOPIiG Vo
avalntd dAAOVG GuVEPYATEG JOTL aKOpUN OV €xel 10mG TV VANPESIOKY] dvvatodtnTa (EAAEym

TAOIOV) 1 VOLTIMOKEG TOV TPOGOEPOVY GLYKEKPIUEVO €100 LINPECIDOV OGS TO VO, AELTOVPYOHV
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uoévo pe mhoio @optnyd mpowOdvTag TIG VANPESIEG TOLG OTNV AYOPd UECH AELTOVPYIDV TOL
napketivyk. QotdOG0, AVTEC Ol VOLTIMOKEG £TAPEIEG £Y0VV CLVNOMG TEPLOPIGUEVOLS TOPOLS KOl
duvatodtteg dlayeipiong, OUmG EMOIOKOLY Vo avoarTuyBodv Kot 6e GAAOVLG TOUELS STNPADOVTOG
vt ToV Topéa EE1OTKEVOTC TOVS Yo VAL LNV VITAPEEL AMMAELD LEALOVTIKNG XPNONG TNG LANPECIOG
TOoVG. ¢ €K TOVTOL, vl AdVLVATO VO YPNCILOTOMOOVV OAEC Ol EVKOIPIEG OTN VOVTIALNKT ayopd
1060 OmMOTEAEGUATIKA OG0 OAAeg etarpeieg Tov KAGOov. O GLVIVAGUOC TOV SVVATOTHT®V TNG
VOOTIAMOKNG eToupeiog pe Tig embopies Tov ebotdv eitvat amapaitnTog yio TNV EUTOPIKY ETLTUYI.
To pdpxetivyk umopel va Pondnoet T1g vavtiMakég etorpeieg va BEcovv 6TdYOLE Kot Vo EGTIACOVV
TIG TPOCTAOEIEG TOVG GTIG O VITOGYOLUEVES EVKAUPIEG EPOCOV Ol ETUPEIES YPTCIULOTOOVV GOGTA TO
epyorelo HAPKETIVYK Kol Tpaypotonoobv cmot) evnuépmon. O Kotler P. (1994) tévice v
avAyKN YL CUYKEKPLUEVES OPACTNPOTNTEG UETA TNV €MAOYN €vOG ovotnuatog udpketivyk. H
ePapLoY” Tov pudpKeTvyK Paciletol 6T cOGTH SdyvmoN, TPOYPALUATICUO, OPYAVOGT), VAOTOINGoT
Ko ELeYy0 ToV epyactdv papketvyk. (Kotler P., 1994)

H emyeipnon kaleiton vo Eexyopioel ta mo Pactkd Tuipato TS ayopds Kol GTOYXEVEL GE €va 1
EPLocOTEPA OO QVTA. ANOVPYEL GTPATNYIKEG UAPKETIVYK Ol OTOIEG EIVOL TPOCAUPUOGUEVES OTIG
avaykeg TG KABe TMEPIMTOONG TPOGPEPOVTOS TIS KATAAANAES vanpecsiec. H moMtikn avt) tov
pdpketivyk Ponbdel v emyeipnomn vo VIOTIGEL TIC evkaupieg UAPKETVYK Kot v, ovamtvéet )
OMOTN TPOCPOPE TPAYUATOTOUDVTIAG TNV OOUPEST] TNG GE OUAOES AYOPOST®V, OOV 0 KaHEVOC
emBopuel dStupopetikég vimpeoies. (Kotler P., 1994). INa mapdderypo n etarpeio tov Ayyedikobon M
omoio. ywpileton oe 3 tunuate (Maran Dry, Maran Tankers, Maran Gas) 6mov to kdfe Tunuo
OTOXEVEL GE GLYKEKPIUEVOVG TEAATEG Kol TPOGOOPIlEL TOVG GTOXOLG TNG EVKOAOTEPA YLl TNV
KOAVTEPT], OTOJOTIKOTEPT KOl MO TOLOTIKY] TOPOYN LINpecidv. Me amotéleopo vo givor pia
etoupeia pe Evav amd ToVg HEYOADTEPOVS GTOAOVG TOYKOGUIMG.

Mio cwot otpatnyikn amaitel v dmapsn GLvEXNS PONG TANPOPOPLOV UETAED TNG VOUTIAOKNG
etapeiog Kot Tov VOVA®T. Xg cOykplon pHe o GAAN vouTidlokn etoupeio oty Enpd, o
vauTIMoKkn etalpeio ypelaleTol AmOTEAECUATIKEG KOl GOOTEG TANPOPopiec. AvTd cvpPaivel emedn
ol VOuTIMOKEG eToupeieg peTakvohv ta. TAolo TOvg 0€ OAO TOV KOGUO KOl TO EGOIMNUAL TOVG
TPOYUATOTOEITOL GE S1EBVEC VOLIGHA, 01 O1dPOopEg LETAROAEG TNV OIKOVOULN, TOALTIKY, KOlv@vio
Kot GAleg O1ebvelg exdnAdoelg emmpedlovv 10 eminmedo TOV VOOA®V KOl TNV KOTAGTOON TOV
VOLTIMOKOV  €TOpeldv. Q¢ €k TOUTOV, Ol VOLTIAOKEG etoupeieg ypetdloviol TePIOGOTEPES
TANPOPOPIEG YO VO, TKAVOTOICOVV TOVG VOLAMTEG KOl VO TOPEXOVV KATOAANAES LANPECIES
amootoAc. H minpoedpnorn kot emkowvovior HETOED TV EVOLLPEPOUEVOV GTOV TOUEN TNG
voutidiag mepthapfaver nmpata 6mwg n {Rnomn, ot Apevikoi eopot, 1 TPOGPOPH TAOIMV Kot
QOPTIOL, Ol TIHEG TV KOUGIH®V, TO AEITOLPYIKO KOOTOC TAOI®MV, Ol LANPECIEC POPTOONG Kot

EKQPOPTOONG, TO KOGTOG TOV OOPOUMV, TO EMIMEIN CLUPOPNONG o€ opiopéva Audvia. Ta
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ToPAdEyHa SopeTikn O elvar n TPocEyyion €vOg EMKIVOLVOL TEPAGUOTOS Omd pio oA
ddpopn} K.AT. Ot vOWA®OTES TAOIOV 0VTOAAACCOVY TOAAEG TTANPOPOpies. Avtd eivar yproya yio
™ 6OOTH AMYN OTOPAGE®V, TOV GMGTO TPOYPOUUUATIGHO KOl GYENOCUO KOl TNV KATOVONCT TOV
vavrov. (I'eopyovtémoviog kot BAayoc, 1997)

O ydpog mov v Ponbd otV SNUIOLPYIN CVLTOV TOV GTPATNYIKOV Kol KoO1oTd Kot £vo uEcov

«emKowaviog givol n vevlayopd.

H vaviayopd oavoeépetal oe OAOKANPN TNV 0yopd Kot TO EUTOPIKO €DPOG TOL VOOAOV, 1) TPEXOLGA
TPOcPOPA Kot RTnon yopntikdTnTag Tov TAoiov kabopilet T petapopd Tov eumopevpdtov. Otov
vrapyel veepPoikn LfTnom yopnTKOTNTaS, 0 aplBUog TV vaviwv Oa givar tepdotiog kol Oa
vIapyxel Kivmom g ayopdc. AvtiBeta, Otav 0 VOVAOG TEPTEL amOTOpO, KLPImG AdY®
VREPTPOGPOPAS YOPNTIKOTNTAG 1 GAADV AOY®V (OT®G TOAEUOG, OWKOVOMIKT KPion, TOATIKESG
SLOLAYES K.AT.), onpaivel 0Tt 1 vavdayopd £xel mEcel TOAD Kot vidpyel EAAeym vaviwv. Eniong n
dopn| g etvan tétotn mov dev e&umnpetel TEPLOCOTEPO HEYOAES ETOpEiES EvavTl TOV HUKPOTEPWV,
0AAGQ TOVG Oivel TV duvaTtdHTNTA VO EPOPUOGEL 1) KAOE L0l TIG GTPATNYIKES TNG, TV TOPOVGIOoN TG
TOWTNTOG TNG VOVTIAOKNG Lrnpecioc. Q¢ omoTéAecpo, KAmoleg etoupeieg Ogv UmOPOLV Vo
YPNOUOTOMCOVV OAEG TIG ELKOIPIEG OTN VOVTIAMOKY] OyOpd TOCO OMOTEAECUOTIKO OGO GAAEC
etapeieg. O GLVOLOGHOE TOV OLVOTOTNTOV TNG VOLTIAMOKNG etoupeiag pe Tig embopieg TtV
VOLA®TOV givol ToAD Pacikog Yoo TNV EUTOPIKN emtvyic. Apa, 0 KOPLOG GTOXOG TNG KOTATUNONG
™G VOuTIMOKNG ayopds eivor va Pondncer v voutiMokn €Toupeion Vo EMIKEVIPAOOEL TIG
TPOoTAOEEC ™G OTIG TEPLGGOTEPO LIooyOpeveg evkapies. TToAhoi vmootnpilovv dtapopovg
TPOTOVG TUNUOTOTONOTNG TG KoTavoA®Tikng ayopds. O Evans M. (1997) vmoompiler 6tL n
GUYYPOVI TPOKTIKY] TOV UAPKETIVYK OMOLTEL TNV KATATUNGT TNG ayopds pe tnv omoia N etorpeia
umopel va e&umnpetel KaAOTEP. ZOUPMOVO LE OVTOV, 1] TUNHOTOTOINOT TG KOTAVOAMTIKNAG ayOPOS

dwakpiveran oe:

o  Xpovikn, 6mov Paciletor 6tov KOKAO (®NG TOV TPOIOVTOC-VTNPEGING.

o Tewypoeikn, 6mov Paciletal oe yewypapkd Kprtiplo, 6mmg eivarl to péyedog kot n
tonofecio TV mOAE®V, TO KAILO KAOE TEPLOYNS KOl | TUKVOTNTO TOL TANOVGLOV.

e  Yuyoypapikn, n omoia Paciletonl TNV KOW®OVIKA TAEN, OTNV TPOCOTIKOTNTO KOl
GOV TPOTO {ONG TOV 0LyOPACTOV.

e  Anuoypaeiwkn, n omoio Paciletor 6to EUALO, oV NAkia, oV €BvikKOTNTO, GTO

€1600M 0L KOl OTO KOWVAOVIKO EMITESO TOV 0LyOPUSTOV.
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e Tunuatomoinon ¢ ocvumeprpopds, m omoia Pacileror otn cvumeprpopd TOV
0yopacTOV KOL OTNV OTACT TOLG OMEVOVIL GTO TPOIOV 1 OTNV  LANPEGIA.

(Evans M.1997)
H oavéntoén tov peaMoTik®v Tpotdinov eival eEaIpeTikd OVGKOAN KOl 1) TOPOYN HETAPOPAC
vrokeltal og kamoteg amokAiceic. O Nicoulaud B. (1989) npocOece Ot 1) EMAenyN TNG OUOLOYEVELOG
oTlg vanpeocieg epeavilel dvokoliec oe OAn N OdIKAGIOL TPOCPOPAS Kol CYESIOGUOD TNG
uetapopikng vanpeoiag.  (Nicoulaud B., 1989). Znuepo, ot aviykeg TG VALAOyopag
e&ummpetodivtar Kupimg amd €01KA ¥PNUATICTP TOV OVOUALOVTOL YPMUATICTHPL0 VOOA®Y Kot
opyavopéva kévipo vadimong miolov tov omoiowv péAn efvar ot vaviopesitec. Ot omoiot
ovolaoTikd gtvorl ot pecdlovieg mov Aapfavovy HEGH GTOV YMPO TG Oyopds To GMGTH UNVOLATO

KO EPVOVV GE ETAPT| TNV ETAUPELR LE TOVS POPT®TEG. (Avkovon I1. I1., 2017)

H mpdxAnon g entyeipnong mov TpoceEPEL T UETOPOPA, cupPmva pe Tovg Rushton A.M. and
Carson D.J., (1985), eivor va amopacicel Tic evépyeleg mov ypetdlovtat yio vo mpaypatomombet n
vinpeoia o amti. (Rushton A.M. and Carson D.J., 1985). H etoipeia mov mopéyer mOAAES
VINPECIES UE OLPOPETIKA YOPOKTINPICTIKE KOl OOPOPETIKEG WOOHOPOIES KOl  TOVTOYPOVA
xpNoonolel TOAAEG VINPeGieg KATL TOL Ogv givar WlaiTEPO KOVOTOMTIKO Yiot piot VOLTIAOKN
etoupeia 010t avaykdletar va emPopovvOel owovopkd. Exovpe avapépet Opwmg 6t1 1 ovcia givor va
emrevyfel péyoto k€pdog oy younidtepn tiun. IoArég popéc Oumg M etanpeio avaykaleton va
vrootel emPapHveelg Kot va avardpel vVNpecieg Yo TV 1KAVOTOINGT Kot SOTNPNoN TV XPOVIDV
CLVEPYOTMV TG Yo vo. pmopel va cvveyilel va Bpioketor oe avtayomviotikd eminedo. (Kotler
P.1994) Mo amd avtéc givol ta mhoio TG vo mpayuatonotovy taidio g S0oKOAES TEPLOYES Ol
omoileg amOTOVY TANPOUO HE TKOVOTNTES, EUTEPIO KOl TANPOUN EEEIOIKEVUEVOL TPOCHOTIKOD Yiol

NV EKTEAEOT TOV TAO®V 0TS 01 TAONYOL KL TG POUOVAKA.

O mhonydg sivan €dkd e&edkevpévo dtopo t0 omoio mpocropPdvetor endved oto mAoio gite
VIOYPEDMTIKA €ITE TPOOIPETIKA Yoo TV KoBodNynomn tov mAoiov péca amd GTEVH, SUDPLYES KOt
omoleodnNmote GAAeg emikivovveg meployés. Amotedel €val TOAOTIUO GLUPOVLAELTIKO OPYOVO TOL
mAolapyov. Duoikd 1 PO TOV LINPESIAOV TOL OTALTEL KATOLO OVTITILO TO 0010 TIC TEPICCOTEPES
QopEc avarapupdaver ) etapeio, avdioya BEPata kot Tov TOTO TOV VOwAosvUE®VoL. H omotadnmote
nuior Ope Tov pmopel vor TPOKVYEL amd TNV EKTELEST] VOGS dSVOKOAOL TAOV OEV OMAALAGGEL TO
TAPOUO Kol EW0IKA TNV VOOTIAOKTY etonpeia vo (numbel 10 0mo100Mmote KOGTOG aTLYNLATOS N
{uiog mov umopel var TPoKHYEL 6TO TAOIO KOl TO UETAPEPOUEVO POPTIO amd TEPPAALOVTIKOVGS
TOPAYOVTESG, amd TIG eMKIVOLVEG TTEPLOYES, omd AdOog emhoyég, and AAOOG YEPIGHOVS KO Kot

amo T AdBog evtoAég mov pmopel vo dMoEL 0 010G 0 TAONYOC. Xe MEPMTMGELS TETOWOV €I00VG
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ATUYNUATOV 01 YPNUATIKEG omolnUdGELg Tov Oa mpémel va KoTafAALeEL 1| eTanpeio elvar TEPACTIEG
Kot €KTOC avtov o €xel kot TOAD HEYOAO OVTIKTLUTO OTNV ONUN NG €Topeiog Kot pmopel va
TPOKOAEGEL OPOUUATIKEG OAAAYES Y10 VTNV HEGO GTOV XDPO TNG AYOPAS. e KATOLES TEPITTMOGELS O
TAONYOG UTopel vo. GUUPOVAEYEL 1] KOl VO OTOLTHGEL TNV XPNON PVUOVAK®OV GTNPLLOUEVOS TOVTO
otV vopoBesia mov 1o mpoPArénet. (Avkovon I1. I1., 2017)

Ady®m 10V O0TL M VavAayopd givor TOAD aviayovioTikn Kot eEaptdton o€ peyaio PBabud amd Tig
duvapelg g {RNong Kol TPOGPOPAS, 0l OTTOIES 001N YOOV GTNV JAUOPPMOGCT TS TG TOL VOOAOL
Kot Omwg Yvopilovpe TO0 OIKOVOIKO KOUUATL Elval TOAD GNUOVTIKO oV Oyl TO CUOVTIKOTEPO LEGH
OTOV Y®PO TOL MApPKETVYK. Mio vovtidokr ayopd eivoar ocuvBmg mo molvmAokn omd o
ocvovnOopévn oumg dev elvar kKo adbvoto va kotavondel, o AOYog g MOALTAOKOTNTAS NG
opeidetal oto OtL O1 mapdyovteg mov v kobopilovv elvar cuveymg petafarlopevor. Avtd
dvuokolebel TIG omolecdnToTe TPoPAEyelg kot e&eMEelc Tmv vadAwv og Ppayvypovia Tepiodo Kot
oYEOOV adLVATN GE PaKPOXPOVIa. AVO KOPLOL TOPAYOVTES TTOL ETNPEALOVY TNV VavAayopd ivor n
{Mnon kot TPocopd YOPNTIKOTNTOG, Yo VoL TPOPAEYEL KATO10G TO EMIMEA TOV VOOA®V GLVIO®G
Ol VOLTIMOKEG eTanpeleg 0 6TOYOG OV EMOIOKOVY &lval va TPOGAPUOGOLV TNV TPOCPOPE GTO.
enimedo {NTNONG ™S YOPNTIKOTNTAS. ME TOV 0pO YOPNTIKOTNTO EVVOOVLE TOV TAYKOGULO OYKO TV
mAoimv O6Aov TOoL KOGHOVL O omoiog eival SOEGIHOG TPOG HETAPOPA QopTiwv, oyobdv Kol
gumopevLATOV Kot Bempeitat 0 onuavtikdtepog mapdyovtag mov kabopilel to péyebog g Cntnong

Kot Tpoc@opac.(BAdyog I'. 2011)

Znton

Ov mapdyovteg mov koBopilovv to péyeboc g Rmong elvar mpwtictwg 1 cvvbBeon ToL
TOYKOGUOL gunopiov, ot BOAACGIEG SLOOPOUES TOV EKTEAOVVTOL KOL Ol OMOGTAGELS QVTMV YO TNV
HETOPOPE TOV, 1 OLKOVOUIKY] avATTUEN Kol Ol S10QOpPES UETARBOAEG GTNV TAYKOCULO OIKOVOULaL,
emiong 01dpopec GAAEG KOTAGTACELS OMMG TOMTIKEG 1) YEYOVOTU O TOAELOL, SOPMOVIEC YOPOV
OAc ovtd Ba pmopovoov vo emnpedcovv Tie deEaymyég tov dlebvovg epmopiov. H {Rmmon
YOPNTIKOTNTOG AVEAVETOL OGO UEWMVETOL 1) TIUH TOV VOOAOL HETOED TNG TIUNG KOl TOCOTNTOS EVOG
ayafob 1 vanpeciog VIGPYEL o aVTIGTPOP®S avdioyn oyéon e€dptnong onAadn oty avénon Tov
evog mpaypatonoleitar peimon tov dAAov, oty peimorn g TN £xovpe avénon (nroduevng
nocotntag. H {Rmon yopntwodmtog dev eivol amoAdtog eCaptdpevn and 10 eminedo Kot Tig
petaforés TV vavlwv d0TL amotedel mopdymyo (Rmom, ompiletoar dnAadn ommv {Rnon tov
HETOPEPOUEVOD TTPOIOVTOG KOl TOVG TOPAYOVIEG TOL TNV EMMNPEALOVY, Yo OVTO Oev UmOpeEl va
optobfel pe axpifela edv elvar ehaotikn 1 Oyl amévovtl ot HETABOAES TV vavlwv. T v
eMiTELEN KATOOV AMOTEAEGLATOG TTPEMEL VO OlAMIGTOOEL 1| EMIOpAOT TOL UTOPEL VO £XEL O VODAOG

TNV T TOL Y10 LETOPOPE aryaBov Kot TV CRTon tov A0Ym NG LETOPOANG TOL TPOKANONKE amd
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TIC OAAaYEG TOL emmédov Tov voviov. Ilpémer va AdPoope v’ oynv mwg kabe ayabo oev
OVTOTTOKPIVETOL LE TOV {1010 TPOTTO AMEVOVTL OTIC TTOGCELG 1) AVOS0LE TNG TLUNG TOL, Y10, VO EVTIOTICTEL
Aowmdv M petafoin ot {Rmnomn amd v TpodKAnon g petaforidpevng Tiung Ba mpémel va givon
YVootd o€ Babog 10 €100G TOL ayaBov e To omoio €yovue va kavovpe. Ocov agopd ta ehevbepa
@opTNYA M dg {NTNom g YWPNTIKOTNTOG GE OLTAY TNV TEPIMTOON AOY® TOL OTL OEV VIAPYEL
AVTOYOVIGTIKO HEGO Y10 LETOPOPEG TMV YUV popTicv Bewpeital kotd peydio fabuo un eraotiky,
LE QmOTELECLO Ol POPTMTEG VO LNV TOPEXOVY EVOALOKTIKA HECOH UETAPOPAS TOV EUTOPEVUATOV

TOVG 6€ OENCELS VOOA®V KoL Vo, Unv vrdpyovv daitepec ahdayés. (BAdyogI'. 2011)

H avdantuén tg kowmviag Kot g otkovopiog eivar mapdyovieg mov dnpovpyoldv véeg oAl Kot
TEPLOCOTEPEG AVAYKES KOl TAPAAANAO Eyovpe TV €EEMEN Kan dnuovpyia véwv ayabdv 6to omoio
cuupdrier oe onuavtikd Pobud M paydaio €EEMEN NG TEXVOAOYIOG LE OMOTEAEGHO VO £YOVUE
amaitnon v avénon g {ong YopNTIKOTNTOG. LVYKEKPYLEVA 1] OIKOVOULKT] avamtuén speavilet
oLYVA HETAPOAAOUEVEG KOTAGTAGELS OTO TAYKOGMO €UmOPlo, Kdamola mpoidvta va {nrovviot
TEPLOCOTEPO ONO GAAN GE OPIGUEVEG YDPES KOL VO SLOUOPPDVOVTOL SOKVILAVGELS GTO EMIMEDO TNG
OWKOVOUIKNG OVATTTUENG Kot TG Katdotaong tov Oaddosiov eumopiov 0101t kdbe yopo eppaviet
dwpopetikn avdamtuén tov Bardooiov eumopiov. H {Rom yopntikdtrog ivor po KotdoToo
nmov emmpedaletal omd v avénon oeaymyns mpoidviwv 6To ToYKOGHIO EUTOPLOo OO Kot Ot
OTOGTAGELS TOV dLoVOOVTOL Yol Katd TV BaAddootia petagopd. Ot yeoypapikés 0EcE1G amoteAovv
évav aKOpLo orovdaio mopdyovia otnv Sapopewon ¢ {\Tnong pe Tov onoio avtn tvon avdioyn,
060 01 anoctdoelg avéavovtal Toco avanticcsetal kot 1 {tnomn. Eivatl onpaviikd va tovicovpe v
oX£0M TOL GLVOEEL TNV TIUN TOL VaAoL pe TNV {RTnomn Yo yopntikdtTa 1660 HAAAOV TO YEYOVOHG
ot M oyéomn avty etvat avTiIeTPOP®S oviAoyN, 660 LYNAGTEPA TOL VOOAO TOGO petdveToL 1 {RTnon.
To péyeboc tov TANBLGLOV eivan £vag TOAD AmAOS TOPAYOVTOG TOL WITOPEL VO KATOAGPEL KATO10G
Yopig Wwitepec yvaooelg ott eivan évag peilovog onpaciog Adyoc va dnuovpynoet avénon g
{tong toc0o yio BoAdcoieg LETaPOPES OGO YEVIKA yia (tnomn Tov ayadodv Kot vanpeciov. Eniong
N EUPAVICT] VTOKOTACTOTOV HETAPOPIKOV HETAPOPOV HUTOPOVV Vo emnpedcovv v (\tnon
YOPNTIKOTNTOG KLUPIWG 0L TYWEG QVTMV TV LANPESIOV gival ekelveg mov deredlovv otV emAoy)
QVTOV OC TO TPOGPOPOVS KOl TAYVTEPOVS TPOTOVS EKTANP®ONG TV avayk®v. Onwc cupPaivet
Kol Pe OAo ToL ayofd Kol VANPECIEG 1 EUPAVION TOV VITOKATAGTATMV GTPEPEL TV TPOCOYN TPOG
avtd pewwvovtag £tot v {NTnomn ywo Tic apyikég vanpecieg 1 ayabd. o v mepintoon g
VOUTIAOG TO PETOPOPIKA VTOKATACTOTA TOV TAOI®MV €lval To AEPOTAAVO KOl TO. TPEVO, OUMG TO
vrokataotato dogv emnpedlovv oe 1060 peydho PBabud 6co to mponyovueva 010tL T 4/5 TOL
TaykOGHov gumopiov draktvovvron dto Bokdoong kot o 75% g Evponaikng Evoonc. (BAdyoc I'.

2011)
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Ipoocpopa

O oNUOVTIKOTEPOC TAPAYOVTAG Yo TNV OlUOPO®CN NG TPOCPOPAS YOPNTIKOTNTAS &ivol 1
YOPNTIKOTNTO TOV TOYKOCUIOL EUTOPIKOV GTOAOV, €lval Aoyikd M Tpocspopd vo e€aptdtor omd To
GUVOAO TMV TAOI®V TOV dPACTNPLOTOLOVVTOL GE O1EBVEG eMimedo O10TL OVTA EIval TO CIUAVTIKOTEPO
gpyodreio yuoo v deEaymyn Tov TOYKOGUIOL EUTOPIOL Kol Oeiyvel TNV BOAACGLO LETOPOPIKN
wavomta mov vrapyel. To péyebog tov oTOAOL SloPOVIKE Kot avaAdY®MG TV CLUVONKOV Kot
TEPIOTACEOV HeTaPbAAeTAL dNAadN TAola dtoAvovTol GTEAVOVTAL TTPOG SLAAVGCT Kot TopdAAnAQ
KOvoUpYlo. QTIO(VOVTIOL KOl VOLTNYOUVTOL WE OMOTEAECUO VO €TNPEALOLY KOl TNV TPOCSPOPL
xoOpNTIKOTNTAG e avTdV TOV TpdTO. Idaitepa oe avTnv TV TepinTmon Exel vonua o puOuog pe tov
omoio petafdAloviot avTEG 01 dVO KATOGTAGELS Kot ETNPealovy v Tpocopd 1 kabepio avaroyo
LLE TIG KOTAGTACELS Ol OTOIEG 1oYVOVV Yia dedopévn mepiodo. O aplfudg TV TaPOTAICUEVOY TAOI®Y
etvar ko owtd éva eavopevo mov moapatnpeitoan otnv ovéopeiowon g TPocPopds oyt OUOS amd
mAevpd mov emnpedlet TOV 1010 TOV GLVOAIKO apPBd TV TAoiwV, 0ALL TOV GLVOAKS aplBpd TAoiwv
T0. omoio. dpactnplomotobvtal péso oty ayopd. Elvar éva @awvdpevo mov dpactnplomoleiton
KLPIOS 6Ta POPTN YA TAOTN AOY® TOV YOUNADV EMTESOV TOV VOOA®Y KOl 0OVVOUING EKTANPOCEMG
TOV OIKOVOUKADV VTOYPEDCEDV  TAOIOKTNTEG EMAEYOLV VO TAPOTAIGOVV T TAOIM TOVG DGTE Vo
unv exteAovv Baldooieg dtadpopés pe Inuiés, HOAG OUmG TPoKVLYEL AHENCT TOV EMTEOOV TMV
VoAV To TAOL0 0VTE YivovTol TEAL EVEPYA KOl GUUUETEYOLV GTNV 0yOpd. X& £VOL OTAO VITOAOYIGLO
AOuTOV NG TPOSPOPES Yo Lot OEOOUEVT YPOVIKY| OTLYUN| TO TAPOTAGUEVA TAOTO OV VITOAOYifovTon
oTOV OYKO TOL TAYKOGHIOL 6TOAov. 'Evag akdpa mapdyoviag etvor avtodg g To0TNToS Komg M
ToyOTNTO avTOPa og peydro Pabud pe 10 k66Tog TV LVaNpPect®V. Eivar amdivta Kotavontd Ot
0GEG TEPIGGATEPES AMATGELS YEVVIOUVTAL TOGH HEYOADTEPO Bl £fvorl KOl TO KOGTOG TMV VINPECIOV
AOY® ™S VOGS TOVS Kol TOV aPlOIOD QLTOV, Y10l TAPASELYLOL OTAITNON YL YPNYOPOTEPT] TOPEO00T
TpobTODETEL TTEPIOTOTEPA KOVGIUO (PO UEYOADTEPO KOGTOG GTOV UETAPOPEN CULVETAYETOL
LEYOADTEPT KATABOAN TOGOD ad TOV VOLAMTH 1| amaiTnoT Yo KOAVTEPEG LETAPOPIKES VINPECIES
6cov a@opd TNV dwatnpnon Tov eoptiov 1 aKOpo Kot €01KEG cvvOnKec ol omoieg €yovv
MEPIGOOTEPES OMOUTNOELS O YPOVO OALL KOl OLOOIKOGIES. ZE TEPUITAOGES OUMS TOV VRAPYEL
ueyaAvtepn {\Tnon amd avTHV TG TPOGPOPAS Ol TAOOKTHTEG OTMG EXOVLE ovapépel cav marketers
Kotrtdlovv mavTod va PBpickouy d1000VC TOL GLUEEPOVY GTNV EKTANPOGCT TOV GTOXWOV TOVG, OTIG
MEPUTTAOGES, VYNAD®V VOOA®V ETOUOKOVY TNV oOENCT TNG TOYVTINTOG EMTLYYAVOVTIOS £T01
nmeP1ocdTEPEC Bardoaieg dLadpopég ympic va yperalovtol vo mapayyeihovyv Kotvovpyla mTAoio KOTL
T0 OTO{0 aToTEL PLEYOAN XPOVIKA SLOGTILLOTA KO 1600VVOEL Le TOOVO YOO KEPODV Kot avénon
TPOCPOPAC. Apa EXOVUE OC AMOTEAEGLO VO dNUIOVPYEITOL ALEOUEIDCELS GTNV TPOSPOPA Oyt LOVO

pe omuovpyia 11 dtdAvon mAoiwv, OAAL pE TNV EMAOYY] KATAAANA®V TOYLTHTOV KOl ETIAOYEG
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TOPOTMGUEVOV TAOIWV GE GMOOTA YPOVIKES oTLYHES. Emiong ot peddoviikég mpocsdokies yio vodo
TILOV 1] TTOCN TILOV TOV VOOA®OV UTOPOLV VO EMNPEACOVY TIG £EEMEELG TOV VOOA®V TO OOl [LE
TNV GEPA TOVG UTTOPEL VOL £XOVV EMMTAOGELG GTNV TPOSPOPA yopnTikdTnTas. H Taydtnta tou mhoiov
elval évag onNUOVTIKOG TOpAYyovIOG Yo TPOCEOPH YOPNTIKOTNTOG O10TL OTMC TPOUVOUPEPOLLE
emnpedlel 10 KOGTOG TG HeTAPOPAs. Ta TeXVIKA yopaKTNPloTiKd Tov dwnbétel éva mAoio Kot o
eComMopdg Tov  elvar  évog akOUN  TOPAYOVTIOS Yo TPOCEPOPE  O10TL 000 KOAVTEPO Kot
KataAAnAdtepo eEomMopd dtabétel 1660 ypnyopdTEPO EKTEAOVLVTAL Ol O1APOPES dLdIKAGIES Kot
Quokd emmpedlel kol 1o BEpa KOGTOVE Yo TOPAdEYHo 0€ TePinTmOon KabvoTépnong N HKPNG
TOYOTNTOG KOl UEYOANG AmOGTOCNG TO QOPTIO OV HETAPEPETAL Elval EKTOC ayopds Kot HEYPL TNV
évtaén tov M aélo pmopet va peiwdel mpokaimvrog €161 v peiwon tov kepdav. H andotacn mov
dlavoet éva TAo1o Aouov €xel Apeon oyEon He TNV TPoceopd emopuévag cuvnBiletotl vo emAEyovtot
molo peyoldTepNg YOPNTIKOTNTOG TOPd TOXOTNTOG Yol UEYOAVTEPN TOCOHTNTO UETOPOPDOV GE
MyOTEPES OLVVOUEVES OMOGTAGELS, TO LEOVEKTNUO €lvol PEYOAVTEPOS YMPOG Yo amobnKevLon
kavcipwv. ‘Evag eniong kabopiotikdg mapdyovtag eivar mpospopds eival ot APEVEG GTOVG 0TOT0VGE
Oo katamievoovv ta mAoio O010TL TO KAOBE Apdvi Olpépel o€ BEHOTA OIKOVOLIKA, TOPOYNG

vnpectov k.o. (BAdyog I'. 2011)

I'evikd 0 616Y0G elvar va vdpEet 16oppomia avdpesa oty {RTNCN Kot 1] TPOSPOPA Kot vo. yivovtot
OAEG O1 TPOAVAPEPOLEVES EVEPYELES TTOV TIG ENMNPEALOVV KAl TIC ALEOUELOVOVV £TGL DGTE TO TEAKO
OTOTEAECUO. OA®MV TV EVEPYEIMV 0OLTOV Vo, emTpéyel pio 1ooppomios oty oyopd Kot tnv
o1afepOTNTA TNG TYNG TOL VODAOL GE £VaL EMTEDO SLOTL LUE AVTAOV TOV TPOTO Ol AMOPAGELS EVIOS TOV
Y®dpov Tov papKeTvyK Ba gival moAd evkoAdTEPES YWPig TV VIapEN ToAvmAokotnToc. (BAdyog I'.
2011)

Ievikd n vowiayopd £xer moAAES amodTopeS HETAPOAEG AOY® TOV 2 AVTAOV OVTIPPOT®V JVVAUEDV
Mong Ko mpocpopds kdtt mov kaboTd TNV TWH TOoLv VavAov Wwaitepa €VBpavoTn Ko
OVOKOAEVEL TO HAPKETIVYK GTOV VALTIAMOKO YMPO, CLUYKEKPIUEVO GTNV VOLAOYOPA TOPOTNPEITOL TO
QOVOLEVO TOV VOVTIMOKOV KOKA®V, ONA0OY| Ot TIHEG EEKIVOUV amd younAd va aveBaivouy gival to
TPMOTO 6TAd0 M Veeon, cuveyilovv va avépyoviot ( avaKapy”) OCTOV ETAVOLV GTO LYNAOTEPO
onueiov omowo eivar avtd Ppiockovior dnAadr| oty KopLE®GON Kot Kamolo oTiypn Ba emédbel M
Katappevon Tov Tiudv. Evvoeiton mog enmpedlovror amd dAa o YOpOKINPIOTIKA TG TPOGPOPAS
Kol {RTnong yopnTiKOTToS Kot Kaf1otd TOAAEG OVGKOAES GTNV AVTOTOKPIOT] TOV TIUOV KOl GTO VO

yiver TpoPAEYN TG AVAKOIYNG Kol KATAPPELONS TILAOV TV VOAwV. (BAdyog I'. 2011)
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Ta pvpovikad sivor emiong pia apkeTd akpipn vanpecio TOV TOAD VYV 1 eTatpeio avaykaleton va
YPNOUYLOTOUCEL €1TE VIOYPEMTIKG €iT€ TPOUIPETIKA Yo AOYyoug oaocoaieing. Eivor pikpd
punyovokivnta mAoio Pe TOAD 1oYVPEG UNYOVEG KoL XPTCLLOTOOVVTOL Y10 TNV PUHOVAKNGON 1 Kot
TPO®OTN TAOIWV GE OIDPVYES, OTEVA, EMKIVOLVEG TTEPLOYES, OE AMUAVIO OKOUO KOl OE KATOOTAGELS
oL éva Pamopt £xel xdoel TV avtodvvaun Kivnon tov. H etoipeio Aomdv TpoTidel vo amopevyel
KOTOGTAGELS OV AOLTOVV ¥pNon GAA®V TAoimv 6to péyloto duvatd Kot mpoomadel va otnpileTon
0G0 TO SVVATOV OTOKAEIGTIKA OTIG OKEG TIG VANPECIES Kol Ol O€ TPITOLS O10TL 10dVVOEl pe
emmAéov kO0otoc. Efvor apvntikd yio v voutiMokn etaipeic vo avEAvel To pioko yio v
EKTANPOOT TOV oTOY®V TG O10TL givor KatdAAnAn emloyn nebddmv kol otpatnyik®dv. Adym tng
netafoAAdpeEVNG EOONG TNG, 1 AVOADOT EVKOIPIOV Kol OTEM®V 6T0 TEPPAALOV pdpkeTvyK Oa
dnuovpynoet véeg evkanpieg kot ametrég. Ot evkaupieg HAPKETIVYK €ivar ot dpaoelg g etanpeiog
ov Bo dOGOLY GTNV ETAUPELN OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNO £vavTl ALV etalpeldv. Ot amelég
elvar o1 mpoxkAnoelg mov Onpovpyodvion and dvcueveic thoeg M eEeilelg oto mepPdirov. H
amoTUYio AYNG KATAAANA®V EVEPYEIDV HAPKETIVYK UTOPEL Vo OONYNOEL TNV ETAUPEIN GE KPioIUN
0éon. (Kotler P. 1994).

Eniong ogeilovpe va tovicovpe mwg M mOpAy®Y KOl 1 KOTOVAA®GYN TPOYHOTOTO0UVTOL
TaVTOYPOVe. 610 vavTiMakd mepiBaiiov. (Kotler P., 1994). T v axpifela, poag n dwdikocio
dwmpaypdtevons vadAoong oAOKANPpmOel Kot T0 VOLAOGOUE®VO vIoypagel, HeTd pmopel va
npoypatorombel n Bordocio peTa@Opd TOL @OPTIOV OO TO APAVL QOPTOONG OTO ALUAVL
EKQPOPTOONG. ZTO0 XyMua 3 @aivovtor ol SpopEG OVOUESH OTN Ol0OIKAGIO TOpay®YNS Kot

KATOVAAWDGONG TV TPOIOVTOV Kol BOAAGCIOV LETAPOPIKDY VITNPEGLDV.

$YEIKA IIPOIONTA NAYTIAIAKEE YITHPEEIEE
TAFATIH IQAHEH ME TO KAEIEIMO
THE NAYAOEHE KAI THN
YIIOTPA®H TOY
= IYMBOAAIOY META$OPAE

ANMOOHEEYEH J‘L
i .- TAYTOXPONH IMAPATOTH KAT
IOAHEH EATANAAOTH THE META®OPIEHE
— YIIHPEETAEZ ME THN EKTEAELH TOY
TAZTAIOY KAT THN ITAPAAOQLH TOY

$0PTIOY ZTON MPOOPIEMO TOY

EATANAAOLH

Yypoe 3. H mopayoyn kot 1 KOTOVOIA®ON TOV VOLTIAMOKOV ETOPEIDMV €lval odloy®PIOTEC.

(IMopapitov E., 2004)
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6.2. EPAPMOI'H EIIIKOINOQNIAX, MAPKETINI'K 2XTH NAYTIAIA

O emkovovieg Omwg TpoavapEPAE Yoo vo. KplBodv emTuyelg Héca GTo YMPO TOV VOLTIMOKOV
UAPKETIVYK BETOLV TNV YPNOT GUYKEKPIUEVOV EPYOAEIMV KOL GTNV GULVEXELDL TNV EQPAPLOYY TOV
napketivyk péoa otnyv vavtidakn Bopnyavia. Kabe popd mov po vavtihakn etapeio Bpioket tnv
evkatpio vo avardfet tnv kdAloyn piog avaykng, o 6tdXoc TG €ival vo TV KOADYEL cwoTd. Avt)
akpPdg tvar 1 otryun mov yiveton 1 epapproyn tov pdpketvyk. H emkowovia eivor o mpdobetog
OLVOETIKOG KPIKOG Y10l TNV GMOGTI] OAOKANPMOT 1KOVOTOINGNG OVOYKAOV. LTOV VOLTIAMOKO YMOPO M
EMKOWV®VIO €lvot onpavtikny d10TL dev glvar povo ot 600 TAeLPEG oV TpEmeL va. £pBovv 6e emapn
(etapeio-vovlmtg), oAl 6Aol ot peclovteg Kol Tpita TPOGMTO TOV EUTAEKOVIOL GTOV KOO
YOPO, OM®G VOVAOUEGITEG, TOPUANTTES QOPTIOV, AMUEVEG (OPTMOCEMS KOl EKPOPTDOGENMC,
ACQOAMOTIKEG eTanpeieg, emBempNTES K.0. ATO TO TOPATOVD UTOPOLUE va KotaAdfovpe OtL M
EMAOYN Wog eToupeiog amd KAmoov vavAmTn dev yiveTtar uoévo amd TtV Ty, oAAG Kol omd Tig
TEYVIKEG KOL OLOIKNTIKEG KOVOTNTEC 7oV Ofétel 1 etoupeion pe OMOTEAEGHO UEAAOVTIKA Vo
ATOPEPEL LEYAADTEPO KEPOOG GTOVG GLVEPYATES TNG, OTOL £ivol Kot 0 TPOTAPYIKOS 6TOXOG OAMV.

(IMwopoapitov E., 2006)

Extog g emkowvmviag e Toug eEMTEPIKOVG TOPAYOVTES YOl TNV OMOTEAEGLATIKOTEPT EQOAPLOYN
HapKeTIVYK givol €TioNg GNUOVTIKY KoL 1) ETKOVOVIOL GTO EGOTEPIKO TOV ETAPELDV Y10, TIG ANYELS
amoPAcE®YV OTMG TO av glval omMOTN M €MAOYN NG €Toupeiag vo avoAdPet v peTOpopa
GLYKEKPIUEVOL (QOPTIOL KO OVTIGTOL(O 1 EMAOYN TG AAANG eToupeiag va obéoel 10 poptio ™G
TPOG LETAPOPA, TOGO KEPOOPOHPa Ba etvar 1 cuvepyacia Tovg avt Kot ov B vTapEovy TPocdokieg
v peAhovtikny cuvepyaoio. Ot peydieg dS0QOpES OTIS VOVTIMOKES ayOpES 001 YOUV TIC VOTIAIOKES
ETOUPElEG O JOPOPETIKEG OMOUTNOELS OTNV emKkovovia. o mapaderypa ta mAoio yodnv Enpod
@opTiov AdY® pKpol aptBpod Tasoldy yperdlovtol KpO OYKO avIOAAOYNG OedOUEVODVY. XNV
nepintwon gumopevpatokiPotiov ta Ta&idlo Kol GLYKEKPLUEVO Ol GTACELS 6€ Aldvia givar oD
OLYVES KOL TTPALYLLOTOTOLOVVTOL GUVEXDG POPTOEKPOPTAOCELS Apa Bal efvort peyaddtepog Kot 0 dyKog
TOV TANPOQOPIOV oL Ba mpémel va amodobel N oTic TeEpmT®OELS TV deapevomAoioV av Kol
ovvN 0BG 0ev ekTeEAOVV PEYAAO aplBud TaElddV o1 avAYKES Y10, AVTOAAOYT] TANPOPOPLOV AVEAVETOL
AOY® TOL VOTNPATEPOL BECUIKOD TAOLGIOV. ZTNV ayopd T®V ETKOWVOVIOV Bpiokovpe peydio
aplOpd EVOALOKTIKGOV SOPVPOPIKDOV ETIKOIVOVIDY TOV TPOCPEPOVTL OO VEOUS TPOUNOEVTEG GTNV
TOVTOTOPO VOLTIMa. Xvotipota mov Paciloviol o€ YEWSTATIKOVS d0PLPOPOVS GE GLVOVOGO LE TO
EMLYELDL GLOTHLOTO KIVNTNG TNAEP®VIOG TOV 0dNYoLV GE Mo EVOAALOKTIKT ADON HE YOUNAOTEPO
KOGTOG € ovyKeKpuéveg mepoyéc. H emioyn tov xotdAANAmv vanpeciov e£aptdtot amd Tig
OTOTAOELS KO OVAYKEG TOV ¥PNOTN KOl PLOIKA amd TO0 KOGTOG KTHoNG Tov e£omMapov. Emiong ta

HECO EMIKOIVOVIOV YPNOULOTOIOVVTOL Kot Yo, Tov €EO0MAOUO TOV TAOIOL UE TO. OTOLONTOTE

46



mpdypato to omoio ypeldleton Om®G OvVTUAAUKTIKE, opTiHato, UNYOvAUOTO, epYoAeion Kot
npoidvta oitiong. [lpémel oty cuvéyela vo yivel 1 emkowmvio TAolov Kot grotpeiog yoo TV
emPePfaioon g ayopds o6t 10 Mocd mov Bo Katafdier m  etoupeic mpEmEL va TV

wavomotei(IThmpapitov E., 2006)

H eniloyn tov KatdAANA®V VOLA®TOV, TAOIOKTNTMOV, VOLAOUESITOV Kol TAOI®V Yo TV dte&oymyn
vauTiMokdv opactnplotitov. H aflohdynon tov eVoALOKTIKOV ETAOYOV KOl M ETAOYN TOL
mAolov oe KAbe mepinTmon petaPopds amotelel Kpiowun amOeacn Kot TEPIAAUPAVEL TOGOTIKEG
OAAG KOl TTOLOTIKEG EKTIUNOELS HE GTOYXO TAVIO TO UEYOADTEPO KEPDOG OTO IKPOHTEPO dvvaTd

k66106 Méoa Aowmdv 610 emkovoviako mepidriov g etanpeiog Oa mpémetl va extiunfovv:

Ol AELTOVPYIKEG ATOdOGELS TOV TAOIOV, dNASN TIG KATOVOANDGELS TOL TASIO100 KOl OTOLOVGONTOTE

OLKOVOUKOVG TOPBEYOVTES TTOV APOPOVV TO TAOLO0
YOPOAKTNPIOTIKAE TOV, OGS 1 XOPNTIKOTNTA, LEYEDOS, TaYDTNTO Kot OTOEG AAAES 1O1OUTEPOTNTEC
eEOMMGOLOG TOV, AVAPEPOLEVOL GTO. GLUGTILALTO YEPLGHLOV, EMKOVMOVIO, TAOYNONG K.

VTOAOYIGUOG EMTEIOV KIVOUVOVL, OVGLUCTIKA 1 TOAVOTNTO HEALOVTIKNG amoTLYiOG TOV Umopel va

TPOKVYEL 6T0 Ta&idL
TO LETAPEPOUEVO POPTIO, Ol 1 PVGT TOV POPTIOL KO TL ATOLTNGELS EYEL

LEAETEG Kol TPOPAEYELS TOV OMOUTHGEMY TNG 0yopdg Tov oyetilovial Le Ta ETIMES AVTAYWOVIGLOD

Kot Tov vavrov. (IThopapitov E., 2006).

Eniong Oa mpémer va avalvBel kot o Bépa tov Apoaviov, oe mota Oa kKaTamAedoeL TO TAOIO KOTA
1660 KatdAAnAa eEomMopéva gival, mOGO OvIay®VICTIKO TeplBdAlov €xouvv oe oyéon pe dAlo
Mpévia, ov To mAoio givan og B€on va yivel 0extO amd To Mpdvia Kot propet vo avtoamokpldei ota
operations Tov AHOVIOD Kol TO OVTIOTOW(0. XTI MEPIOCOTEPEC TEPUTTMOELS TO. AMUAVIOL givol
a&1omoTo Kot o TPOoPAN AT SNUovPYoVVTOL Ot T TAOLN, 1) OTOLONTOTE OUMS ATOTVYI0 LTopel
Vo EMPEPEL TOAAEG APV TIKEG EMTTMOGELS O1OTL TO AMUAVIO GUUPAAAOVY KT EVOL LEYAAO HEPOS OTIG

OTPATNYIKEC TOV ETYEPNOEMVY Kol GTOVE OIKOVOUIKOVE Tovg otdoyovc.(Bernard K., 1995).

Ady® ™G eHoNG ™S yopds o1 TPomONTIKES EVEPYELEG TOANGE®V OEV IVl EDKOAO VO EPOPLOGTOVV
o€ é€va BoAdooto Mpdvi TOG0 GTOVG YPNOTES TOL OGO KOl TOVG EEMTEPIKOVG TEAdTES. O1 EMEVOVGELS
oe &va Apdvi cuvnomg gival HoKpoXpOVIEG EVM Ol TPOMONGELS TOANGEMY £XO0VV GYESUOTEL Yol
BpayvmpoBeopo oxomd. H OvokoAia g VmapEng TOAAGV HOPPOV TPodONonNe mwANcE®mv
kafiotator amd v @UoN TOV TPOIOVIOV AMUEVOV, Yo Tapdderypo Ba NTav dSVCKOAO Yoo €va
Bordoolo AMpave va tpooeépetl pio dwpeav eEummpéon 010t to péyebog g alog piog térotog
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déopevong etvor peyaAn kor To mpoidvto AUEVEOV  Elval Sl0GVVOEOEUEVA, TOAVTAOKO KOl
TPOEPYOVTAL OO TOAAEC OPOPETIKEG emyelpnoelc. [ vo yivel Aomdv (o 6ot mpombnon
TOANCEDV KATOOL £100VE OMALTEITAL GUVTOVIGUOS OA®V TOV EUTAEKOUEVOV TOPUYOVI®V TO OO0
OUm¢ B uropovoe vo 0dNYNoEL 68 LYNAO KOGTOG GUVOAAAYDV Kot B0 LItopovce Vo TPOKOAEGEL
owovouikég dvokoAieg. To Audvi €xel 1660 WBIWTIKA 0G0 Kot ONUOGLOL GLUEEPOVTO, KAOMG TO
MUAVL OTIG TEPIOCOTEPEG TMEPWMMTMGELS €ivol OMUOCIO Ol AMUEVIKEG apyég €Yovv OTOXO Vo
CUUUETEYOLV ©€ OpaoTNPOTNTEG TOL ®EEAOVV TNV Kowotnta. Ot dnudoleg oyéoelg eival o
KAAVTEPOG TPOTOC EMKOVOVIOS OVTMV TV TPOSTAHEIDV Kol 0 TEPIGGOTEPO AEIOMIGTOG KoL TO, LECH
KOW®VIKNG OIKTO®ONG enekteivouy v epféreia tov dnpociov oyécemv. To Apdvt £xetl kivitpo va
Kkepdioel vmooTPEn amd 10 Kowd Kabhg pumopel va ennpedost Tig e0vikEG TOAMTIKEG AAAG KoL TNV
KOVOTNTA VO ETTVYEL WIOTIKOVS 6TdYoVS. Edd gival mov to Héca KOW®VIKNG SIKTOVMONG UTOPOLV

vo. Bondncovv oty emapn Tov Apéva e Toug xpnoteg tov.(Bernard K., 1995)

To xoppdtt g emowmviag evioyDel TNV ENOEN ETUPELNS-VOVAMTH OKOUO KOl GTNV OTOQACT
TOMOV VOOA®ONG amd TOV VOLAMTH KOl omd TNV VOLTIAMOKY] 0V OEXETOL VO TPOGPEPEL VINPEGIES
Aoppdvovtag v mopandve omdeacn. I'eyovog mov kot ot pev aAAd kot ot 8 avaAHovV TOl0g
TOMOC VaOAWoNG &lval avtdg mov Tovg TOPilel KOAVTEPO, OV TOVS GLUPEPEL TEPIGGOTEPO
OwoVolKd, av yevikd PBonbdet n emAoyn mov Ba KAVOLV GTO VO TANGLAGOLV TEPIGGOTEPO TOV
OTOXO TOVG KOl VO EKTANPAOCOVV TOV GKOMO TOLG, TNV OCQGOAN KOl TOYVLTOTN HUETAPOPE GTO

YOUNAOTEPO PioKO GTO PEYIGTO dUVATO KEPSOG. O VOLAMGELS WG TTPOG TOV YMDPO SLOKPIVOVTaL GE:

OM1| Katd TV omoia ylo TNV HETOPOPE POPTIOV ¥pNoyLomoteital OA0G 0 daBEGLOG YMDPOG TOV
mAolov Yoo TNV UETAPOPE TOV N GE TETOO0 MOGOCTO (OGTE VO €EOVTAEL TNV HETOPOPIKT] TOV

KavoOTNTO.

Mepu kotd v omoia cupeveital vo voulmBel pépog Tov TA010V GLYKEKPIIEVA EKEIVO TO PEPOG

010 onoio Ba dabécovpe 10 poprio.
Q)G TPOG TO YPOVIKO SLAGTNLLA XPTIONS TOL TAOTOL Ol TOTTOL VAAmonG givart ot &Ng:

Xpovovavrimor, dniadn 1o mhoio dwatibetanr 6TOoV VOVA®MTA Yo OpIoUEVO XpAVO, 0 0moiog YpOVOS
éxel xabopiotel emakpPmg pe v dvvotdTTe HKPNG OmMOKAGNG amd TO VOLAOSHLP®OVO Kot Ba

VTOAOYIoTEL pe Bdiom Tov ¥pdvo ypnHoNG TOL TAOIOL.

Navlowon yopuvod mhoiov, TPOKETOL Yoo Evav €W0IKO TOTO VOOAW®ONG Y®PIS TPOCOTIKO Kot
eEomMaopd Kot 0 o SNUOVTIKOG TapdyovTag ival o xpdvog ypnong tov mAoiov. Teyvikd AGVTAG,
dev givar M vadAwon HETaQopds Tov @optiov pe mAoio, aArd n cOupfacn picbBmong tov mhoiov,

YTl 0 VALA®TNG Ogv ypnoiponolel pdévo 1o mAoio aAAG Kot TO £XEL GOV OIKO TOL TEPLOLGLOKO
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otoyeio. H vadAwon eivar mapodpola pe po xpovovovimorn o€ kdmolo Pabud, aAld o kbplog
wokthg(vavtiloky etalpeio) mAoiov mapatteitor and Tov €Aeyxo Kot TN Swyeipton Tov
TANPOUOTOG Kot Katd n Sdpkelo g mePtodov vaviwone. Exeivo to ypovikd didotnua, o
VOLAWOTAG avarapBdvel Ty dtayeipton oAOKANPoL Tov TAoio (Ywpic Tov TitAo WloKTNGi0C). Q¢ eK
TovTOoV, elvan emiong vevHOLVOC Yia dha ta EE00d TOL, OTTMS ££0d0 GLVTNPNONGC, ££000 TANPDOTOG,

evOvveG acPAAELNG K.AT.

Navilwon katd ta&idt, eivar exeivn kaTd TV omoia 0 TAOLOKTHTNG ovalappdvel nv
VIOYPEDON Va. S100EGEL TIG LANPEGIEG TOL TAOIOV TOV Y10 TN HETOPOPA POPTIOL LETAED
dV0 1 TEPLGGOTEPMOV OVOUALOUEV®OV GTO VOLAOGULO®VO AMUEVDV, 0L VOVADGELS

Katd ta&idr apopodv cuvniBme poptio ToL KAAOTTOVY GE BAPOg 1| OYKO OAOKANPN TN

petapopiky| wavotnta tov thoiov. Ta ta&idia propel va glvar SImANG peta@opds, OnAadn avoympel
ELLPOPTO OO AAVL EVOLAUESH EKPOPTMOVEL GE GAAO AMPAVL, TapalapuBavel @opTio Kot avaympel yio.
10 TEMKO Apdvi. Extédeon evog povo ta&idton. ApeoetepOmAovg OTov To TAOI0 EMIGTPEPEL GTO

TPOTAPYIKO Apdvt Epeopto.(Navtihakd Alkoto, v ékdoon, 2020)

Ov 1epdoTiec OPOPEC OTN VOLTIAIOKT ayopd €XOVV O0ONYNCEL GE OLPOPETIKES OMOUTIOELS
EMKOWVOVING Yl TI VOLTIAMoKEG etonpeiec. [a mapdostypa, Adym tov Alyov Taédidv Tov TAoimv
LETAPOPAG YOOV POPTIOL, 0 OYKOG TNG aVTAAAXYNS dedoUEVEOV OV amonteitol eivar TOAD HIKPOGS.
Oocov apopd ta gpmopevpatokiPoatia, o tasidw, 101kd oto AMpdvia, givol ToAD Guyvo EOIVOLEVO N
QOPTMOT KOl 1 EKQOPTMOT], EMOUEVOC O GYKOG TMV TANPOPOPIDOV TTOV TPEMEL VO TapEyovTot Ha
etvar peyodvtepoc. 'H Ze O0tL apopd to defapevonmiote 1 to ykaladiko Kot agpadiko, ov Kot
ocLVNMBmG dev TPAYUOTOTOOVV HEYAAO aplBud dpoporoyiwv, Ady®m Tov avotnpdTEPOL BecucoD
mAouciov, n {Ron Y ovtoAdoy TANPOEOPL®V gival aENUEVT. LTV 0yopd EMKOVOVIDV,
SmoTOCOUE OTL VEOL TpounBevTég mapéyovy pHeyOAo aplBud VE®V Kol EVOAAOKTIKOV UECHV
JOPLPOPIKNG  emKOwOViag. Xvotiuota mov Paciloviar 6€  YEWMGTATIKOVG d0pLEOPOVS GE
OLVOLOCUO LE TO EMIYELD GUGTHLOTA KIVNTHG TNAEQP@VIOG TOV 00N Y0UV G€ pio EVOALAKTIKY ADON [e
YOUNAOTEPO KOGTOC G€ GLYKEKPIUEVEG TTEPLoYES. H emAoyn| TV KaTdAANA®V vINpecI®dV £E0PTATAL
amd T OMOTNOELS KOl OVAYKEG TOV YPNOTN Kol PLGIKA a0 TO KOGTOG KTNONG TOV £EOMAIGLOV.
Emiong 1o péco emMKOVOVIDV YPNOLUOTOOVVTOL Kot Yoo ToV €EOMAMGUO TOv TAolov e To
OTMOLOONTOTE TPAYUOTO TO Omolo YPeldleTol OM®MG OVTOAAUKTIKG, €EQPTALOTO, UNYOVILOTA,
epyareia kot mpoidvta citione. [pémel oty cuvéyela va yivel | emkotvovia TAoiov Kot eToupeiog
v v emPePaioon g ayopds 010tt T0 Tocd mov Ba kataPdier M eToupeia mPEmEL v TV

wavonotel. (BAayomoviov M. 2003)
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Oleg avtég ot dwdikacieg yperdlovtal avOpmmovg pe eumepio Ko 6yt LOVO GTOV VOUTIKO TOUEN
AL KO GTOV TOUEN TOV HAPKETIVYK UE KATOAANAQ UEGO EMKOVOVIOG MOTE VO KATAPEPOLV VL
TOPOUEVOLY OVTOYMVIGTIKOL KOl 1KOVOL Vo ovTomokpivovtol KafnUePVE OTIS OMOLTNOELS TNG
ayopdc. O Stopford M. (1997) eine 611 | vavTiAtokn (Rtnom mopovctdlel LeyAAeS SIUKVILAVGELS MG
kot 10% péca og éva ypovo. Emmiéov, pmopel va enmpeactel and poakponpoddecueg arrayés. Me 1o
néPAcpa Tov xpoévov, N Non yuo mhoia av&avetor paydaio 6@ kot oA kapod. H maykdsua
owkovopio givar avapeifoia o onuoviikdtepog avtiktvnog oty Oardcoia {tmon. (Stopford M.,

1997)
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Eriloyog - Zvpunepdoporta
I'evikd 1 ayopd wévta oy €vo TEPPAAAOV AVTOY®OVIGTIKO KOl Ot d1apopes eEEMEELG GTOV KOGLO
v ennpéalov TavTo Pe GUECO N EUUECO TPOTO, VTO GAAMOTE TO £xel Amodei&el Kot amd To TaALd
n wotopio . H ayopd mavta eéeiiooeton kol pe v mapodo Tov ypoOvov YiveTow OA0EVO, KOt TTLO
OTOLTNTIKY HE OMOTEAECUO VO LEYOAMVEL KOL O OVTOY®VICUOG KATL TO 0Ttoio kKobiotd v emPimon
TOV ETALPEIDOV Kol ETYEPNUATIOV SuoKoAGTEPT. To 1510 1GYVEL KOl GTNV 0yOpd TOL VOV TIKOD TOUEN
pe v oopopd 4Tl ot {nuiec Kot avtioTotya To. KEPOT AVEPYOVTIOL GE TOAD UEYOADTEPT TOGOTNTA
amd GAAOLG TOUEIC Kot yevikd etvar évag Topéoc pe moAAEG lntepdtTeC. O VaTIKOG KOGHOC
Bondnoe moAd otV avanTuEn Kot 6TV EMKOWV®VIN d10TL WG YVOGTOV 11 BAAUGGO Y10 TOAAL XpOVIK
Ntav &va gUmodto yio TNV ovOpeTOHTNTO TO 0Toi0 OUME UE TNV TAPOdo TOL ¥POVoL O AvOP®TOG
KOTAPEPE VO EKUETAALEVTEL KOl ofjpepa o eivar éva GO OV «EVAVEL ToVg avBpdmovs. ‘Eyxet
TapeL TOGO UEYAAES SOCTAGELG TO EUTOPLO, 1) AYOPE LEGO TNG VOLTIAMOG Kot TO TPAYUOTO OV Etvat
1060 amAd OTMG TPOTOEEKIVIGAY, OTOV 1 EMAOYEG YIVOVTOLGAV OTAN LE BAGT TNV MO OIKOVOLLIKN
TPOGPOPA TTOL UTOPOVGE Vo Ppel KAmolog. Exel peyohdoer mOAD 0 y®OPOG TG VOLTIATNG Kot
ovveyilet va akpdlel omote 10 papkeTivyk €xel eméuPet ma Pabid oTov YHPO TS ayopds YEVIKA.
Omnotog Katéyet v KOADTEPN YVOON aToD Umopel va avtamokpivetal ot peAlovTikég eEeilelg

TOV EMPVAACCEL 1] AyOpPdL.
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