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Πεξίιεςε 
 Ζ παξνπζίαζε ηνπ ειιεληθνχ λαπηηιηαθνχ ηνκέα είλαη ζεκαληηθή γηαηί ππνδεηθλχεη 

ηελ επηρεηξεκαηηθή θαηαμίσζε θαη επηηπρία ηεο Διιάδαο ζην ρψξν ηεο λαπηηιίαο 

παγθνζκίσο. Έηζη ν ηξφπνο Ζγεζίαο θαη Γηνίθεζεο απνηεινχλ ζηνηρεία πνπ 

πξνζδίδνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηηο ειιεληθέο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο. 

Οπζηαζηηθά ζηελ ειιεληθή λαπηηιηαθή πξαγκαηηθφηεηα θπξηαξρεί ε ζσζηή 

νξγάλσζε, ε επηκνλή, ε επειημία, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε επζηξνθία θαη βαζηθψο ε 

πξνζήισζε ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηδέα σο δηαρξνληθή ηάζε αλάδεημεο ηνπ αλζξψπνπ 

θαη ηνπ φρη κφλν σο κία ζηείξα νηθνλνκνηερληθή δηαδηθαζία πινπηηζκνχ. 

Ο ειιεληθφο λαπηηιηαθφο ηνκέαο απνηειεί κηα παγθφζκηα δχλακε ηζάμηα κε άιισλ 

ρσξψλ πην νηθνλνκηθά θαη πνιηηηθά ηζρπξψλ. Οη λαπηηιηαθέο εηαηξείεο ηεο ρψξαο 

έρνπλ κεγάια θέξδε κε απνηέιεζκα λα εκθαλίδνληαη θαη λα δηαπξαγκαηεχνληαη ηηο 

κεηνρέο ηνπο ζε μέλα ρξεκαηηζηήξηα θπξίσο ηεο Νέαο Τφξθεο θαη ησλ Ζ.Π.Α. (Nyse 

– Nasdaq) κε πςειέο νηθνλνκηθέο απνιαβέο θάζε ρξφλν.  

Αληηθείκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα απνηειέζεη ε αλάιπζε ησλ ηξφπσλ Ζγεζίαο 

θαη  Γηνίθεζεο ζηελ Διιεληθή θαη Διιελφθηεηε εκπνξηθή λαπηηιία . Γηα ηελ 

επίηεπμε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ, ε εξγαζία ρσξίδεηαη ζε ηέζζεξα επηκέξνπο 

θεθάιαηα.  

΢ην πξψην θεθάιαην, επηρεηξείηαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ηεο Διιεληθήο λαπηηιίαο. 

Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδνληαη ε ζεκαζία θαη ε ζρέζε ηεο, κε ην Διιεληθφ θξάηνο, 

θαζψο θαη κε ηελ Οηθνλνκία ηνπ.  

΢ην δεχηεξν θεθάιαην, επηρεηξείηαη κηα ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ησλ ηξφπσλ 

Οξγάλσζεο ησλ Ναπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ. Δηδηθφηεξα, παξνπζηάδνληαη ε ζεκαζία θαη 

ε νξγαλσηηθή δνκή, θαζψο θαη νη κεραληζκνί ζπληνληζκνχ ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο.  

΢ην ηξίην θεθάιαην, παξνπζηάδεηαη ε δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο 

λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο φπσο απηή ιακβάλεη ρψξα, ην ζεζκηθφ ηεο πιαίζην αιιά 

θαη νη ζηξαηεγηθέο ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ.  

΢ην ηέηαξην θεθάιαην, πξαγκαηνπνηείηαη ε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ ηεο 

Ζγεζίαο θαζψο θαη ηελ ζρέζε ηεο Ζγεζίαο κε ηελ νξγάλσζε θαη ηεο Γηαρείξηζεο 

ηνπ Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ. Σέινο γίλεηαη, αλάιπζε θάπνηεο απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο ζεσξίεο ηεο εγεζίαο. 
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Δηζαγσγή 

 ΢ην παξειζφλ ην πξφηππν ησλ επηηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ βαζηδφηαλ ζηελ 

εκπεηξία θαη ηελ παξάδνζε· θαλφλαο πνπ ζηηο κέξεο καο δελ ηζρχεη. Ζ 

παγθνζκηνπνίεζε έρεη επεξεάζεη αηζζεηά θάζε έθθαλζε ζρεδφλ ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο καο θαη εδψ θαη αξθεηέο δεθαεηίεο ην ελ ιφγσ θαηλφκελν έρεη 

θαηαγξαθεί θαη ζηε λαπηηιηαθή βηνκεραλία, κεηαβάιινληαο ην πεξηβάιινλ 

ιεηηνπξγίαο ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ κε γνξγνχο ξπζκνχο ηφζν νξγαλσηηθά 

φζν θαη δηνηθεηηθά. 

 ΢ήκεξα, ε δηνηθεηηθή επηζηήκε θαιείηαη λα δψζεη ιχζεηο ζε δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ζηελ θαιχηεξε πξνζαξκνγή ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ, κε ζηφρν ηελ 

αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. Σα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο 

θαζηζηνχλ απαξαίηεηε ηελ πξνζαξκνγή ησλ ζεσξηψλ θαη αλαιπηηθψλ εξγαιείσλ ηεο 

επηζηήκεο ηεο Γηνίθεζεο ησλ Δπηρεηξήζεσλ γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο ζηηο λαπηηιηαθέο 

επηρεηξήζεηο. 

 ΢θνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε παξνπζίαζε ηεο δηνίθεζεο 

ζχγρξνλσλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ αλάιπζε ησλ ηξφπσλ εγεζίαο θαη 

δηνίθεζεο ησλ ειιεληθψλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ 

ιεηηνπξγίαο ηνπο, θαη ηελ ζρέζε ηνπο κε ηελ παγθφζκηα λαπηηιηαθή βηνκεραλία. Ζ 

λαπηηιηαθή βηνκεραλία ζαλ θιάδνο θαη νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο ζαλ κνλάδεο ηνπ 

θιάδνπ απηνχ, εκθαλίδνπλ ζεκαληηθέο ηδηαηηεξφηεηεο, ζηνηρείν πνπ θαζηζηά 

απαξαίηεηε ηελ γλψζε ηεο λαπηηιηαθήο δηνίθεζεο θαζψο θαη ζσζηήο άζθεζεο ηεο 

εγεζίαο, γηα ηελ αληίζηνηρε πξνζαξκνγή θαη εθαξκνγή ησλ Θεσξηψλ ηνπ 

κάλαηδκελη ζηε λαπηηιία. 

  ΢ην παξφλ πφλεκα γηα λα αλαιπζεί φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ε εγεζία ησλ 

λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ειιεληθή αιιά θαη μέλε 

βηβιηνγξαθία. Αθφκα, επεηδή δνχκε ζηνλ αηψλα ηεο ηαρχηεηαο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ, 

ζα γίλνπλ ζρεηηθέο παξαπνκπέο θαη ζε εγθεθξηκέλεο ηζηνζειίδεο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ην Μanagement θαη ηε λαπηηιία.  

 ΢ην πξψην θεθάιαην ηεο εξγαζίαο ζα γίλεη κηα ζπλνπηηθή αλαδξνκή ηεο 

λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο θαη ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακάηηζε ζηελ δηακφξθσζε ηνπ 

ειιεληθνχ θνηλσληθνχ γίγλεζζαη. Δμάιινπ, είλαη γλσζηφ, φηη ε ειιεληθή λαπηηιία 

έρεη πξσηαγσληζηήζεη θαηά θαηξνχο ζηνπο θχθινπο ηεο νηθνλνκίαο θαη έρεη ζηαζεί 

κνριφο αλάπηπμεο γηα ηνπο Έιιελεο απφ ηδξχζεσο θηφιαο ηνπ θξάηνπο . 

 ΢ην επφκελν θεθάιαην ζα γίλεη κηα ιεπηνκεξή αλαθνξά γηα ην θάζε ηκήκα 

κηαο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο, θαη ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ηνπο απφ ηνπο αξκφδηνπο. 

Θα  παξαηαζεί νξγαλφγξακκα κηαο ηππηθήο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο, ελψ 

παξάιιεια ζα πξνζπαζήζνπκε λα πξνζδηνξίζνπκε θαη ην πξνθίι ησλ ππαιιήισλ 

θαη ησλ αλψηεξσλ ζηειερψλ κηαο κεγάιεο ειιεληθήο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. 
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  ΢ηε ζπλέρεηα, ζα γίλεη ιφγνο γηα ηηο ζηξαηεγηθέο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ εθαξκφδνληαη ηφζν ζηηο ππνδνκέο ηεο μεξάο φζν θαη ζην πινίν 

επάλσ.  

  ΢ην ηέινο, ζα γίλεη κηα θξηηηθή πξνζέγγηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο 

εγεζίαο θαη ζηελ ζρέζε θνπιηνχξαο εγεζίαο-δηνίθεζεο εληφο ησλ ειιεληθψλ 

λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ.  
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Κεθάιαην 1° 

Ιζηνξηθή αλαδξνκή ηεο Διιεληθήο λαπηηιίαο 

 Οη Έιιελεο πινηνθηήηεο έζηεζαλ ζηνλ ρψξν ηεο δηαζπνξάο εκπνξηθά θαη 

λαπηηιηαθά δίθηπα πνπ ζηεξίδνληαλ ζηε ζπγγέλεηα θαη ζηνπο εζηκνηππηθνχο δεζκνχο 

(ρηψηηθν δίθηπν, ηφλην δίθηπν) γηα ηε κεηαθνξά ησλ ρχκα θνξηίσλ απφ ηελ 

αλαηνιηθή Μεζφγεην θαη ηε Μαχξε Θάιαζζα κέρξη ηε δπηηθή Μεζφγεην θαη ηε 

βφξεηα Δπξψπε θαη δηακφξθσζαλ επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή δηείζδπζεο ζηα 

παγθφζκηα νηθνλνκηθά θέληξα. Απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο σο ην 

ηέινο ηνπ Α' Παγθνζκίνπ Πνιέκνπ ηα ειιεληθά πινία δεθαπιαζίαζαλ ηε 

ρσξεηηθφηεηά ηνπο. Απφ ηνλ γεσγξαθηθφ ρψξν ηεο Αλαηνιηθήο Μεζνγείνπ θαη ηεο 

Μαχξεο Θάιαζζαο πέξαζαλ ζηνλ άμνλα Πεηξαηάο - Λνλδίλν ζηηο αξρέο ηνπ 20νχ αη.  

 Οη Έιιελεο εθνπιηζηέο θαηάθεξαλ απφ ην 1850 λα γίλνπλ κέιε ηεο 

κεγαιχηεξεο αγνξάο θνξηίνπ, ηνπ "Baltic Exchange". Σν 1886 ην πνζνζηφ Διιήλσλ 

κειψλ αληηζηνηρνχζε ζην 7% ελψ ην 1993 νη Έιιελεο κέιε αληηζηνηρνχζαλ ζην 

18%. Αληίζηνηρα νη Έιιελεο είραλ ζηελέο δηαζπλδέζεηο κε αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο, 

νηθνλνκηθνχο νξγαληζκνχο θαη ιέζρεο. Οη ίδηνη φρη κφλν μεπέξαζαλ, αιιά ζπρλά 

εθκεηαιιεχηεθαλ ηηο δηεζλείο θξίζεηο (παγθφζκηνη πφιεκνη, νηθνλνκηθή θξίζε 1930) 

θαη νξγάλσζαλ απνηειεζκαηηθά ηνλ πην δηεζλνπνηεκέλν ηνκέα ηεο ειιεληθήο 

νηθνλνκίαο.  

 Μφιηο έμη δεθαεηίεο απφ ηε δηάιπζε ηνπ ζηφινπ ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ 

κεηά ην ηέινο ηνπ δεπηέξνπ παγθνζκίνπ πνιέκνπ, φπνπ νη Έιιελεο εθνπιηζηέο 

είραλ απνκείλεη κε 120 πινία άλσ ησλ 500 ηφλσλ, ζπλνιηθήο ρσξεηηθφηεηαο 

500.000 GRT, ηα ζεκέιηα ηνπ λένπ εκπνξηθνχ ζηφινπ ησλ Διιήλσλ κπήθαλ κε ηελ 

αγνξά ησλ ακεξηθαληθψλ πινίσλ Liberties, θαη ησλ πεηξειαηνθφξσλ ηχπνπ Σ2 πνπ 

παξείραλ εμαηξεηηθή απφδνζε θαη ψζεζαλ ηνπο Έιιελεο ζε λέεο αγνξέο πινίσλ απφ 

ηελ Αγγιία θαη ηνλ Καλαδά.  

 Σν 1948 ν ειιελφθηεηνο ζηφινο αξηζκνχζε 531 πινία ζπλνιηθνχ ηνλάδ 2.3 

εθαηνκκπξίσλ GRT, πιεζηάδνληαο ηα πξνπνιεκηθά κεγέζε ηεο λαπηηιίαο καο. Σε 

δεθαεηία ηνπ '50 νη λαππεγήζεηο γηα ινγαξηαζκφ ησλ Διιήλσλ πινηνθηεηψλ 

έθζαζαλ ζην δελίζ αθνχ 8 ζηα 10 πινία πνπ λαππεγνχληαλ ζηελ Ηαπσλία ήηαλ 

ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ, κε απνηέιεζκα νη Έιιελεο λα ειέγρνπλ ηφηε ην 54% ηνπ 

παγθφζκηνπ ζηφινπ μεξνχ θνξηίνπ θαη ην 15% ησλ πεηξειαηνθφξσλ. Οη δεθαεηίεο 

ηνπ ‘70 θαη ηνπ '80 πνπ ραξαθηεξίδνληαλ απφ καθξέο πεξηφδνπο λαπηηιηαθψλ 

πθέζεσλ θαη δηαζηήκαηα αλάθακςεο, νδήγεζαλ ηνπο Έιιελεο εθνπιηζηέο ζε 

αλνηθηά λενιφγηα ψζηε λα κεηψζνπλ δξαζηηθά ην λαπηεξγαηηθφ θφζηνο ηνπο. ΢ηα 

κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ '90 ε ππεξπξνζθνξά λέν-λαππεγηζέλησλ δηέθνςε ηελ 

αλνδηθή πνξεία ηεο αγνξάο πνπ είρε μεθηλήζεη ζηελ αξρή ηεο ελ ιφγσ δεθαεηίαο, 

ελψ ε εθαξκνγή ηνπ θψδηθα αζθαινχο δηαρείξηζεο ηνπ ΗΜΟ ηελ 1ε Ηνπιίνπ 1998 

έθεξε ζην πξνζθήλην ηελ αλάγθε ζπκκφξθσζεο κε θαλνληζκνχο πνπ αθνξνχλ ηελ 

αζθαιή ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ ζαιάζζηνπ πεξηβάιινληνο. 

Οη Έιιελεο πινηνθηήηεο αληηκεηψπηζαλ κε επηηπρία ηε λέα απηή πξφθιεζε, 
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εμαζθαιίδνληαο έγθαηξα ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ ζηφινπ ηνπο ζχκθσλα κε ηηο 

απαηηήζεηο ηνπ ISM Code.  

 ΢ην ηέινο ηνπ 2005 νη Έιιελεο εθνπιηζηέο έιεγραλ 3,338 εκπνξηθά πινία 

ρσξεηηθφηεηαο 182.540.868 DWT, ελψ ζην ηέινο ηεο ηξέρνπζαο ρξνληάο ηα 

ειιεληθψλ ζπκθεξφλησλ πινία αγγίδνπλ ηηο 3,397 θαιχπηνληαο ην 24% παγθφζκηνπ 

ζηφινπ δεμακελφπινησλ θαη ην 21% ησλ πινίσλ κεηαθνξάο μεξψλ θνξηίσλ, δειαδή 

πάλσ απφ ην έλα πέκπην ησλ παγθφζκησλ κεηαθνξψλ ζηηο δχν απηέο θαηεγνξίεο, 

δηελεξγείηαη απφ ειιελφθηεηα πινία. Σν γεγνλφο απηφ είλαη ηδηαίηεξα εληππσζηαθφ 

ιακβάλνληαο ππφςε ην κέγεζνο ηεο Διιάδαο. Ζ δχλακε απηή βαζίδεηαη ζηελ 

μερσξηζηή λαπηηθή θνπιηνχξα ησλ Διιήλσλ εθνπιηζηψλ, νη νπνίνη κνλνπσινχλ ηελ 

πξψηε ζέζε ζηε Ναπηηιία δηεζλψο.  

 Ζ πνξεία ησλ Διιήλσλ ζηε ζάιαζζα ζεκαηνδνηείηαη απφ ηελ παξνπζία 

νξηζκέλσλ πξνζψπσλ πνπ κε ηε δνπιεηά ηνπο θαη θπξίσο κε ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπο άλνημαλ δξφκνπο θαη έζεζαλ ηα ζεκέιηα ηεο πξψηεο λαπηηιηαθήο δχλακεο ηνπ 

πιαλήηε. Ολφκαηα φπσο ηνπ Ωλάζε, ηνπ Νηάξρνπ θαη ηνπ Λάηζε, πνπ έρνπλ 

ηαπηηζζεί κε ηελ ειιεληθή λαπηηιία ζεσξνχληαη κχζνη θαη απνηεινχλ 

ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα ηνπ ειιεληθνχ πλεχκαηνο. Θαξξαιένη θαη 

πξσηνπφξνη, έπιεαλ ελάληηα ζηηο επηθξαηνχζεο ηάζεηο, αμηνπνηνχζαλ πιεξνθνξίεο 

θαη εθκεηαιιεπφληνπζαλ επθαηξίεο ζε θξίζηκεο πεξηφδνπο ηεο λαπηηιίαο, ηαμίδεπαλ 

φηαλ άιινη έδελαλ ηα πινία, πξνρσξνχζαλ ζηελ θαηαζθεπή λέσλ πινίσλ θάησ απφ 

θαηλνχξγηεο πξνδηαγξαθέο φηαλ θαλείο άιινο δελ ηνικνχζε.  

 ΢ηε ζεκεξηλή επνρή, θαη παξά ηελ απνρψξεζε απφ ηνλ θιάδν ησλ 

θιεξνλφκσλ ηνπ Αξηζηνηέιε Ωλάζε θαη απφ ηα ηέιε ηνπ 2003 θαη εθείλσλ ηνπ 

΢ηαχξνπ Νηάξρνπ, νη Έιιελεο εθνπιηζηέο παξακέλνπλ νη πιένλ δαηκφληνη 

επηρεηξεκαηίεο ηεο αγνξάο. H Διιάδα ειέγρεη ην κεγαιχηεξν κεξίδην ηεο αγνξάο ησλ 

ζαιάζζησλ κεηαθνξψλ, δειαδή ζρεδφλ ην 20% βάζεη ηνπ Σonnage ηνπ παγθφζκηνπ 

εκπνξηθνχ ζηφινπ, αλ θαη πνιιά ειιελφθηεηα πινία θέξνπλ ζεκαίεο επθαηξίαο. Οη 

Διιεληθέο λαπηηιηαθέο εηαηξίεο εηδηθεχνληαη ζηα πεηξειαηνθφξα πινία θαη ζηα 

πινία κεηαθνξάο μεξνχ θνξηίνπ. 

 

Κεθάιαην 2° 

2.1 Οξγαλσηηθή δνκή ησλ Διιελόθηεησλ Ναπηηιηαθώλ 

Δπηρεηξήζεσλ 

«Γηα λα παξακείλεη αληαγσληζηηθή [ε επηρείξεζε] απαηηνύληαη κεγαιύηεξα γξαθεία, 

πην ζύλζεηε δηνίθεζε θαη πεξηζζόηεξε δηαθάλεηα από όηη ζην παξειζόλ. Γηα ηελ 

αθξίβεηα, πνιιέο λέεο απαηηήζεηο δελ ππήξραλ κηα δεθαεηία πξηλ. Ο παηέξαο κνπ 

πέζαλε πξηλ από 13 ρξόληα θαη ζπρλά αλαξσηηέκαη πνηα ζα ήηαλ ε αληίδξαζή ηνπ αλ 

έβιεπε ηελ επηρείξεζή καο ζήκεξα. Πηζαλόηαηα ζα ζπγθινληδόηαλ από ηνλ αξηζκό 

πξνζσπηθνύ αλά πινίν πνπ απαηηείηαη ζήκεξα θαη ζα ην ζεσξνύζε απεξίζθεπηε 
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ζπαηάιε. Φαληάδνκαη επίζεο όηη δελ ζα κπνξνύζε λα αλαγλσξίζεη νξηζκέλεο από 

απηέο ηηο λέεο εηδηθεύζεηο.» 

J.Angelicoussis, «Viewpoint: An Industry at Crossroads», 

Surveyor (Καινθαίξη 2002),ζει. 36,  

 

 Ζ ζπκβνιή ηεο νξγάλσζεο ζηε δηαξθή πξνζπάζεηα ηεο επηρείξεζεο λα 

παξακέλεη αληαγσληζηηθή θαη λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο απαηηήζεηο πνπ δεκηνπξγεί ην 

πεξηβάιινλ ηεο είλαη νπζηψδεο. ΢ην «θεθάιαην απηφ εμεηάδεηαη ε νξγαλσηηθή δνκή 

ησλ Διιελφθηεησλ 

λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ δνκή αξρηθά ζρεδηάδεηαη γηα λα ππεξεηήζεη ηε 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, ζηελ ζπλέρεηα φκσο, θαζψο ιεηηνπξγεί σο έλα πιαίζην 

ιήςεο απνθάζεσλ, αλάιεςεο δξάζεσλ θαη εθδήισζεο ζπκπεξηθνξψλ ησλ αηφκσλ 

πνπ ηελ ζπγθξνηνχλ, νδεγεί ζηηο αλαγθαίεο πξνζαξκνγέο ηεο ζηξαηεγηθήο. 

΢πγθεθξηκέλα εμεηάδνληαη ε ηκεκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ε εμεηδίθεπζε ηεο 

δηνηθεηηθήο ηνπο ιεηηνπξγίαο, ε ζέζε ηνπ πινίνπ ζηελ νξγαλσηηθή ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ε ζρέζε αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ αλά πινίν, θαη αλαδεηείηαη ε 

επίδξαζε πνπ είραλ ζηνλ θαζνξηζκφ ηνπο παξάγνληεο φπσο ην κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ε εηδίθεπζε ηνπ ζηφινπ ηνπο, νη ζηξαηεγηθέο πνπ εθάξκνδαλ, ην 

ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο ζην νπνίν βξίζθνληαλ θαη ε θηινζνθία δηνίθεζεο ησλ 

πινηνθηεηψλ.  

 

2.1. Η νξγαλσηηθή δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Γηα ηελ πινπνίεζε θάζε νκαδηθήο δξαζηεξηφηεηαο απαηηνχληαη δχν βαζηθέο 

θαη αληηηηζέκελεο πξνυπνζέζεηο: ν θαηακεξηζκφο ηνπ έξγνπ ζε επηκέξνπο εξγαζίεο 

θαη ν ζπληνληζκφο ησλ επηκέξνπο εξγαζηψλ. Έηζη, δνκή απνηειεί ην ζχλνιν ησλ 

ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο γίλεηαη ν θαηακεξηζκφο ηνπ έξγνπ θαη επηηπγράλεηαη ν 

ζπληνληζκφο ηνπ. Οξγαλσηηθή δνκή κπνξεί λα ζεσξεζεί ε δηεπζέηεζε ησλ 

ηκεκάησλ ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο. 

 Ζ νξγαλσηηθή δνκή κηαο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα ζρεδηάδεηαη έηζη ψζηε λα: 

 πξνβιέπεη πνηνο πξφθεηηαη λα εθηειέζεη πνην έξγν, 

 πξνβιέπεη πνηνο είλαη ππεχζπλνο θαη γηα πνηα απνηειέζκαηα , 

 απνκαθξχλεη ηα εκπφδηα πνπ πξνθαινχληαη ζηελ απφδνζε εμαηηίαο ηεο 

 ζχγρπζεο θαη ηεο αβεβαηφηεηαο ηνπ θαζήθνληνο, 

 ζπζηήλεη δίθηπα ιήςεο απνθάζεσλ θαη επηθνηλσλίαο πνπ λα αληαλαθινχλ 

θαη  λα ππνζηεξίδνπλ ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο. 

Ζ νινθιεξσκέλε νξγαλσηηθή δνκή κηαο επηρείξεζεο ππεξεηεί ηξεηο βαζηθέο 

ιεηηνπξγίεο, θαζψο : 

 ζθνπεχεη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, 
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 ειαρηζηνπνηεί ηηο επηδξάζεηο απφ ηε κεηαβνιή ησλ αηφκσλ ζηελ επηρείξεζε, 

 απνηειεί ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αζθείηαη ε εμνπζία, ιακβάλνληαη νη 

 απνθάζεηο θαη πξαγκαηνπνηνχληαη νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο. 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο αβεβαηφηεηαο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ην έξγν πνπ ζα εθηειέζνπλ. ΢ε κηα θαιά ζρεδηαζκέλε 

νξγαλσηηθή δνκή, ν θάζε εξγαδφκελνο γλσξίδεη: 

 ην έξγν ηνπ, 

 ηηο επζχλεο ηνπ, 

 απηφλ ζηνλ νπνίν πξέπεη λα αλαθέξεηαη, 

 εθείλνπο πνπ πξέπεη λα αλαθέξνληαη ζε απηφλ, 

 ηνπο θαλνληζκνχο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ δηέπνπλ ην ρψξν εξγαζίαο ηνπ. 

 Ζ νξγαλσηηθή δνκή είλαη ην απνηέιεζκα νξγαλσηηθνχ ζρεδηαζκνχ, δειαδή 

ηεο δηαδηθαζίαο θαηά ηελ νπνία νη δηάθνξεο δηαζηάζεηο θαη ηα δηάθνξα ζπζηαηηθά 

ζηνηρεία ηνπ νξγαληζκνχ ζπλδπάδνληαη έηζη ψζηε λα ζρεκαηίδνπλ έλα εληαίν 

ζχζηεκα. Οη δηαζηάζεηο απηέο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο, ηηο 

δνκηθέο θαη ηηο πεξηγξαθηθέο. Οη δνκηθέο δηαζηάζεηο αθνξνχλ ηα εζσηεξηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξγαληζκνχ θαη δεκηνπξγνχλ ηε βάζε γηα ηε ζχγθξηζε ηνπ κε 

άιινπο νξγαληζκνχο. Οη πεξηγξαθηθέο δηαζηάζεηο ή, αιιηψο, πξνζδηνξηζηηθνί 

παξάγνληεο ραξαθηεξίδνπλ νιφθιεξν ηνλ νξγαληζκφ θαη αθνξνχλ ην πιαίζην πνπ 

επεξεάδεη θαη δηακνξθψλεη ηηο δνκηθέο δηαζηάζεηο. 

 Ζ νξγαλσηηθή δνκή αληηθαηνπηξίδεηαη ζην νξγαλφγξακκα, δειαδή ζηελ 

νπηηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ θάζκαηνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ελφο 

νξγαληζκνχ. Σν νξγαλφγξακκα, πνπ απεηθνλίδεη ηελ ηππηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ, 

πεξηιακβάλεη ηελ θαηαλνκή ησλ εξγαζηψλ θαη ησλ επζπλψλ ζηα άηνκα θαη ζηα 

ηκήκαηα, θαζψο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ επηπέδσλ ζηελ ηεξαξρία ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

2.2 Η ηκεκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

 Σκεκαηνπνίεζε είλαη ν ρσξηζκφο ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ ζε εμεηδηθεπκέλεο 

εξγαζίεο θαη ε νξγάλσζε ησλ εξγαζηψλ απηψλ ζε μερσξηζηά ηκήκαηα. Βαζηθά 

θξηηήξηα γηα ηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο επηρείξεζεο είλαη ε αιιειεμάξηεζε ησλ 

ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ε εμεηδίθεπζε ηνπο, ε ηνπνζέηεζε δειαδή ζην ίδην ηκήκα 

ζέζεσλ εξγαζίαο πνπ λα εμαξηψληαη ζηελά κεηαμχ ηνπο θαη λα είλαη ζπγγεληθήο 

εηδίθεπζεο. 

 Τπάξρνπλ δηάθνξεο κέζνδνη ηκεκαηνπνίεζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, νη 

ζεκαληηθφηεξεο απφ ηηο νπνίεο είλαη: 
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(α) ε ηκεκαηνπνίεζε θαηά ιεηηνπξγία, θαηά ηελ νπνία νη δξαζηεξηφηεηεο 

νκαδνπνηνχληαη κε βάζε ηηο ιεηηνπξγηθέο εηδηθεχζεηο. Ζ κνξθή απηή απνηειεί ηελ 

παξαδνζηαθή ηκεκαηνπνίεζε ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ (Γηάγξακκα Α.). 

΢εκείσζε: Σν παξψλ νξγαλφγξακκα, φπσο θαη ηα αληίζηνηρα πνπ απεηθνλίδνληαη ζηα ΢ρήκαηα B, Γ, 

Γ, είλαη ελδεηθηηθφ ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε ηκεκαηνπνίεζε πνπ πεξηγξάθνπλ θαη δελ 

πεξηιακβάλεη ην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ κηαο επηρείξεζεο. 

 

 

(β) ε ηκεκαηνπνίεζε θαηά ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ή θαηά πξντφλ (Γηάγξακκα Β.) θαη 

12. 
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(γ) ε κεηθηή ή Matrix ηκεκαηνπνίεζε θαηά ηελ νπνία ζπλδπάδνληαη νη δχν 

πξνεγνχκελεο κέζνδνη ζηελ ίδηα νξγαλσηηθή δνκή (Γηάγξακκα Γ.). 

 

(δ) Σκεκαηνπνίεζε θαηά νκάδεο είλαη ε κέζνδνο πνπ πεξηιακβάλεη ηελ δεκηνπξγία 

νκάδσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ απφ εξγαδνκέλνπο δηαθνξεηηθψλ εηδηθνηήησλ. 

(ε) Γεσγξαθηθή ηκεκαηνπνίεζε πξαγκαηνπνηείηαη, κε βάζε ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία 

ιεηηνπξγεί θαη δξαζηεξηνπνηείηαη κηα επηρείξεζε. 

(ζη) Αξζξσηή ηκεκαηνπνίεζε ή Γίθηπν, εδψ ε επηρείξεζε δηαηεξεί κηθξήο έθηαζεο 

δνκή, πνπ ζπλδέεηαη κε άιιεο επηρεηξήζεηο, ζηηο νπνίεο αλαζέηνληαη νξηζκέλεο  

ιεηηνπξγίεο ηεο. 

 Οη πξψηεο ηξεηο κέζνδνη παξνπζηάδνπλ ην κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ θαζψο 

απαληψληαη κε κεγάιε ζπρλφηεηα ζηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο. Ζ θάζε κία 

«παξνπζηάδεη» πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ζηελ εθαξκνγή ηεο. Σν βαζηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο ιεηηνπξγηθήο ηκεκαηνπνίεζεο είλαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ 

επηηπγράλεη κε ηελ χπαξμε ηκεκάησλ κε εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Σαπηφρξνλα φκσο 

ην βαζηθφ ηεο κεηνλέθηεκα πεγάδεη απφ απηφ ην ζηνηρείν. Καζψο ηα εμεηδηθεπκέλα 

ζηειέρε εξγάδνληαη αληαγσληζηηθά ζην πεδίν ηεο εηδίθεπζεο θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ηνπο, νη' ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο κπνξεί λα ζπζηαζηνχλ γηα ράξε ησλ ζηφρσλ ηνπ 

θάζε ηκήκαηνο. 

 Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο εηδίθεπζεο θαηά ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ή θαηά 

πξντφλ είλαη, φηη, επηηξέπεη ζηα κέιε ηεο λα αλαπηχζζνπλ κηα ζπλνιηθή εηδίθεπζε, 

ελψ ε ζπγθέληξσζε ηεο εμνπζίαο θαη ηεο επζχλεο ζηνλ θάζε ηνκέα επηηξέπεη ζηε 

δηεχζπλζε ηε δξάζε κε ζηφρν ηε ζπλεξγαζία ησλ ηνκέσλ. Δπηπιένλ, ελζαξξχλεη ηελ 

πξσηνβνπιία θαη ηελ απηνλνκία παξέρνληαο ζηνπο επηθεθαιήο ησλ ηνκέσλ ηνπο 

ζπληειεζηέο γηα λα επηηειέζνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο. Απηφ φκσο ην πιενλέθηεκα 

νδεγεί ηαπηφρξνλα θαη ζε έλα βαζηθφ κεηνλέθηεκα ηεο ηκεκαηνπνίεζεο θαηά 
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πξντφλ, θαζψο, νδεγεί ζηελ χπαξμε πιενλάδνληνο πξνζσπηθνχ θαη ηελ αχμεζε ηνπ 

θφζηνπο. 

 Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ν θάζε ηνκέαο πεξηιακβάλεη πνιιέο ίδηεο εηδηθεχζεηο. 

Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο Matrix νξγάλσζεο, πνπ θαίλεηαη λα απνηειεί θαη ην 

θχξην κεηνλέθηεκα ηεο, είλαη ε χπαξμε ζπζηήκαηνο δηπιήο εμνπζίαο, θαζψο, ην 

πξνζσπηθφ αλαθέξεηαη ζε δχν δηεπζπληέο ηαπηφρξνλα, έλα ζην ηκήκα ηεο 

εηδίθεπζεο ηνπ (π.ρ. ηερληθφ ηκήκα) θαη έλα ζην ηκήκα ηεο ππεξεζίαο ή ηνπ 

πξντφληνο γηα ην νπνίν εξγάδεηαη (νκάδα πινίσλ ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ). Σα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλδένληαη κε ην φηη, δηεπθνιχλεη ηελ· αμηνπνίεζε 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη εμνπιηζκνχ, ελψ ηαπηφρξνλα, ε θάζε νξγαλσηηθή 

κνλάδα κπνξεί λα κνηξάδεηαη ηνπο εμεηδηθεπκέλνπο ζπληειεζηέο κε άιιεο κνλάδεο, 

κεηψλνληαο έηζη ην θφζηνο. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά πξνζζέηνπλ επειημία θαη 

επηηξέπνπλ ηελ γξήγνξε αληαπφθξηζε ηνπ νξγαληζκνχ ζε κεηαβαιιφκελεο 

ζπλζήθεο. 

 Έλαο ηχπνο νξγαλσηηθήο δνκήο, πνπ φκσο δελ πεξηιακβάλεη ηκεκαηνπνίεζε 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ, είλαη ε επηρεηξεκαηηθή δνκή (entrepreneurial structure) . Ζ 

δνκή απηή εθαξκφδεηαη ζηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο 

ηνπο θαη είλαη απνιχησο ζπγθεληξσηηθή, θαζψο, ν ηδηνθηήηεο-δηεπζπληήο ιακβάλεη 

φιεο ηηο ζεκαληηθέο απνθάζεηο ελψ νη εξγαδφκελνη αλαθέξνληαη γηα θάζε ηη ζε 

απηφλ (Γηάγξακκα Γ.). Ζ επηρεηξεκαηηθή δνκή είλαη ην ζηάδην νξγάλσζεο ηεο 

επηρείξεζεο, πξηλ ηελ εκθάληζε ησλ δηεπζπληψλ (Managers) θαη ηελ αλάιεςε απφ 

απηνχο εμνπζίαο θαη επζχλεο γηα ηηο ιεηηνπξγίεο πνπ επηηεινχλ, δειαδή ην ζηάδην 

πνπ πξνεγείηαη ζπλήζσο ηεο ιεηηνπξγηθήο δνκήο. ΢ε απηφ ίζσο νθείιεηαη θαη ε 

δπζθνιία δηαρσξηζκνχ πνπ εκθαλίδεηαη κεηαμχ απηψλ ησλ δχν δνκψλ, φπσο ζα 

θαλεί θαη ζηε ζπλέρεηα. Σν βαζηθφ πιενλέθηεκα ηεο επηρεηξεκαηηθήο δνκήο είλαη φηη 

επηηξέπεη ζηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο λα παξαθνινπζεί θαη λα ειέγρεη ζηελά ηα 

πξψηα ζηάδηα ηεο αλάπηπμεο ηεο. Ζ βαζηθή ηεο αδπλακία αληίζεηα, ζπλδέεηαη κε 

ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ ζέηεη ζηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, θαζψο, απαηηεί 

επηρεηξεκαηίεο κε επξεία γλψζε φισλ ησλ πηπρψλ ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο. 
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 Ζ επηρεηξεκαηηθή δνκή ζηα πιαίζηα ησλ ΔΝΔ είλαη κεγάιεο ζπνπδαηφηεηαο, 

θαζψο αθνξά ηφζν ηνλ κεγάιν αξηζκφ κνλαρνβάπνξσλ επηρεηξήζεσλ, φζν θαη 

κεγάιν κέξνο ησλ Διιελφθηεησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ, πνπ αλεμάξηεηα απφ 

ην αλ αλήθνπλ ή φρη ζηελ κηθξή θαηεγνξία επηρεηξήζεσλ, εκθαλίδνπλ 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηηο ηαπηίδνπλ κε ηηο κηθξέο επηρεηξήζεηο ηεο μεξάο. Πξέπεη ζην 

ζεκείν απηφ φκσο λα δηεπθξηληζηεί, φηη, ε επηρεηξεκαηηθή δνκή δελ ζπλδέεηαη κε ηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα σο ζεσξνχκελν ηέηαξην ζπληειεζηή ηεο παξαγσγήο θαη σο 

πεγή θαηλνηνκηψλ θαη πξνφδνπ. Υξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη ηελ κηθξή 

επηρεηξεκαηηθή πξνζπάζεηα, θαη ζαλ ηέηνηα, ελλνείηαη θάζε επηρείξεζε πνπ αλήθεη 

ζε 

ηδηψηεο, δελ είλαη θπξίαξρε ζηνλ ηνκέα ηεο θαη δελ εθαξκφδεη θακία θαηλνηνκηθή 

πξαθηηθή. Αληίζηνηρα, ν ηδηνθηήηεο ηεο κηθξήο επηρείξεζεο ζεσξείηαη ην άηνκν πνπ 

ηδξχεη θαη δηεπζχλεη κηα επηρείξεζε, κε βαζηθφ ζηφρν ηελ επηδίσμε ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπ ζηφρσλ. Ζ επηρείξεζε είλαη ε βαζηθή πεγή ηνπ εηζνδήκαηνο ηνπ, απνξξνθά ηνλ 

πεξηζζφηεξν ρξφλν ηνπ θαη ηελ πιεηνςεθία ησλ απνζεκάησλ ηνπ θαη ηελ 

αληηκεησπίδεη ζαλ επέθηαζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ. Ζ εξκελεία πνπ δίλεηαη ζηνλ 

φξν επηρεηξεκαηίαο δηαθνξνπνηεί θαη ηελ εξκελεία ηνπ φξνπ ηδηνθηήηεο κηθξήο 

επηρείξεζεο. Αλ ν επηρεηξεκαηίαο είλαη απηφο πνπ νξγαλψλεη έλα επηρεηξεκαηηθφ 

εγρείξεκα θαη αλαιακβάλεη θηλδχλνπο γηα ην ζθνπφ ηνπ θέξδνπο, ηφηε 

επηρεηξεκαηίαο θαη ηδηνθηήηεο κηθξήο επηρείξεζεο ηαπηίδνληαη. Με ηελ έλλνηα απηή 

κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη ην ζχλνιν ησλ Διιήλσλ εθνπιηζηψλ πνπ μεθίλεζε κηα 

κηθξή-κνλαρνβάπνξε επηρείξεζε αλαιακβάλνληαο θίλδπλν είλαη θαη 

"επηρεηξεκαηίεο" (entrepreneurial). Όκσο ην λα είζαη ηδηνθηήηεο κηαο επηρείξεζεο 

θαη ην λα είζαη "επηρεηξεκαηίαο" δελ είλαη ην ίδην. Ζ ηθαλφηεηα λα ιεηηνπξγείο κηα 

επηρείξεζε απαηηεί δηαθνξεηηθά πξνζφληα θαη ηθαλφηεηεο απφ απηά πνπ απαηηεί ην 

λα είζαη επηρεηξεκαηίαο. Σν πξψην απαηηεί δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ελψ, ην δεχηεξν, 

απαηηεί θαηλνηνκηθέο ηθαλφηεηεο. Οη επηρεηξεκαηίεο αλαδεηνχλ πάληα ηελ αιιαγή, 

αληηδξνχλ ζ' απηή θαη ηελ εθκεηαιιεχνληαη σο κηα επθαηξία. ΢ηα πιαίζηα απηά, νη 

έιιελεο εθνπιηζηέο ζεσξνχληαη ζαλ entrepreneurs κφλν ζην βαζκφ πνπ ε 

επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ζπλδεφηαλ κε θαηλνηνκηθέο εθαξκνγέο 

Παξάδεηγκα ηέηνησλ εθαξκνγψλ απνηειεί ε εηζαγσγή ησλ mini Bulk-Carriers απφ 

ηνλ Γ.Π. Ληβαλφ ηε δεθαεηία ηνπ '60, ή ε εηζαγσγή ησλ Super-Tankers ηε δεθαεηία 

ηνπ '50 απφ ηνλ Α. Ωλάζε. Ζ θαηλνηνκία δελ ζπλδέεηαη κφλν κε ηελ εηζαγσγή λέσλ 

πξντφλησλ ή λέσλ ηερλνινγηψλ. Καηλνηνκία κπνξεί λα πξνθχςεη θαη ζε δηνηθεηηθφ 

επίπεδν απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ζπληειεζηψλ ηεο παξαγσγήο πνπ κέρξη ηφηε δελ είρε 

εθαξκνζηεί. ΢ηελ θαηεχζπλζε απηή ε πηνζέηεζε ησλ ζεκαηψλ επθνιίαο θαη ε 

απαζρφιεζε ρακειψλ αιινδαπψλ πιεξσκάησλ κπνξεί λα ζεσξεζεί θαηλνηνκία. Σν 

κεγαιχηεξν κέξνο ησλ ειιήλσλ εθνπιηζηψλ φκσο δελ αλήθεη ζε απηή ηελ 

θαηεγνξία. Δίλαη επηρεηξεκαηίεο πνπ ελψ αλαιακβάλνπλ θίλδπλν, δελ πξνσζνχλ 

θαηλνηνκηθέο εθαξκνγέο. Ο κεγάινο αξηζκφο λέσλ εθνπιηζηψλ ηνπ Πεηξαηά ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 70 αλέιαβε κελ ξίζθν, ην νπνίν φκσο πξνζπάζεζε λα 

ειαρηζηνπνηήζεη κε ηελ εθαξκνγή δνθηκαζκέλσλ ζηξαηεγηθψλ θαη κεζφδσλ.  
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2.2.1. Η ηκεκαηνπνίεζε ησλ Διιελόθηεησλ λαπηηιηαθώλ 

επηρεηξήζεσλ 

 

 Όπσο αλαθέξζεθε ήδε, ζηηο Διιελφθηεηεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο 

θπξηαξρεί ε ηκεκαηνπνίεζε θαηά ιεηηνπξγία. Οη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

εμέιημε απηή ζα πξέπεη λα αλαδεηεζνχλ ζε ηξείο θαηεπζχλζεηο. Ζ πξψηε ζπλδέεηαη 

κε ηελ δνκή ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ ζηφινπ ηνπο, ε δεχηεξε κε 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ Διιήλσλ εθνπιηζηψλ θαη ε ηξίηε κε ηελ έθηαζε εθαξκνγήο 

θαηλνηφκσλ ζηξαηεγηθψλ. 

 Γνκή επηρεηξήζεσλ θαη εμεηδίθεπζε ζηφινπ 

Οη πεξηζζφηεξεο Διιελφθηεηεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο ζπκκεηέρνπλ ζηηο βαζηθέο 

αγνξέο ηεο ρχδελ θνξηεγνχ λαπηηιίαο. Αθφκα θαη φηαλ δηαηεξνχλ 

δηαθνξνπνηεκέλνπο ζηφινπο, ε δηαθνξνπνίεζε αθνξά ηηο λαπιαγνξέο ηεο ρχδελ 

θνξηεγνχ λαπηηιίαο θαη δελ ζρεηίδεηαη κε ηε λαπηηιία ηαθηηθψλ γξακκψλ ή ηελ 

επηβαηεγφ λαπηηιία, νη νπνίεο απαηηνχλ δηαθνξεηηθήο κνξθήο νξγάλσζε ζηελ 

ππνδνκή ηεο μεξάο. Ζ νξγάλσζή ηνπο ινηπφλ, κε κηθξέο πξνζαξκνγέο, κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά, γεγνλφο πνπ δελ θαζηζηά αλαγθαία ηε κεηάβαζε απφ 

ηε ιεηηνπξγηθή ηκεκαηνπνίεζε ζηελ ηκεκαηνπνίεζε θαηά ηνκέα δξαζηεξηφηεηαο ή 

ζηε κεηξηθή κνξθή, θαζψο απηφ ζα νδεγνχζε ζε αχμεζε ησλ δηνηθεηηθψλ εμφδσλ 

θαη, άξα, ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. 

 Υαξαθηεξηζηηθά θαη επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία ησλ Διιήλσλ εθνπιηζηψλ. 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο ζπλδέεηαη κε ηε λννηξνπία ησλ Διιήλσλ εθνπιηζηψλ φζνλ 

αθνξά ηε δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπο θαη ηελ αληίιεςή ηνπο γηα ηε κεηαβίβαζε 

ηεο εμνπζίαο, θαζψο θαη ην νξγαλσζηαθφ θιίκα θαη ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα 

πνπ δεκηνπξγνχλ απηνί νη παξάγνληεο. Σα ζηνηρεία απηά δεκηνπξγνχλ, κε ηελ ζεηξά 

ηνπο, ην ραξαθηήξα ηεο επηρείξεζεο ζε νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν. Οη 

επηρεηξήζεηο κπνξεί λα ρσξηζηνχλ ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ην ζηνηρείν 

πνπ θπξηαξρεί ζηελ θνπιηνχξα ηνπο. Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζηελ εμνπζία (δχλακε), ζηνπο ξφινπο πνπ ππεξεηνχλ ηα άηνκα 

ζηελ νξγαλσηηθή δνκή, ζην πξνο εθηέιεζε έξγν θαη ζηα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

νξγάλσζε. ΢ηελ πιεηνλφηεηά ηνπο, νη Διιελφθηεηεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο είλαη 

κηθξνχ θαη κεζαίνπ κεγέζνπο θαη βαζίδνληαη ζηελ εμνπζία ηνπ ηδηνθηήηε ηνπο. 

Κνπιηνχξα πνπ ζηεξίδεηαη ζηνπο ξφινπο ησλ αηφκσλ ζηελ νξγαλσηηθή δνκή 

παξαηεξείηαη κφλν ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο. ΢ηελ θνπιηνχξα ηεο εμνπζίαο, ε 

επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ζαλ ηζηφο, ε θίλεζε ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηείηαη κφλν απφ 

ην θέληξν ηνπ. Σν ζηνηρείν απηφ ηεο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα αληηδξά θαηάιιεια 

ζηελ κεηαβνιή ησλ ζπλζεθψλ, δειαδή ηεο πξνζθέξεη ηελ απαξαίηεηε επειημία 

αθφκα θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ εθαξκφδεη ηκεκαηνπνίεζε θαηά ιεηηνπξγία, ε νπνία, 

φπσο αλαθέξζεθε ήδε, δελ δίλεη κεγάιε ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο 

κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπηπιένλ, θαζψο βαζίδεηαη ζηελ 

αθνζίσζε, ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ δέζκεπζε ησλ αηφκσλ πνπ ηελ απαξηίδνπλ ηελ 
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νξγάλσζε, δελ δέρεηαη πηέζεηο γηα αιιαγή απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ. Οη 

Έιιελεο εθνπιηζηέο είλαη επηρεηξεκαηίεο πνπ επηδηψθνπλ λα δηαηεξνχλ ηελ εμνπζία 

θαη λα αζθνχλ ηνλ απφιπην έιεγρν ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπο, ζην κέηξν ηνπ δπλαηνχ 

θπζηθά. Ζ κεηάβαζε απφ ηε ιεηηνπξγηθή ζηελ ηνκεαθή ή ζηε κεηξηθή νξγάλσζε 

νδεγεί αλαγθαζηηθά θαη ζηελ εθρψξεζε εμνπζίαο, άξα ζηε κείσζε ηνπ ειέγρνπ. 

Βέβαηα, θαζψο ε επηρείξεζε απμάλεηαη ζε κέγεζνο, εθρσξείηαη ε εμνπζία, 

ηνπιάρηζηνλ γηα ιεηηνπξγηθά δεηήκαηα. Καηά θαλφλα, απηφ αθνξά ιεηηνπξγηθνχ 

ραξαθηήξα απνθάζεηο, αιιά θαη ζηαδηαθά κεηαβάιιεηαη, θαζψο νη λεφηεξεο γεληέο 

εθνπιηζηψλ πηνζεηνχλ δηαθνξεηηθά πξφηππα.  

 ΢ηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ 

Ο ηξίηνο παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ θπξηαξρία ηεο ιεηηνπξγηθήο 

ηκεκαηνπνίεζεο ζηηο Διιελφθηεηεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο ζπλδέεηαη κε ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηηο νπνίεο εθαξκφδνπλ θαη ην βαζκφ αληαπφθξηζήο ηνπο ζηηο ζπλζήθεο 

ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ιεηηνπξγνχλ. Ζ ηκεκαηνπνίεζε θαηά ηνκέα 

δξαζηεξηφηεηαο ζεσξείηαη φηη είλαη πεξηζζφηεξν θαηάιιειε γηα πεξηβάιινληα 

επκεηάβιεηα, ελψ ε κεηξηθή κνξθή ζπλδέεηαη κε επηρεηξήζεηο πνπ είλαη 

πξσηνπνξηαθέο θαη εθαξκφδνπλ θαηλνηφκεο ζηξαηεγηθέο. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο, ε αλάπηπμε επηρεηξείηαη κέζσ ηεο απφθηεζεο πινίσλ ρακειήο 

εμεηδίθεπζεο θαη ν αληαγσληζκφο κέζσ ηεο δπλαηφηεηαο παξαγσγήο ησλ 

πεξηζζφηεξσλ κηθξψλ θαη κεζαίσλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ιεηηνπξγηθή νξγάλσζε, ινηπφλ, 

έρεη κηθξφηεξν θφζηνο απφ φηη άιιεο κνξθέο νξγάλσζεο.  

 

Κεθάιαην 3° 

Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

 

«Εάλ δελ θαηαθέξνπκε λα πείζνπκε ηνπο αλζξώπνπο γηα ηελ αμία ηεο λαπηηιίαο είλαη 

δύζθνιν λα πξνζειθύζνπκε επελδπηέο θαη λα θέξνπκε ηα θαιύηεξα ηαιέληα ζηε 

βηνκεραλία καο. Αλ όκσο δελ έρνπκε ηνπο θαιύηεξνπο αλζξώπνπο, έρνπκε κηθξόηεξε 

πηζαλόηεηα λα δεκηνπξγήζνπκε αμία, πέξα από ηελ αμία ηνπ αηζαιηνύ.» 

Andreas Sohmen-Pao,« Value Beyond Steel», 

World Horizon, ηρ.3(2005), ζει.15. 

 

3.1 Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ ζηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο 

 Ζ ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα δεκηνπξγεί αμία θαη λα δηαθξίλεηαη 

εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. Οη άλζξσπνί ηεο 

κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ αμία πνπ δεκηνπξγνχλ ηα θεθαιαηαθά ζηνηρεία, ε νπνία 

φκσο δελ αξθεί γηα λα νδεγήζεη κηα επηρείξεζε θαη κηα βηνκεραλία ζηε δηάθξηζε. 

Γηα λα κπνξέζεη φκσο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ λα απνδψζεη κε ηνλ αλακελφκελν 

ηξφπν είλαη απαξαίηεην λα δηνηθείηαη θαηάιιεια απφ ηελ λαπηηιηαθή επηρείξεζε. 
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΢ην ζεκείν απηφ είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο ν ξφινο θαη ε ζπκβνιή ηεο Γηνίθεζεο 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (Γ.Α.Γ). 

 Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο θαζηζηνχλ ηε 

ΓΑΓ έλα ελδηαθέξνλ ζέκα γηα αλαιπηηθή εμέηαζε. Δλψ ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ηα 

ζπζηήκαηα ΓΑΓ είλαη εληαία θαη πξνζαξκφδνληαη ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

θάζε νκάδαο εξγαδνκέλσλ (εηδηθφηεηα, εθπαίδεπζε θ.α.), ζηε λαπηηιηαθή 

επηρείξεζε ππάξρνπλ δχν νκάδεο εξγαδνκέλσλ, νη εξγαδφκελνη ηεο ππνδνκήο μεξάο 

θαη νη εξγαδφκελνη ζηα πινία, θαη ηα αληίζηνηρα ζπζηήκαηα ΓΑΓ. Ζ πξνζέγγηζε 

απηή επηβάιιεηαη θαζψο ην πεξηβάιινλ εξγαζίαο, ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη αλάγθεο 

ηεο θάζε νκάδαο δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά. Σαπηφρξνλα φκσο ππάξρεη ε αλάγθε 

ζπλνρήο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη άξα ζπζηεκάησλ πνπ ελνπνηνχλ επηκέξνπο 

πξνζεγγίζεηο εληάζζνληαο ηεο ζηνπο ζηξαηεγηθνχο ζηφρνπο ηεο ΓΑΓ. 

 

3.1.1 ΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ 

 Βαζηθφο ζηφρνο θάζε επηρείξεζεο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ νηθνλνκηθνχ 

απνηειέζκαηνο ηεο κε ηελ δεκηνπξγία άμηαο γηα ηνπο πειάηεο ηεο θαη γηα ηηο άιιεο 

νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ απφ ηε ιεηηνπξγία ηεο. Απηφ, φπσο ζα αλαιπζεί ζηε 

ζπλέρεηα, κπνξεί λα ην πεηχρεη αλαπηχζζνληαο δηαθξηηέο ηθαλφηεηεο, νη νπνίεο ζα 

ηεο επηηξέςνπλ λα απνθηήζεη δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. Γηα ην 

ζηφρν  απηφ ζα πξέπεη λα ζπλδπάζεη ηνπο παξαγσγηθνχο ηεο πφξνπο κε ηέηνην ηξφπν 

ψζηε κα παξάγεη απνηέιεζκα πνπ νδεγεί ζε αλψηεξε απφδνζε θαη δελ κπνξεί λα 

αληηγξαθεί απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί ηνλ 

ζεκαληηθφηεξν παξαγσγηθή πφξν ηεο επηρείξεζεο, απφ ηελ απφδνζε ηνπ νπνίνπ 

εμαξηψληαη ε ελεξγνπνίεζε θαη ε αμηνπνίεζε φισλ ησλ άιισλ ζπληειεζηψλ ηεο 

παξαγσγήο. 

 Ζ ΓΑΓ είλαη ε ιεηηνπξγία πνπ αθφξα ηε ζπζηεκαηηθή θαη καθξνρξφληα 

αληηκεηψπηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο. Αζρνιείηαη κε ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, κε ζηφρν ηελ πξνζέιθπζε θαη 

πξφζιεςε ηθαλψλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίνη, αλ θαη ζα δηαθέξνπλ σο πξνο ηε 

πξνζσπηθφηεηα, ηηο αλάγθεο, ηνπο ζηφρνπο, ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο, ζα 

εξγαζηνχλ καδί, εθαξκφδνληαο ζπζηήκαηα θαη δηαδηθαζίεο πξνθεηκέλνπ λα 

ελεξγνπνηήζνπλ ηνπο άιινπο ζπληειεζηέο θαη λα πεηχρνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο. 

 Ζ ΢ηξαηεγηθή Γηνίθεζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (΢.Γ.Α.Γ) είλαη ην ζχλνιν 

ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ κεζφδσλ ΓΑΓ πνπ βνεζνχλ ηελ επηρείξεζε ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο φπσο απηνί έρνπλ θαζνξηζηεί απφ ηελ επηρεηξεζηαθή 

ζηξαηεγηθή ηεο θαη πινπνηνχληαη κέζσ ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη. Ζ θαηαλφεζε 

ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο απαηηεί ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπ 

πιαηζίνπ εληφο ηνπ νπνίνπ απηή ιεηηνπξγεί. Δπίζεο, παξέρεη ηε βάζε γηα λα γίλνπλ 

αληηιεπηέο νη πνιηηηθέο θαη νη πξαθηηθέο ΓΑΓ σο έλα ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη απφ 

πνιιά επηκέξνπο ζηνηρεία, ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ επζπγξακκηζκέλα. Ζ ΢.Γ.Α.Γ 

πεξηιακβάλεη: 
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 θάζεηε νινθιήξσζε: θαηαλφεζε ηεο νξγάλσζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ 

 πιαηζίνπ εληφο ηνπ νπνίνπ απηή ιεηηνπξγεί. 

 νξηδόληηα νινθιήξσζε: δεκηνπξγία ζπλεθηηθψλ ζπζηεκάησλ ΓΑΓ, 

 απόδεημε ηεο απνηειεζκαηηθόηεηάο ηεο: απφδεημε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

 νπνίν ηα ζπζηήκαηα ΓΑΓ επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, 

 ζπλεξγαζία: ζπλεξγαζία ησλ εηδηθψλ ηεο ΓΑΓ ηφζν κε ηνπο ιεηηνπξγηθνχο 

 πξντζηακέλνπο φζν θαη κε κε δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

Δίλαη απνδεθηφ φηη κηα ζεηξά απφ παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ην πεξηβάιινλ ηεο 

ίδηαο ηεο επηρείξεζεο (κέγεζνο, ζηάδην θχθινπ δσήο, ζηξαηεγηθή, ηερλνινγία, δνκή, 

θνπιηνχξα, αλζξψπηλν δπλακηθφ θ.α.) ή κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ (δνκή ηεο 

βηνκεραλίαο, λνκηθέο κεηαβνιέο, πνιηηηθέο θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο θ.α.) 

επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν δηνηθείηαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ. Δίλαη, ινηπφλ, 

δεδνκέλν φηη ε ΢.Γ.Α.Γ. πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηε ζπλερή αλάιπζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

 

3.1.2 Η ιεηηνπξγία ηεο ΓΑΓ 

 Ζ ΓΑΓ είλαη κηα ιεηηνπξγία πνπ απνζθνπεί ζηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθήο 

ζπλεηζθνξάο ησλ αλζξψπσλ ζηελ επηρείξεζε κε ηξφπν ζηξαηεγηθά, εζηθά θαη 

θνηλσληθά ππεχζπλν. 

 Γηα λα κπνξεί ε επηρείξεζε λα απνθηήζεη, λα δηαηεξήζεη θαη λα αμηνπνηήζεη 

ηθαλνχο εξγαδνκέλνπο θαη λα βειηηψζεη ηελ παξαγσγηθή ζπλεηζθνξά ηνπο, ζα 

πξέπεη λα πξνρσξήζεη ζηηο αθφινπζεο ζηξαηεγηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο ελέξγεηεο: 

 Πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δίλαη ελέξγεηα ζηξαηεγηθνχ 

 ραξαθηήξα, πνπ έρεη ζθνπφ ηελ πξφβιεςε ησλ αλαγθψλ ζε πξνζσπηθφ γηα 

 ηελ θάιπςε ησλ κειινληηθψλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

 Αλάιπζε εξγαζίαο. Πεξηιακβάλεη ηελ πεξηγξαθή ηνπ έξγνπ πνπ πξφθεηηαη 

 λα εθηειέζεη ν θνξέαο ηηο ζέζεηο θαη ηελ πξνδηαγξαθή-πξνζδηνξηζκφ ησλ 

 ηππηθψλ θαη νπζηαζηηθψλ πξνζφλησλ ηα νπνία πξέπεη λα δηαζέηεη. 

 Πξνζέιθπζε θαη επηινγή ππνςεθίσλ. Πεξηιακβάλεη ηνλ εληνπηζκφ ησλ 

 δπλεηηθψλ ππνςεθίσλ, ηε λ πξφθιεζή ηνπο λα ελδηαθεξζνχλ γηα ηηο ζέζεηο 

 εξγαζίαο θαη ηελ επηινγή ησλ θαηαιιειφηεξσλ απφ απηνχο, αιιά θαη ηελ 

 ππνδνρή θαη έληαμε ησλ λενπξνζιεθζέλησλ. 

 Δθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Πεξηιακβάλεη ηελ 

 εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε, ηελ αλάζεζε δηεπξπκέλσλ θαζεθφλησλ θαη ηελ 

 παξνρή δπλαηνηήησλ πξνζσπηθήο αλάπηπμεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο 

 επηρείξεζεο. 

 Αληακνηβή εξγαδνκέλσλ. Αλαθέξεηαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε 

 κηαο πνιηηηθήο ακνηβψλ θαη εηδηθψλ ζρεδίσλ κηζζψλ, εκεξνκηζζίσλ, 

 νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ θαη παξνρψλ γηα ηηο δηάθνξεο θαηεγνξίεο 

 εξγαδνκέλσλ. 
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 Αμηνιφγεζε απφδνζεο. Αλαθέξεηαη ζηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο θάζε 

 εξγαδφκελνπ κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα θαη ηελ εθηίκεζε ηεο 

 ζπλεηζθνξάο, ησλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ αδπλακηψλ ηνπ. 

 Δξγαζηαθέο ζρέζεηο ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. Πεδίν ησλ εξγαζηαθψλ 

 ζρέζεσλ είλαη ε ηήξεζε ησλ νξίσλ ηεο ζχκβαζεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη 

 εξγνδνηψλ, αιιά θαη ησλ φξσλ ηεο ζχκβαζεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη 

 εξγνδνηψλ, αιιά θαη ησλ ζρέζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

 νπνίν νη δχν πιεπξέο ηεξνχλ απηνχο ηνπο φξνπο ή δηεθδηθνχλ ηελ αιιαγή θαη 

 ηε βειηίσζή ηνπο. 

 Οη παξαπάλσ ελέξγεηεο είλαη αιιεινζπλδεφκελεο θαη αιιεινεμαξηψκελεο. 

Με βάζε ηε ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε, ε ΓΑΓ κπνξεί λα αλαιπζεί σο έλα ζχζηεκα 

πνπ απνηειείηαη απφ επηκέξνπο ζπζηήκαηα. Σαπηφρξνλα, ε ίδηα απνηειεί έλα 

ππνζχζηεκα ηνπ επξχηεξνπ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο. Όπσο 

θαίλεηαη ζην ζρήκα, είλαη έλα ζχζηεκα αλνηθηφ, πνπ δέρεηαη εηζξνέο θαη 

επεξεάδεηαη απφ παξάγνληεο θαη πεξηνξηζκνχο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ θαη ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Μέζα απφ ηε δηαδηθαζία κεηαηξνπήο, επηδηψθεη ηελ 

επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ εθξνψλ-ζηφρσλ.  

       ΢ΧΗΜΑ 1 Η ΔΑΔ ωσ ςφςτημα

 

Πεγή: Βηβιίν Γ' Λπθείνπ «Αξρέο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ» , Κεθάιαην 1.2 Ζ 

Δπηρείξεζε, Αζήλα, (1999) 

 

 Πξνυπφζεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθή πινπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο ΓΑΓ θαη, 

κέζσ απηήο, ησλ ζηφρσλ ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε χπαξμε ακνηβαηφηεηαο 

αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ζε θάζε κέινο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο. Οη 

ζηφρνη ηεο ΓΑΓ πινπνηνχληαη κφλν ζην βαζκφ πνπ νη αηνκηθνί ζηφρνη ηνπ θάζε 

εξγαδνκέλνπ πινπνηνχληαη θαη αληίζηξνθα. Δίλαη ζεκαληηθφ ινηπφλ λα 

αλαγλσξίδνπκε φηη ζθνπφο είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ, ε αχμεζε ηεο 

αμίαο ηνπ θαη , κέζσ απηψλ, ε ζεηηθή επίδξαζε ζηε επηρείξεζε. Καηά ζπλέπεηα, 

είλαη απαξαίηεηε ε εθηίκεζε ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ ηαιέλησλ, ηεο πξννπηηθήο 

εμέιημεο πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη ην θαηάιιειν ηαίξηαζκα κεηαμχ ηνπ 
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εξγαδνκέλνπ θαη ηεο ζέζεο πνπ απηφο θαηαιακβάλεη, φπσο ε θαηαλφεζε ησλ 

αλαγθψλ ηνπ θαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε πξφβιεςε ησλ θαηάιιεισλ θηλήηξσλ γηα 

απηφλ. 

 Ζ ΓΑΓ σο ιεηηνπξγία ζρεηίδεηαη κε ην ζχζηεκα πνηφηεηαο πνπ εθαξκφδεη 

κηα επηρείξεζε, θαζψο επεξεάδεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πινπνηνχληαη νη ηξεηο 

βαζηθέο αξρέο ηεο νιηθήο πνηφηεηαο, δειαδή ε επηθέληξσζε ζηνπο πειάηεο θαη ηηο 

άιιεο νκάδεο ελδηαθεξνκέλσλ, ε ζπκκεηνρή θαη ε νκαδηθή εξγαζία, θαη ε 

επηθέληξσζε ζηηο δηεξγαζίεο, ε νπνία εληζρχεηαη κε ηελ δηαξθή βειηίσζε θαη 

κάζεζε. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο εκθαλίδνπλ κηα 

ζεηξά απφ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, κε ζεκαληηθφηεξν απηφ πνπ ζπλδέεηαη κε ηελ 

νξηδφληηα, ηελ θάζεηε θαη ηε γεσγξαθηθή πνιππινθφηεηά ηνπο, ε ζπζρέηηζε ΓΑΓ 

θαη πνηφηεηαο 

 είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο. Γηα παξάδεηγκα, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ θαη 

ηαπηφρξνλα δχζθνιν γηα ηελ επηρείξεζε λα αλαπηχζζεη ζπζηήκαηα ηέηνηα πνπ λα 

νδεγνχλ ζε κεδεληθέο δηαθνξνπνηήζεηο φζνλ αθνξά ηηο ηξείο παξαπάλσ 

αλαθεξφκελεο αξρέο ζηα δηάθνξα πινία ηεο. 

 Οη πξαθηηθέο ΓΑΓ νη νπνίεο εθαξκφδνληαη απφ έλα ζχζηεκα πνηφηεηαο 

επηδηψθνπλ ηε γλσζηνπνίεζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο πνπ έρεη θάζε εξγαδφκελνο γηα ην 

ζχζηεκα απηφ, ηνλίδνπλ ηηο ζρεηηθέο κε ηελ πνηφηεηα ζπλέξγεηεο απφ ηελ νκαδηθή 

εξγαζία, ελζαξξχλνπλ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα «θάλνπλ ηε δηαθνξά» θαη εληζρχνπλ ηε 

δέζκεπζε ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ ζηελ πνηφηεηα κε πιήζνο αληακνηβψλ. Οη 

παξαπάλσ ζηφρνη επηηπγράλνληαη κε : 

 ηελ ελζάξξπλζε ηεο νκαδηθφηεηαο θαη ηνπ κνηξάζκαηνο ησλ ηθαλνηήησλ 

 θαηά κήθνο ησλ κνλάδσλ 
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 ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηνίθεζε ησλ εξγαζηψλ κε ηξφπν πνπ λα πξνσζεί ηε 

 ζπλεξγαζία, ηελ πξσηνβνπιία, ηελ ελζάξξπλζε, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ 

 θνπιηνχξα ηεο νξγάλσζεο 

 ηελ ελζάξξπλζε ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ πνπ 

 επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα θαη έρνπλ ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ 

 ηελ αλάπηπμε απνηειεζκαηηθψλ ζπζηεκάησλ δηνίθεζεο ηεο απφδνζεο, ηεο 

 αληακνηβήο θαη ηεο αλαγλψξηζεο ηφζν γηα ηελ ελίζρπζε ηεο αλψηεξεο 

 εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη ηεο επηθέληξσζεο ζηνλ πειάηε, φζν θαη γηα ηελ 

 παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

 ηελ χπαξμε απνηειεζκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ γηα ηελ πξφιεςε θαη ηε 

 ζηαδηνδξνκία ησλ λενπξνζιακβαλφκελσλ, 

 ηελ επέλδπζε ζηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

 ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ λα αλαπηχμνπλ θαη λα αμηνπνηήζνπλ 

 πιήξσο ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο, 

 ηε δεκηνπξγία θαη ηε δηαηήξεζε εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο πνπ επλνεί ηελ 

 επεκεξία θαη ηελ αλάπηπμε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

 ηνλ έιεγρν θαη ηελ επέθηαζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ πξαθηηθψλ ηεο 

 ΓΑΓ, 

 ηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, σο κέζνπ δηαξθνχο 

 βειηίσζεο. 

 

 

3.1.3 Η ΓΑΓ ζηηο ππνδνκέο μεξάο ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο 

 Αλάινγα κε ην ρψξν ζηνλ νπνίν πξνζθέξεη ηελ εξγαζία ηνπ, ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο ρσξίδεηαη ζε : 

 πξνζσπηθφ ζηελ νξγαλσηηθή δνκή ηεο μεξάο, 

 πξνζσπηθφ ηνπ πινίνπ ή ησλ πινίσλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Οη νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο απαηηήζεηο ηεο θάζε νξγαλσηηθήο δνκήο 

δηαθέξνπλ. Ζ δηνίθεζε ηεο θάζε κηαο απφ ηηο παξαπάλσ νκάδεο είλαη αλαγθαίν λα 

πξνζαξκφδεηαη ζε νξηζκέλα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ζπλδένληαη ζηελά 

κε ηελ ίδηα ηε θχζε ηεο εξγαζίαο πνπ εθηεινχλ, κε ηνλ ηφπν ζηνλ νπνίν απηή 

εθηειείηαη θαη κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο αλάγθεο ησλ αηφκσλ πνπ ηελ 

εθηεινχλ. Γηα ην ιφγν απηφ, αζθείηαη απφ δηαθνξεηηθά ζηειέρε, ζην πιαίζην 

δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ ΓΑΓ ζηηο ππνδνκέο ηεο μεξάο κηαο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο κπνξεί λα 

αζθείηαη είηε απφ ην αληίζηνηρν ηκήκα είηε απφ ζηειέρε πνπ αζρνινχληαη κε 

δηνηθεηηθά ζέκαηα. Ο παξάγνληαο πνπ θαζνξίδεη απηή ηελ επηινγή είλαη ην κέγεζνο 

ηεο επηρείξεζεο, φπσο απηφ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ πινίσλ ηεο. Όζν 

πεξηζζφηεξν απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν πεξηζζφηεξν πξνβάιιεηαη 

ε αλάγθε γηα δεκηνπξγία θαη ζηειέρσζε εηδηθνχ ηκήκαηνο. Βέβαηα ε χπαξμε ή κε 

είηε ηκήκαηνο είηε εηδηθνχ ζηειέρνπο εμαξηάηαη επίζεο απφ ηε ζηξαηεγηθή ηεο 
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επηρείξεζεο θαη ηελ πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζεί θαηά ηελ ιεηηνπξγία ηεο ΓΑΓ. 

Τπάξρνπλ επηρεηξήζεηο κε εηδηθφ ηκήκα ή ζηέιερνο πνπ αζθεί απνθιεηζηηθά απηήλ 

ηε ιεηηνπξγία, παξφηη ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο δελ ην επηβάιιεη. Δπηπιένλ, 

θαζψο ην κέγεζνο ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί εχθνια λα κεηαβιεζεί, 

ηδηαίηεξα εάλ θηλνχληαη ζηελ αγνξά κεηαρεηξηζκέλσλ πινίσλ κε αγνξαπσιεζίεο 

βξαρχρξνλνπ νξίδνληα, νπφηε ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο κπνξεί λα απμάλεηαη 

θαη λα κεηψλεηαη αληίζηνηρα, ε χπαξμε είηε εηδηθνχ ηκήκαηνο είηε εηδηθνχ ζηειέρνπο 

κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο θαη ζηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηνπο. 

 Καηά θαλφλα, ζηηο κεγάινπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο απαζρνινχλ 

κεγάιν αξηζκφ πξνζσπηθνχ ζηελ μεξά, ππάξρνπλ θαιά νξγαλσκέλα ηκήκαηα θαη 

αλαπηχζζνληαη ζπζηήκαηα, πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή ΓΑΓ. 

 Σα γξαθεία ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο είλαη απαξαίηεην λα ζηειερψλνληαη 

κε εξγαδνκέλνπο πνπ έρνπλ γλψζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο 

θαη ησλ απαηηήζεσλ ηεο δηαρείξηζεο ηεο λαπηηιίαο. Σα ζηειέρε ηεο λαπηηιηαθήο 

επηρείξεζεο, ζηα γξαθεία ή ζηα πινία, πξέπεη λα δηαζέηνπλ πξνζφληα θαη 

ηθαλφηεηεο πνπ  ζα ηνπο επηηξέςνπλ λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

δηαρείξηζεο απξφβιεπησλ θαηαζηάζεσλ. Σα γξαθεία ζηελ μεξά πξέπεη λα 

ιεηηνπξγνχλ κε ζθνπφ ηελ εμππεξέηεζε θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ πινίνπ, ην νπνίν 

παξάγεη κεηαθνξηθφ έξγν. Δίλαη, θαηά ζπλέπεηα, θξίζηκν ηα ζηειέρε ηνπ γξαθείνπ 

λα έρνπλ άκεζε γλψζε θαη αληίιεςε ησλ ηδηαίηεξσλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζην 

πινίν θαη ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο ησλ λαπηηθψλ, έηζη ψζηε λα είλαη ζε ζέζε 

λα θαηαλννχλ θάζε ζηηγκή ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. Απηφ, φπσο ζα 

αλαιπζεί θαη ζηε ζπλέρεηα, εμεγεί θαη ηελ επηδίσμε ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

λα πξνζιακβάλνπλ άηνκα κε πξνυπεξεζία ζην λαπηηθφ επάγγεικα. Παξάιιεια, ηα 

ζηειέρε ησλ γξαθείσλ πξέπεη λα δηαζέηνπλ θξίζε, λα αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο 

λα έρνπλ επρέξεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ (π.ρ. δηαρείξηζε κηαο θξίζεο πνπ απαηηεί 

ζηηγκηαία απφθαζε). Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ 

εηδηθέο ηερληθέο θαηά ηελ επηινγή ησλ ζηειερψλ ηνπο, νη νπνίεο απνθαιχπηνπλ ηελ 

χπαξμε ηέηνησλ πξνζφλησλ, φπσο ε ζπλέληεπμε ςπρνινγηθήο πίεζεο, θαηά ηελ 

νπνία δηαπηζηψλνληαη ε αληνρή θαη ε αληίδξαζε ηνπ ππνςήθηνπ ζηειέρνπο ζε 

θαηαζηάζεηο έληνλεο ςπρνινγηθήο πίεζεο. 

 

3.1.4 Γηνίθεζε Αλζξώπηλνπ Γπλακηθνύ πινίσλ 

«Σηηο κέξεο καο πξέπεη ην πινίν λα είλαη ζε ζπλερή επαθή κε ην γξαθείν. Απηό 

ζεκαίλεη όηη ν πινίαξρνο έρεη απνιέζεη κέξνο από ηελ εμνπζία πνπ είρε. Τνλ θαηξό 

πνπ ήκνπλ εγώ ζηε ζάιαζζα πξώηα ππήξρε ν Θεόο θαη ζηε ζπλέρεηα ν πινίαξρνο. 

Σήκεξα ν πινίαξρνο είλαη έλαο εξγαδόκελνο πνπ πινπνηεί ηηο πξαθηηθέο θαη ηηο 

νδεγίεο ηεο επηρείξεζεο. Κάπνηε ηα πινία παξάκελαλ γηα δύν εβδνκάδεο ζην ιηκάλη, 

ελώ ζήκεξα παξακέλνπλ κόλν κία εκέξα. Έηζη, κεξηθά ζηνηρεία ηνπ επαγγέικαηνο δελ 
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είλαη πιένλ ξνκαληηθά, όκσο αξθεηά άιια είλαη πνιύ θαιύηεξα. Οη επηθνηλσλίεο είλαη 

θαιύηεξεο, ε δηαβίσζε ζην πινίν θαη ε δηαηξνθή είλαη θαιύηεξεο, όκσο νη πηέζεηο ζην 

πιήξσκα είλαη ηεξάζηηεο. Καλνληζκνί, πεξηνξηζκνί ησλ ηεξκαηηθώλ ζηαζκώλ, 

απαηηήζεηο ησλ λαπισηώλ, επηζεσξήζεηο ιηκεληθνύ ειέγρνπ, απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, 

όια απηά πηέδνπλ ην πιήξσκα. Καζώο καζαίλνπλ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πην 

πξόζθαηεο απαηηήζεηο, θάπνηεο λέεο εηζάγνληαη. Έηζη, νη λαπηηθνί ρξεηάδνληαη 

κεγαιύηεξε ππνζηήξημε ζήκεξα από όηη ζην παξειζόλ.» 

Ν. Μαληάο, «Arcadia - Respecting and Investing in People» 

Surveyor (Καινθαίξη 2010), ζει 17. 

 

 Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ πινίσλ, ην πιήξσκα, απνηειεί κηα ηδηαίηεξε  

θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ, γηα ηνπο ιφγνπο νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηε θχζε ηεο 

εξγαζίαο πνπ αζθνχλ. Δπηπιένλ, ελψ γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ γξαθείσλ ε 

αγνξά εξγαζίαο έρεη γεσγξαθηθά φξηα, γηα ηα πιεξψκαηα απηφ δελ ηζρχεη, θαζψο ε 

αγνξά λαπηεξγαηηθνχ δπλακηθνχ είλαη παγθφζκηα. ΢ηηο ελφηεηεο πνπ αθνινπζνχλ 

εμεηάδνληαη δεηήκαηα πνπ ζπλδένληαη κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ λαπηηθνχ 

επαγγέικαηνο, ηε δηαρείξηζε ησλ πιεξσκάησλ, ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ παγθφζκην 

ραξαθηήξα ηεο αγνξάο λαπηεξγαηηθνχ δπλακηθνχ.  

 

3.2 Σν λαπηηθό επάγγεικα 

 Σν λαπηηθφ επάγγεικα είλαη ηαπηφρξνλα θαη ηξφπνο δσήο. Ο λαπηηθφο δελ 

εξγάδεηαη απιψο ζην πινίν, δεη κέζα ζε απηφ γηα ην δηάζηεκα πνπ δηαξθεί ε 

λαπηνιφγεζε ηνπ. ΢πλεπψο, θαηά ηελ εμέηαζε ησλ λαπηηθψλ σο θαηεγνξία 

εξγαδνκέλσλ πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

δηακνξθψλνπλ κηα ηδηαίηεξε αληίιεςε θαη ζπκπεξηθνξά απφ ηελ πιεπξά ηνπο. 

Μεηαμχ άιισλ, ζχκθσλα κε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά: 

 Οη λαπηηθνί βξίζθνληαη γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα καθξηά απφ ην 

 νηθνγελεηαθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαη ε επαθή κε απηφ δελ είλαη πάληα 

 εχθνιε, αθφκα θαη ζηηο κέξεο καο, πνπ ηα κέζα επηθνηλσλίαο είλαη πνιιά θαη 

 πεξηζζφηεξν πξνζβάζηκα, κε ην ζρεηηθφ βέβαηα θφζηνο. Γη' απηφ νη λαπηηθνί 

 ηφληζαλ φηη ρξεηάδνληαη ζεκαληηθφ ρξφλν γηα λα μεπεξάζνπλ ην άγρνο ηεο 

 εξγαζηαθήο δσήο ζην πινίν, ελψ έθαλαλ ιφγν θαη γηα δπζθνιίεο 

 πξνζαξκνγήο ζην εκεξήζην πξφγξακκα ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο. 

 Μεηαμχ ηνπ πιεξψκαηνο θαηαγξάθεηαη κηα ζεηξά απφ δηαθνξνπνηήζεηο: ε 

 ηεξαξρηθή, ηεο εηδίθεπζεο, ηεο εζληθφηεηαο, πνπ κπνξεί λα ππνλνκεχζνπλ 

 ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο. 

 Δίλαη απαξαίηεην λα ζπκβηψλνπλ απνηειεζκαηηθά κε ηνπο άιινπο λαπηηθνχο 

 πνπ δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ εζληθφηεηα, ηελ θνπιηνχξα, ηε γιψζζα, ηηο 

 γλψζεηο, ηηο αληηιήςεηο θ.α. 
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 Ο πεξηνξηζκέλνο εξγαζηαθφο ρψξνο είλαη ηαπηφρξνλα θαη ν θνηλσληθφο ηνπο 

 ρψξνο γηα φιν ην δηάζηεκα ηεο ππεξεζίαο ηνπο. 

 Οη θπζηθέο ζπλζήθεο ζηηο νπνίεο πξνζθέξνπλ ηελ εξγαζία ηνπο κπνξεί λα 

 κεηαβάιινληαη, θαζψο ην πινίν βξίζθεηαη δηαξθψο ζε θίλεζε θαη ηαμηδεχεη 

 ζε δηαθνξεηηθά γεσγξαθηθά κήθε θαη πιάηε. 

 Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ηα δεδνκέλα πνπ δεκηνπξγνχλ νη θαλνληζκνί θαη 

 νη ξπζκίζεηο γηα ηελ αζθάιεηα ηνπ πινίνπ θαη ν πεξηνξηζκφο ηνπ ρξφλνπ 

 παξακνλήο ησλ πινίσλ ζηα ιηκάληα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δπζθνιίεο εμφδνπ 

 ζε απηά, απμάλνπλ ην αίζζεκα απνκφλσζεο πνπ ληψζνπλ νη λαπηηθνί. Οη 

 εξγαδφκελνη ζηα πινία, ηδηαίηεξα ηα θαηψηεξα πιεξψκαηα, ληψζνπλ φηη απηφ 

 πνπ ζηνλ ζχγρξνλν θφζκν ηεο ηερλνινγίαο έρεη νδεγήζεη ζε ζπξξίθλσζε ηνπ 

 ρξφλνπ γηα ηνπο ίδηνπο ιεηηνπξγεί σο πεξηνξηζκφο θαζψο επεξεάδεη ηνπο 

 φξνπο πξφζβαζήο ηνπο ζηνλ επξχηεξν θφζκν. 

 Εεηήκαηα ζε ζρέζε κε ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ξπζκίδνληαη απφ άιινπο 

 εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη κπνξεί λα κελ έρνπλ άκεζε γλψζε ηεο 

 πξαγκαηηθφηεηαο. 

 Πξφθεηηαη γηα κεηαλάζηεο νη νπνίνη ζε αληίζεζε κε ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ 

 κεηαλαζηεχνπλ ζε κηα μέλε ρψξα, κεηαλαζηεχνπλ νπζηαζηηθά ζηελ 

 παγθφζκηα αγνξά. 

 Σν επάγγεικα ηνπ λαπηηθνχ πεξηθιείεη θηλδχλνπο γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηε 

 δσή ησλ πιεξσκάησλ, θηλδχλνπο απφ θπζηθά αίηηα ή απφ 

 παξάλνκεο/εγθιεκαηηθέο πξάμεηο, φπσο πεηξαηεία ε νπνία ηα ηειεπηαία 

 ρξφληα εκθαλίδεη έμαξζή ζε ζπγθεθξηκέλεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο. 

 ( Πίλαθα 1). 

 Σν λαπηηθφ επάγγεικα πνηληθνπνηήζεθε έπεηηα απφ αηπρήκαηα πνπ 

 πξνθάιεζαλ ξχπαλζε ηνπ πεξηβάιινληνο ή αιιά πεξηζηαηηθά. 

   Πίνακασ 1 Πειρατικζσ επιθζςεισ ςε πλοία, 2009-2013 

2009 2010 2011 2012 2013 

410 455 439 297 264 

Πεγή:ICC International Maritime Bureau, Piracy and Armed Robbery Against Ships.  

Report for the period 1 January-31 December 2013,ICC, 2014. 

 

 Σν εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ πινίνπ εκθαλίδεη νκνηφηεηεο κε ηα θιεηζηά 

ηδξχκαηα (total institutions), φπσο απηά πεξηγξάθνληαη απφ ηνλ Goffman, σο κέξε 

εξγαζίαο θαη δηαβίσζεο ζηα νπνία κεγάινο αξηζκφο αηφκσλ βξίζθεηαη ζε θπζηθφ 

πεξηνξηζκφ απφ ην επξχηεξν πεξηβάιινλ ηνπ (νηθνγελεηαθφ - θνηλσληθφ) θαη εθηειεί 

ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, νη νπνίεο νξγαλψλνληαη κε γξαθεηνθξαηηθφ ηξφπν.  

 Πξέπεη βεβαίσο λα ιεθζεί ππφςε φηη ε έληαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ δελ 

είλαη ίδηα ζην πινίν θαη ζε άιια θιεηζηά  ηδξχκαηα, δεδνκέλνπ φηη ε είζνδνο θαη ε 

έμνδνο ησλ κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο ζην πινίν δελ πεξηνξίδεηαη, ελψ πξνζθέξεηαη ε 

δπλαηφηεηα θηλεηηθφηεηαο ζηελ ηεξαξρία ζε φζνπο θαηέρνπλ ηα απαξαίηεηα 

πξνζφληα. Σν πινίν, θαηά ζπλέπεηα, κπνξεί λα ζεσξεζεί αληαπνδνηηθφ θαη φρη 
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θαηαλαγθαζηηθφ ίδξπκα. Έλα αθφκα ζεκείν δηαθνξνπνίεζεο ζπλδέεηαη κε ηε δνκή 

ηνπ πινίνπ, ζηελ νπνία, παξά ηελ έληνλε δηάθξηζε αμησκάησλ θαη πιεξψκαηνο, νη 

ηεξαξρηθέο γξακκέο είλαη ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ζνιέο, ηδηαίηεξα ζε φζεο έρνπλ 

ζρέζε κε ηελ θνηλσληθή δσή πάλσ ζην πινίν. 

 Ζ λαπηηιία, φπσο αλαθέξζεθε ήδε, είλαη έλαο αλδξνθξαηνχκελνο θιάδνο. 

Απηφ ηζρχεη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ θαη γηα ην λαπηηθφ επάγγεικα. Ζ είζνδνο ησλ 

γπλαηθψλ ζην λαπηηθφ επάγγεικα, αλ θαη παξακέλεη δηζηαθηηθή θαη αξγή, είλαη 

πιένλ κηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ πξνζειθχεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ην ελδηαθέξνλ θαη 

ηελ πξνζνρή ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ θαη ησλ νκάδσλ ελδηαθεξνκέλσλ ζηελ 

λαπηηιία. Σν πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ λαπηηθψλ ζην ζχλνιν έρεη ππνινγηζηεί φηη 

θπκαίλεηαη απφ 1-2% κε ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο αλά ρψξα θαη ηηο 

πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο λα απαζρνινχληαη σο μελνδνρεηαθφ πξνζσπηθφ ζε επηβαηηθά 

πινία θαη θξνπαδηεξφπινηα.(Πίλαθαο 2). 

 ΢ε πξφζθαηε έξεπλα γηα ηελ απαζρφιεζε ησλ γπλαηθψλ ζην λαπηηθφ 

επάγγεικα, εμεηάζηεθαλ νη εκπεηξίεο ησλ αλδξψλ κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο απφ ηηο 

ζπλεξγαζίεο πνπ ήδε είραλ κε γπλαίθεο ζπλαδέιθνπο ηνπο, αιιά θαη νη ζηάζεηο θαη 

νη αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ απαζρφιεζε ησλ γπλαηθψλ ζηα πινία. Σα βαζηθά 

επξήκαηα ηεο έξεπλαο επηβεβαηψλνπλ φηη ελψ νη άλδξεο λαπηηθνί αξρηθά είλαη 

επεξεαζκέλνη απφ ηα ζηεξεφηππα θαη ηηο πξνθαηαιήςεηο πνπ θπξηαξρνχλ ζηνλ 

θιάδν, φηαλ έρνπλ ηελ επθαηξία ζπλεξγαζίαο κε γπλαίθα ζπλάδειθν, πηνζεηνχλ 

ζεηηθή ζηάζε. Οη λεφηεξνη ζε ειηθία αμησκαηηθνί εκθαλίδνληαη λα είλαη πην ζεηηθνί 

ζηελ πξννπηηθή ηεο ζπλεξγαζίαο κε γπλαίθεο ζπλάδειθνπο ηνπο. Απηφ πηζαλά 

δείρλεη φηη θαζψο νη λεφηεξεο γεληέο πξνρσξνχλ ζηε ζηαδηνδξνκία ηνπο, ε ζεηηθή 

ζηάζε γηα ηηο γπλαίθεο ζα βειηησζεί. 

 Σέινο νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηε ζρεδίαζε, ηελ θαηαζθεπή θαη ηνλ 

εμνπιηζκφ ησλ πινίσλ έρνπλ ζεκαληηθά κεηψζεη ησλ απαηηνχκελν αξηζκφ ησλ 

κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο, φκσο έρνπλ ηαπηφρξνλα εληαηηθνπνηήζεη ηηο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο γηα ηνπο λαπηηθνχο. Δπηζεκαίλεηαη ηδηαίηεξα ε αξλεηηθή εκπεηξία ηελ 

νπνία βηψλνπλ νη λαπηηθνί επεηδή ην γξαθεηνθξαηηθφ θνξηίν πνπ έρνπλ λα 

δηαρεηξηζηνχλ είλαη ηδηαίηεξα κεγάιν, ζχλζεην θαη ρξνλνβφξν. Οη θαλνληζκνί 

επηρεηξνχλ λα εζηηάζνπλ ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη λα ξπζκίζνπλ δεηήκαηα 

ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αζθάιεηα, φκσο, θαζψο θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπο 

δελ ιακβάλνληαη ππφςε ζηνλ απαηηνχκελν βαζκφ παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ην 

θφξην εξγαζίαο ησλ λαπηηθψλ, δελ πεηπραίλνπλ πιήξσο απηφλ ηνλ ζηφρν. 
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Πίλαθαο 2 Γπλαίθεο λαπηηθνί ζηελ ειιελόθηεηε λαπηηιία 

 Διιεληθή ζεκαία Ξέλε   ΢εκαία 

Θέζε Διιελίδεο Ξέλεο ΢χλνιν Διιελίδεο Ξέλεο ΢χλνιν Γεληθφ 

΢πλ. 

Πινη. Ά 2 2 4 - - - 4 

Ύπαξρνο 1 1 2 - - - 2 

Πινη. ΄Β 1 1 2 - 1 1 3 

Πινη. ΄Γ 4 4 8 - -  8 

Οηθνλ. 

ΑΞ 

11 11 22 - 16 16 38 

Άιιεο  276 332 608  833 833 1441 

Γεληθό 

΢ύλνιν 

295 351 646 - 850 850 1496 

Πεγή: Ναπηεξγαηηθφ Γπλακηθφ. Απνηέιεζκα απνγξαθήο 2006, Δζληθή ΢ηαηηζηηθή Τπεξεζία ηεο 

Διιάδνο, Πεηξαηάο 2007. 

 

 Παξάιιεια ε αλαδήηεζε λαπηηθψλ ρακεινχ θφζηνπο έρεη νδεγήζεη ζηελ 

χπαξμε πνιππνιηηηζκηθψλ πιεξσκάησλ, κε ζπλέπεηα ηε δεκηνπξγία ζπλζεθψλ 

απνμέλσζεο. Απηφ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εηζαγσγή θαλνληζκψλ φπσο ν International 

Ship and Port Facility Security Code (ISPS Code), ν νπνίνο πεξηνξίδεη ηελ έμνδν 

ησλ λαπηηθψλ ζηα ιηκάληα, δεκηνπξγεί ζπλζήθεο πνπ κπνξνχλ λα παξαιιειηζηνχλ 

κε εθείλεο ηνπ «θαη' νίθνλ πεξηνξηζκνχ» ηεο μεξάο. 

 

3.2.1 Σν ηκήκα πιεξσκάησλ ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο 

 Όπσο αλαθέξζεθε ήδε, εηδηθά γηα ηα ζηειέρε ησλ πινίσλ, ην έξγν ηεο ΓΑΓ 

είλαη επζχλε ηνπ ηκήκαηνο πιεξσκάησλ. Έξγν ηνπ ηκήκαηνο πιεξσκάησλ είλαη ε 

επηινγή θαη ηνπνζέηεζε ηθαλψλ θαη πξνζνληνχρσλ αηφκσλ, ε εθπαίδεπζή ηνπο θαη 

ν πξνγξακκαηηζκφο ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο, θαζψο θαη ε ξχζκηζε θάζε ζρεηηθνχ 

δεηήκαηνο. Ζ ζπλεηζθνξά ηνπ ηκήκαηνο πιεξσκάησλ ζηελ απνηειεζκαηηθή θαη 

εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ πινίσλ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ηέηνην 

ηκήκα πξνβιέπεηαη θαη ιεηηνπξγεί ζρεδφλ ζε φιεο ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο. Οη 

βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο πιεξσκάησλ ζπλδένληαη κε : 

 ηελ νξγαληθή ζχλζεζε, δειαδή ηνλ αξηζκφ, ηελ εηδηθφηεηα θαη ηα πξνζφληα 

 ησλ λαπηηθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ ζηειέρσζε θάζε πινίνπ, 

 ηελ πξνζέιθπζε θαη πξφζιεςε, 

 ηηο ζπλζήθεο ππεξεζίαο ησλ λαπηηθψλ, 

 ηελ ππνγξαθή ησλ ζπκβνιαίσλ απαζρφιεζεο, 

 ηελ ηνπνζέηεζε ησλ λαπηηθψλ επί ηνπ πινίνπ, 

 ηηο κεηαβνιέο ζηε ζχλζεζε ηνπ πιεξψκαηνο ησλ πινίσλ, 
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 ηνπο ινγαξηαζκνχο ησλ λαπηηθψλ, 

 ηηο απνρσξήζεηο ησλ λαπηηθψλ γηα εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε, 

 ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ηηο ζρέζεηο κε ηηο λαπηεξγαηηθέο ελψζεηο, 

 ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ηελ πξνεηδνπνίεζε θαη ηελ ηήξεζε ηεο 

 πεηζαξρίαο ζηελ πεξίπησζε πξνβιεκάησλ, 

 ηελ απφιπζε λαπηηθψλ, 

 ην ζεβαζκφ ησλ λφκσλ γηα ηελ απαζρφιεζε ησλ λαπηηθψλ, 

 ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε θαη ηε ζπληαμηνδφηεζε ησλ λαπηηθψλ, 

 ηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη ηελ επεκεξία ησλ λαπηηθψλ, 

 ηελ παξνρή ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο λαπηηθνχο, 

 ηελ ηήξεζε πξνυπνινγηζκψλ θφζηνπο πιεξψκαηνο θάζε πινίνπ, 

 ηε δηαηήξεζε αξρείσλ κε πιεξνθνξίεο γηα ηελ εξγαζηαθή πνξεία ησλ 

 λαπηηθψλ. 

 Με δεδνκέλν φηη ην πιήξσκα ηνπ θάζε πινίνπ απνηειεί κηα νκάδα πνπ δεη 

θαη εξγάδεηαη καθξηά απφ ηελ έδξα ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο, ζα πξέπεη ε 

επηινγή ηεο ζχλζεζήο ηνπ λα γίλεηαη έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδνληαη ε ζπλνρή θαη ε 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, θαζψο θαη ε ηθαλφηεηά ηνπ λα ιεηηνπξγεί απνδνηηθά θαη 

κε αζθάιεηα ηφζν ζε θπζηνινγηθέο, φζν θαη ζε έθηαηεο ζπλζήθεο. Ζ δηαζθάιηζε ηνπ 

ηειεπηαίνπ ραξαθηεξηζηηθνχ γίλεηαη αθφκα πην δχζθνιε ζηελ πεξίπησζε ησλ 

πινίσλ κε πιεξψκαηα δηαθνξεηηθψλ εζληθνηήησλ, γηα ιφγνπο πνπ ζα αλαιπζνχλ 

ζηε ζπλέρεηα. 

 Δπηπιένλ, απηφ πνπ ραξαθηεξίδεη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπ πινίνπ είλαη 

ε ζπρλή ελαιιαγή ησλ λαπηηθψλ, έηζη ζα πξέπεη ε αληηθαηάζηαζε λα γίλεη κε ηξφπν 

πνπ λα κε δηαηαξάζζεη ηε ζπλνρή θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο θάζε 

πινίνπ. 

 Με βάζε ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, είλαη πξνθαλέο φηη ε ζηειέρσζε ηνπ 

ηκήκαηνο πιεξσκάησλ πξέπεη λα ζηεξίδεηαη θαη ζε πξψελ λαπηηθνχο, κε εκπεηξία 

ζε ζέζε πινηάξρνπ θαη ηελ ηθαλφηεηα νξγάλσζεο θαη πξνγξακκαηηζκνχ. 

Παξάιιεια φκσο, ην ηκήκα πιεξσκάησλ αζρνιείηαη θαη κε ηε ΓΑΓ ησλ πινίσλ. 

Καηά ζπλέπεηα, ηα ζηειέρε ηνπ πξέπεη λα έρνπλ εηδηθεπηεί ζε ζρεηηθά ζέκαηα, θάηη 

φκσο ην νπνίν δελ ζπκβαίλεη ζην βαζκφ πνπ ζα έπξεπε.  

 

3.2.2 Πξαθηηθέο ηεο ΓΑΓ 

 Πνιιέο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο θηλνχληαη αληαγσληζηηθά ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο, κε ζηφρν λα πξνζειθχζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ ζηηο ηάμεηο ηνπο ηθαλά 

ζηειέρε γηα ηα πινία ηνπο. Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο λαπηηιηαθήο βηνκεραλίαο 

είλαη ε δπλαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα αληινχλ ζπληειεζηέο απφ ηελ παγθφζκηα 

αγνξά. Ζ αγνξά λαπηηθήο εξγαζίαο είλαη κηα παγθφζκηα αγνξά, ηα φξηα ηεο νπνίαο 

θαζνξίδνληαη απφ ηε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηε ζηειέρσζε ησλ 

πινίσλ ηεο. ΢ε απηήλ ζπκκεηέρνπλ αληαγσληζηηθά λαπηηθνί απφ δηάθνξεο ρψξεο ηνπ 
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θφζκνπ. ΢ηνλ πίλαθα 3 αλαιχεηαη ε πξνζθνξά λαπηηθψλ κε βάζε ηηο πεξηνρέο 

πξνέιεπζήο ηνπο. 

Πίλαθαο 3 Πξνζθνξά λαπηώλ αλά γεσγξαθηθή πεξηνρή (ζε ρηιηάδεο) 

Πεξηνρή   Πξνζθνξά  

 Αμησκαηηθνί % Πιήξσκα % 

Υώξεο ΟΟ΢Α 184 29,4 143 19,2 

Αλ.Δπξώπε 127 20,3 109 14,6 

Αθ./Λαη.Ακεξηθή 50 8,0 112 15,0 

Άπσ Αλαηνιή 184 29,5 275 36,7 

Ιλδία θαη Υώξεο 

Ν. Δηξεληθνύ 

80 12,8 108 14,5 

΢ΤΝΟΛΟ 624 100 747 100 

Πεγή: BIMCO/ISF , Manpower 2010 update. The worldwide demand for supply of seafarers. 

Highlights, Dalian Maritime University/Warwick Institute for Employment Re.  

 

 Φπζηθά, ηελ επηινγή εζληθφηεηαο ηνπ πιεξψκαηνο θαζνξίδεη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ θαη ην θαζεζηψο πνπ νξίδεη ην θξάηνο ηνπ νπνίνπ ηε ζεκαία θέξεη ην πινίν. 

΢ηηο παξαδνζηαθέο ζεκαίεο ζπλήζσο πξνβιέπεηαη νξγαληθή ζχλζεζε, πνπ 

πεξηιακβάλεη έλαλ ειάρηζην αξηζκφ λαπηηθψλ εζληθφηεηαο ηνπ θξάηνπο ζεκαίαο. 

Αληίζεηα, ζηηο ζεκαίεο επθνιίαο δελ ππάξρεη πεξηνξηζκφο σο πξνο ην ζέκα επηινγήο 

ηνπο απφ ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο. 

Ωζηφζν, ε παγθφζκηα αγνξά λαπηεξγαηηθνχ δπλακηθνχ απνηειείηαη απφ επηκέξνπο 

αγνξέο, ε χπαξμε ησλ νπνίσλ θαζηζηά δπλαηή ηε δηάθξηζε κεηαμχ νκάδσλ λαπηηθψλ 

θαη ηελ θαηαβνιή δηαθνξεηηθψλ ακνηβψλ ζε απηνχο. Όπσο θαίλεηαη ζηα 

Γηαγξάκκαηα 1 θαη 2 ζηα νπνία παξνπζηάδνληαη ζπγθξηηηθά ζηνηρεία κηζζψλ λαπηψλ 

θαη πινηάξρσλ απφ επηιεγκέλεο ρψξεο , κε βάζε ηελ θαηάηαμε πνπ έρεη 

πξαγκαηνπνηήζεη ε International Shipping Federation, νη δηαθνξέο απφ ρψξα ζε 

ρψξα είλαη ηδηαίηεξα κεγάιεο. 

 

Πεγή: International Chamber of Shipping - International Shipping Federation, Annual Report, 

London, 2006, pg 22 
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Πεγή: Ό.π. 

 

 Απηέο νη δηαθνξέο κάιηζηα δελ είλαη κφλν κεηαμχ ησλ παξαδνζηαθψλ ρσξψλ 

θαη ησλ αλαπηπζζφκελσλ, άιια παξαηεξνχληαη θαη ζην εζσηεξηθφ ηεο θάζε νκάδαο. 

Παξφια απηά, είλαη εληππσζηαθφ ην εχξνο ησλ δηαθνξψλ κεηαμχ ησλ ρακειά θαη 

πςειά ακεηβφκελσλ λαπηηθψλ, ηφζν ζηνπο λαχηεο, φζν θαη ζηνπο πινηάξρνπο. 

 Γηα λα κπνξέζνπλ νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο λα εθκεηαιιεπηνχλ απηέο ηηο 

δηαθνξέο, πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε φρη κφλν λα εληνπίδνπλ ηηο επηκέξνπο αγνξέο, 

άιια λα πξνζειθχνπλ θαη λα πξνζιακβάλνπλ πνηνηηθνχο λαπηηθνχο απφ απηέο. Δάλ 

ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο δελ δηαζέηνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη 

πιεξνθνξίεο γηα λα θάλνπλ ηελ επηινγή, θαη ηαπηφρξνλα ην θφζηνο απφθηεζήο ηνπο 

είλαη κεγάιν θαη μεπεξλά ηα δπλεηηθά νθέιε, ηφηε ε αλάζεζε ηεο ζρεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηελ θαηάιιειε ηερλνγλσζία απνηειεί 

ειθπζηηθή ζηξαηεγηθή επηινγή. 

 Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε δηαρείξηζε ησλ πιεξσκάησλ κπνξεί είηε λα γίλεηαη 

απφ εηδηθφ ηκήκα ζην εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο ή απφ εμεηδηθεπκέλε ζπγαηξηθή 

είηε λα αλαηίζεηαη εμ'ινθιήξνπ ζε ηξίηεο επηρεηξήζεηο (δηαρείξηζε πινίσλ ή 

πξάθηνξεο πιεξσκάησλ). Ζ επηινγή θαζνξίδεηαη, κεηαμχ άιισλ, απφ ηελ 

πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζεί ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ πινίσλ 

ηεο. ΢ηηο κέξεο καο πνιιέο ειιεληθέο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, θπξίσο κεγάινπ 

κεγέζνπο, δηαηεξνχλ γξαθεία πιεξσκάησλ ζε ρψξεο πξνζθνξάο λαπηεξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ, φπσο ζηηο Φηιηππίλεο θαη ζηελ Οπθξαλία. 

 Οη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ ηελ πξνζέιθπζε θαη ηελ 

απαζρφιεζε πνηνηηθψλ λαπηηθψλ. Βέβαηα, ζε κηα αληαγσληζηηθή αγνξά εξγαζίαο 

δελ έρνπλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ηηο ίδηεο δπλαηφηεηεο ζε ζρέζε κε απηφ, αθφκα θαη αλ 

δηαζέηνπλ ηνπο πφξνπο θαη έρνπλ αλαπηχμεη ηηο αληίζηνηρεο ηθαλφηεηεο. Έηζη, νη 

πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνληαη δηαθέξνπλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε. Παξάγνληεο 

πνπ ζπκβάιινπλ θαζνξηζηηθά ζηε δηαθνξνπνίεζε ησλ πνιηηηθψλ θαη ησλ πξαθηηθψλ 
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ΓΑΓ ησλ πινίσλ είλαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο θαη ε δπλαηφηεηά ηεο λα 

αμηνπνηεί ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Οη κηθξέο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα πξνζθέξνπλ ζηα πιεξψκαηά ηνπο πξννπηηθέο εμέιημεο θαη κφληκε απαζρφιεζε 

ζπγθξηηηθά κε ηηο κεγάινπ, κεγέζνπο, ζε ζπλέπεηα λα έρνπλ πεξηνξηζκέλε 

δπλαηφηεηα επηινγψλ. 

 Παξάιιεια, νη πνιηηηθέο πνπ εθαξκφδνπλ νη επηρεηξήζεηο δελ είλαη εληαίεο 

γηα ην ζχλνιν ησλ πιεξσκάησλ. Καηά θαλφλα, ζηηο ειιεληθέο λαπηηιηαθέο 

επηρεηξήζεηο, αθνινπζείηαη δηαθνξεηηθή πνιηηηθή γηα ηνπο Έιιελεο λαπηηθνχο θαη 

δηαθνξεηηθή γηα ηνπο αιινδαπνχο. Όζνλ αθνξά ηνπο Έιιελεο λαπηηθνχο, κπνξεί λα 

πηνζεηείηαη δηαθνξεηηθή πνιηηηθή γηα ηνπο αμησκαηηθνχο θαη δηαθνξεηηθή γηα ην 

θαηψηεξν πιήξσκα. Αλεμάξηεηα πάλησο απφ απηήλ ηε δηαθνξνπνίεζε, ζηφρνο 

ηέηνησλ πνιηηηθψλ είλαη ε δηαηήξεζε ησλ θαιψλ λαπηηθψλ θαη ε αθνζίσζή ηνπο 

ζηελ επηρείξεζε. 

  Σν θφζηνο πιεξσκάησλ είλαη ην άζξνηζκα ηνπ άκεζνπ θαη ηνπ έκκεζνπ 

θφζηνπο ησλ λαπηηθψλ. Σν άκεζν θφζηνο πεξηιακβάλεη ηηο δαπάλεο πνπ ζπλδένληαη 

άκεζα κε ην κηζζφ ηνπ λαπηηθνχ, θαζψο θαη ηηο δαπάλεο ηαμηδίνπ θαη ηξνθνδνζίαο, 

ελψ ην έκκεζν θφζηνο αθνξά ηηο δαπάλεο γηα ηηο παξνρέο πνπ πξνβιέπνληαη ζηε 

ζπκθσλία ηεο επηρείξεζεο κε ην λαπηηθφ. 

 ΢ην πιαίζην ησλ δπλαηνηήησλ ηεο, θάζε επηρείξεζε επηδηψθεη ηελ 

πξνζέθιπζε θαη δηαηήξεζε πνηνηηθψλ λαπηηθψλ πξνζθέξνληαο κηα ζεηξά απφ 

θίλεηξα, ηα νπνία αθνξνχλ ηηο ακνηβέο (κηζζνινγηθά θίλεηξα) θαη ηηο γεληθφηεξεο 

ζπλζήθεο απαζρφιεζεο (κε κηζζνινγηθά θίλεηξα). Ηδηαίηεξα ζηελ ειιεληθή 

λαπηηιία θαηαγξάθνληαη ηα αθφινπζα: 

Μηζζνινγηθά θίλεηξα 

 Μηζζφο (βαζηθφο, ππεξσξίεο, επηδφκαηα θηι.). Γηα ηνπο έιιελεο λαπηηθνχο ν 

 κηζζφο ηνπο θαζνξίδεηαη απφ ηηο ζπιινγηθέο ζπκβάζεηο, πνπ ζπκθσλνχληαη 

 αλάκεζα ζηηο λαπηεξγαηηθέο θαη εθνπιηζηηθέο ελψζεηο. 

 Έθηαηα επηδφκαηα. ΢ρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ λαπηηθνχ 

 ή ηνπ πινίνπ ζε κηα ρξνληθή πεξίνδν. 

 Μηζζφο αλάπαπζεο ή αλακνλήο. Παξέρεηαη ζπλήζσο ζηνπο Έιιελεο 

 αμησκαηηθνχο ησλ πινίσλ, θαηά θαλφλα ζηνπο πινηάξρνπο θαη ηνπο 

 κεραληθνχο, πξνθεηκέλνπ λα παξαθηλεζνχλ/δεζκεπηνχλ λα 

 επαλαλαπηνινγεζνχλ ζε πινίν ηεο επηρείξεζεο κεηά ηελ πεξίνδν αλάπαπζήο 

 ηνπο. 

Με κηζζνινγηθά θίλεηξα 

 Γπλαηφηεηα κφληκεο απαζρφιεζεο, δειαδή επαλαπηνιφγεζεο ζε πινία ηεο 

 επηρείξεζεο κεηά ηελ πεξίνδν ηεο αλάπαπζεο ηνπ λαπηηθνχ. 

 Γπλαηφηεηα εμέιημεο ζηνπο αμησκαηηθνχο, δειαδή πξνζθνξά πιάλνπ 

 θαξηέξαο. 
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 Γπλαηφηεηα πξνζσπηθήο πξνφδνπ κε ηελ παξνρή θηλήηξσλ γηα εθπαίδεπζε 

 θαη αλαβάζκηζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ γλψζεσλ ηνπο. 

 Πξνζθνξά ζέζεο εξγαζίαο ζηελ μεξά κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο θαξηέξαο 

 ηνπο ζηελ ζάιαζζα. 

 Καιχηεξεο ζπλζήθεο εξγαζίαο(ζχγρξνλα πινία, παξνρέο επί ηνπ πινίνπ θηι.) 

 Κχξνο θαη ζέζε ηεο επηρείξεζεο 

 Παξνρή ππεξεζηψλ ζηηο νηθνγέλεηεο ησλ λαπηηθψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

 έθηαησλ αλαγθψλ ηνπο.  

 Αλαθνξέο ζε επηρεηξήζεηο πνπ αθνινχζεζαλ ηελ ίδηα ζηξαηεγηθή κε ηελ 

Bostrom ζην ζέκα ηεο ηερλνινγίαο επηθνηλσληψλ, πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηήζνπλ ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ απηή δίλεη, ηφζν ζηελ ίδηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

πινίνπ, φζν θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πιεξψκαηνο, ζα κπνξνχζαλ λα παξαηεζνχλ 

πνιιέο. Σν βέβαην είλαη φηη κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ θαη ηε δεκηνπξγία ησλ 

απαξαίηεησλ ηερλνινγηθψλ πξνυπνζέζεσλ, ε πξνζθνξά ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ 

πινίνπ ζπλζεθψλ απξφζθνπηεο θαη ζπλερνχο επηθνηλσλίαο κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ζα είλαη ν θαλφλαο γηα ηηο θαιά νξγαλσκέλεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, 

δεδνκέλνπ φηη έλαο απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζέιθπζε θαη 

δηαηήξεζε πιεξσκάησλ είλαη ε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ηελ νηθνγέλεηά ηνπο 

ζηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ. Όπσο πξνθχπηεη απφ πξφζθαηε έξεπλα, ε κε θαηάιιειε 

επηθνηλσλία κε ηελ νηθνγέλεηα εκθαλίδεηαη λα είλαη ν πην ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηελ 

εγθαηάιεηςε ηνπ λαπηηθνχ επαγγέικαηνο. 

Η ππόζβαζη ζηην επικοινωνία ωρ κίνηηπο πποζέλκςζηρ 

Η πεπίπηωζη ηηρ Broston 

Σηε δηάξθεηα ηνπ 2007 ε Brostrom πξνρώξεζε ζηελ εγθαηάζηαζε ζπζηεκάησλ 

κε ηα νπνία παξέρεηαη ζπλερήο πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν ζε όια ηα πινία πνπ 

βξίζθνληαη ππό ηελ ηερληθή δηαρείξηζή ηεο. Η ζπλερήο πξόζβαζε ζην 

δηαδίθηπν έρεη βειηηώζεη ηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ηηο αξρέο θαη ηα 

γξαθεία ηεο επηρείξεζεο ζηελ μεξά. Έλα πξόζζεην πιενλέθηεκα ηεο ύπαξμεο 

αζύξκαησλ δηαδηθηύσλ ζηα πινία είλαη ν θαιύηεξνο έιεγρόο ηνπο από ηα 

γξαθεία. Επηπιένλ, πνιιέο ππεξεζίεο κπνξνύλ λα παξέρνληαη πηα από ηα 

γξαθεία ζηελ μεξά, ελώ ππάξρεη θαη ε δπλαηόηεηα εθπαίδεπζεο από απόζηαζε 

θαη νξγάλσζεο ηειεδηαζθέςεσλ. 

 Σην πιαίζην ηνπ εληεηλόκελνπ αληαγσληζκνύ κεηαμύ ησλ λαπηηιηαθώλ 

επηρεηξήζεσλ όζνλ αθνξά ηελ πξνζέιθπζε εθπαηδεπκέλσλ λαπηηθώλ, ε 

εηθνζηηεηξάσξε πξόζβαζε ζην δηαδίθηπν απνηειεί πιένλ απνθαζηζηηθό 

παξάγνληα. Γηα ηα πιεξώκαηα ησλ πινίσλ, απηό ζεκαίλεη πην ζηελή επαθή κε 

ηελ νηθνγέλεηα θαη ηνπο θίινπο ηνπο ζηελ μεξά, θαζώο θαη πην εύθνιε 

πιεξνθόξεζε κέζα από εθεκεξίδεο θαη άιιν πιηθό. 

Πεγή: Brostrom, Annual Report 2007, Γθέηεκπνξγθ, 2008 ζει. 33 
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 Καζψο ε επηρεηξεκαηηθή δνκή ηεο ειιεληθήο λαπηηιίαο δηαθνξνπνηείηαη 

ιφγσ ηεο ζεκαληηθήο αχμεζεο ηνπ αξηζκνχ ησλ πνιπκεηνρηθψλ θαη εηζεγκέλσλ ζην 

ρξεκαηηζηήξην επηρεηξήζεσλ, αλακέλεηαη, ηνπιάρηζηνλ φζνλ αθνξά ηα κηζζνινγηθά 

θίλεηξα θαη ηελ άκεζε ακνηβή ησλ λαπηηθψλ, λα ππάξμεη εκπινπηηζκφο κε 

ζεζκνζέηεζε θηλήηξσλ πνπ έρνπλ εθαξκνγή ζε άιινπο θιάδνπο ζηελ Διιάδα, άιια 

θαη ζε λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο άιισλ ρσξψλ, φπσο ε ζπκκεηνρή ζηα θέξδε κε ηελ 

εθρψξεζε κεηνρψλ. Σα θίλεηξα απηά, φκσο, πξνθεηκέλνπ γηα ηα πιεξψκαηα, 

απεπζχλνληαη θαηά θχξην ιφγν ζηνπο πινηάξρνπο. Δίλαη ελδεηθηηθή ε απφθαζε ηνπ 

Οκίινπ Σζάθνπ λα δηαλείκεη κεηνρέο ηεο Tsakos Energy Navigation αμίαο 14 εθ. 

δνιαξίσλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ, αλάκεζα ζε απηνχο θαη ηνπο λαπηηθνχο. Αμίδεη 

σζηφζν λα αλαθεξζεί φηη ηέηνηα θίλεηξα παξέρνληαλ ήδε απφ ειιεληθέο λαπηηιηαθέο 

επηρεηξήζεηο ζηα ζηειέρε ησλ γξαθείσλ ηνπο θαη ζε νξηζκέλνπο πινηάξρνπο ζηα 

πινία ηνπο. 

 

3.2.3 Γηαρείξηζε πιεξσκάησλ θαη αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα 

 Αλαθέξζεθε ήδε φηη ε ΓΑΓ πνπ αθνξά ηα πιεξψκαηα είλαη δπλαηφ λα 

αζθείηαη είηε ζην εζσηεξηθφ ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο είηε θαηά έλα κέξνο απφ 

αληίζηνηρν ηκήκα ζην εζσηεξηθφ ηεο θαη θαηά έλα κέξνο απφ εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε 

ή, ηέινο, λα αλαηίζεηαη ζην ζχλνιφ ηεο ζε εμσηεξηθφ ζπλεξγάηε. ΢ηε δεχηεξε θαη 

ζηε ηξίηε πεξίπησζε, ε επηρείξεζε εμσηεξηθεχεη ιεηηνπξγίεο ηεο πνπ παξαδνζηαθά 

εθηεινχζε ε ίδηα. Ζ εμσηεξίθεπζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο ελέρεη θηλδχλνπο θαη 

ζπλεπάγεηαη θφζηνο ζηηο ζπλαιιαγέο, ην νπνίν, θαηά πεξίπησζε, κπνξεί λα 

ππεξβαίλεη ην θφζηνο πνπ απνθέξεη ε δξαζηεξηφηεηα εάλ πξαγκαηνπνηείηαη ζην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο. Ζ απφθαζε γηα εμσηεξίθεπζε ζπλδέεηαη κε ηελ 

απάληεζε ζηα αθφινπζα εξσηήκαηα: 

 Δίλαη ε δξαζηεξηφηεηα εμεηδηθεπκέλε; 

 Δίλαη ε δξαζηεξηφηεηα ζηξαηεγηθά ζεκαληηθή; 

 Απνηειεί, ε δξαζηεξηφηεηα ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

 πιενλεθηήκαηνο ηεο επηρείξεζεο; 

Πξνθαλψο, θάζε λαπηηιηαθή επηρείξεζε δίλεη ζηα ηξία απηά εξσηήκαηα, πάληα ζε 

ζρέζε κε ηελ ΓΑΓ ησλ πινίσλ, δηαθνξεηηθή απάληεζε. Απηφ εμεγεί θαη ην γεγνλφο 

φηη θαηαγξάθνληαη θαη δηαθνξεηηθέο επηινγέο ζην ζέκα ηεο εμσηεξίθεπζεο ή κε ηεο 

ζρεηηθήο ιεηηνπξγίαο. 

 Με βάζε ηηο απαληήζεηο ζηα ηξία παξαπάλσ εξσηήκαηα, νη επηρεηξήζεηο πνπ 

ζεσξνχλ ηελ ΓΑΓ ησλ πινίσλ ιεηηνπξγία ππξήλα αληηκεησπίδνπλ ηα πιεξψκαηά 

ηνπο σο πεγή δηαθξηηψλ ηθαλνηήησλ, ε νπνία ζπκβάιιεη ζηελ ελίζρπζε ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηφο ηνπο. Αθφκα θαη εάλ επηιέμνπλ λα αλαζέζνπλ 

κέξνο ή ην ζχλνιν ηεο ιεηηνπξγίαο απηήο ζε ηξίηε επηρείξεζε (agent), επηδηψθνπλ 

λα δηαηεξνχλ ηνλ έιεγρν, δειαδή εμαθνινπζνχλ λα έρνπλ ζην εζσηεξηθφ ηνπο κηα 

ππνδνκή πνπ ηνπο επηηξέπεη λα ειέγρνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ε ηξίηε επηρείξεζε 

εθηειεί ηα θαζήθνληα πνπ ηεο έρνπλ αλαηεζεί, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε ηελ 
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εθπαίδεπζε, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο. Απηφ αζθαιψο δεκηνπξγεί 

πξφζζεην θφζηνο, ην νπνίν φκσο είλαη απαξαίηεην πξνθεηκέλνπ λα κεησζεί ε 

πηζαλφηεηα θαηξνζθνπηζκνχ απφ ηελ πιεπξά ηεο ηξίηεο επηρείξεζεο. 

 Οη επηρεηξήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα πιεξψκαηα σο πεγή δηαθξηηψλ 

ηθαλνηήησλ επηιέγνπλ ηα ζηειέρε ηνπο βαζηδφκελεο φρη απνθιεηζηηθά ή θαηά θχξην 

ιφγν ζην θφζηνο ηνπο, αιιά ππνινγίδνπλ θαη ηελ πξννπηηθή ζπλεηζθνξάο ηνπο ζηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα ηνπο, εμεηάδνληαο ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηα νπνία 

δηακνξθψλνπλ ηειηθά ηελ παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. ΢ην 

πιαίζην απηφ, ηδηαίηεξε θξνληίδα δίλεηαη ζηνλ πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο ζχλζεζεο 

ηεο νκάδαο ησλ λαπηηθψλ πνπ ππεξεηνχλ ζην θάζε πινίν ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε 

κέγηζηε ζπλεηή ζπλνρή θαη λα δεκηνπξγνχληαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ζπληνληζκέλε 

εξγαζία, ηφζν ζε θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο φζν θαη ζε ζπλζήθεο θξίζεο. 

 Δάλ ηψξα νη επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ φηη νη ΓΑΓ δελ είλαη ιεηηνπξγία ππξήλα, 

ηφηε αληηκεησπίδνπλ ηα πιεξψκαηά ηνπο φπσο νπνηνδήπνηε άιιν ζηνηρείν ηνπ 

θφζηνπο, επηδηψθνληαο ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπο. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη, φζνλ 

αθνξά ηηο πεξηζζφηεξεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, ε εμσηεξίθεπζε έρεη ζρέζε κε ηα 

πιεξψκαηα μέλεο εζληθφηεηαο θαη φρη κε ηνπο Έιιελεο λαπηηθνχο. Βέβαηα, απηή ε 

πξνζέγγηζε βξίζθεηαη ζηνλ αληίπνδα εθείλεο ζχκθσλα κε ηελ νπνία ν αλζξψπηλνο 

παξάγνληαο είλαη ν πνιπηηκφηεξνο πφξνο κηαο επηρείξεζεο, απηφο πνπ ζα 

ελεξγνπνηήζεη ηνπο πφξνπο θαη ηα ζπζηήκαηά ηεο θαη ζα νδεγήζεη ζηελ ελίζρπζε 

ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηφο ηεο. 

 Όζεο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ηα πιεξψκαηα, θαηά θχξην ιφγν, κε 

φξνπο θφζηνπο επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ πξνζπάζεηα κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο πνπ απηά δεκηνπξγνχλ. ΢ην πιαίζην απηφ, αλαδεηνχλ απφ ηελ 

αληαγσληζηηθή αγνξά λαπηηθήο εξγαζίαο λαπηηθνχο πνπ λα ακείβνληαη κε ηνπο 

ρακειφηεξνπο κηζζνχο, εμσηεξηθεχνπλ ηε ΓΑΓ απηψλ ησλ λαπηηθψλ, ρσξίο φκσο λα 

επηδηψθνπλ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο λα ειέγμνπλ ηηο πξαθηηθέο πνπ εθαξκφδνπλ νη 

επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο αλαζέηνπλ απηήλ ηελ ιεηηνπξγία. Μηα ηέηνηα πξνζέγγηζε, 

πνπ έρεη βξαρπρξφλην ραξαθηήξα, δεκηνπξγεί πνιιέο θνξέο αληηθεηκεληθέο 

αδπλακίεο θαηά ηελ νξγαληθή έληαμε ησλ λαπηηθψλ απηψλ ζηε ΓΑΓ ηεο 

επηρείξεζεο, αδπλακίεο πνπ ελδέρεηαη λα ππνλνκεχζνπλ ηελ νκαδηθφηεηα θαη ηε 

δπλακηθή ηεο νκάδαο. Δπηπιένλ, ίζσο νδεγήζεη ζηα αληίζεηα απφ ηα επηδησθφκελα 

απνηειέζκαηα, θαζψο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο αληηθίλεηξν φρη κφλν γηα ηνπο 

λαπηηθνχο πνπ δελ γλσξίδνπλ αλ ζα ζπλερίζνπλ ζην κέιινλ λα εξγάδνληαη ζηελ ίδηα 

επηρείξεζε, αιιά θαη γηα ηνπο αμησκαηηθνχο ησλ πινίσλ, νη νπνίνη θαινχληαη λα 

δηαρεηξηζηνχλ νκάδεο κε ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ επλννχλ ηελ νκαδηθφηεηα, ηε 

δηάρπζε, αλαπαξαγσγή θαη δηεχξπλζε ηεο γλψζεο. Δληέιεη, έλαο εξγαδφκελνο, έζησ 

θαη αλ ακείβεηαη κε ρακειφ κηζζφ θαη, άξα, ζεσξείηαη θζελφο, εμαθνινπζεί λα είλαη 

ζηε πξαγκαηηθφηεηα αθξηβφο εάλ δελ έρεη ηε γλψζε, ηελ εκπεηξία ή ηε δέζκεπζε 

πνπ απαηηείηαη ψζηε λα είλαη ε επηρείξεζε θεξδνθφξα. Αληίζεηα, ν θαιά 

ακεηβφκελνο εξγαδφκελνο κπνξεί λα είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφο απφ άπνςε 

θφζηνπο. 
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 Ζ εμέηαζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ λαπηηθψλ κφλν κε φξνπο θφζηνπο 

είλαη απφιπηα πεξηνξηζηηθή, θαζψο παξαβιέπεη ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηα 

νπνία θαζνξίδνπλ θαη ηελ παξαγσγηθφηεηά ηνπο. Ζ ειιεληθή ζεκαία, γηα 

παξάδεηγκα, εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη ππνρξεψλεη ηελ επηρείξεζε λα απαζρνιεί 

έλαλ ειάρηζην αξηζκφ Διιήλσλ ζην πιήξσκα, ζεσξείηαη απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο 

πςεινχ θφζηνπο ζεκαία. Γεληθφηεξα, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί ηνλ 

ζεκαληηθφηεξν πφξν πνπ αλαπηχζζεη θαη ρξεζηκνπνηεί κηα επηρείξεζε, γηαηί απφ 

απηφ πξνέξρνληαη νη εηδηθνί ζηνπο νπνίνπο ζηεξίδεη ηελ νξγάλσζή ηεο, πξνθεηκέλνπ 

λα αλαπηχμεη θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ην θπζηθφ θεθάιαην. Απηφ ηζρχεη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ γηα ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο. Σα πινία κηαο επηρείξεζεο 

κπνξεί λα δηαζέηνπλ ηα ηειεηφηεξα ζπζηήκαηα θαη ππνζηεξίδνληαη απφ αληίζηνηρα 

ζπζηήκαηα ζηελ μεξά, σζηφζν ιεηηνπξγνχλ απνδνηηθά κφλν εάλ ζηειερψλνληαη απφ 

ηθαλφ θαη ηθαλνπνηεκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ. Ωζηφζν, ε αζθαιήο θαη 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ πινίνπ εμαξηάηαη απφ ηηο ηερληθέο δεμηφηεηεο θαη 

ηελ ηθαλφηεηα γηα νκαδηθή εξγαζία ηνπ ζπλφινπ ηνπ πιεξψκαηνο, αλεμάξηεηα απφ 

ηελ ηεξαξρία. 

 Δθηφο απφ ηελ ακνηβή φκσο, ππάξρνπλ θαη άιινη παξάγνληεο πνπ νδεγνχλ 

ζηελ αλψηεξε απφδνζε. Σα άηνκα ελδηαθέξνληαη γηα ηηο εθξνέο (απνδνρέο), φκσο 

ελδηαθέξνληαη εμίζνπ θαη γηα ηηο δηαδηθαζίεο πνπ παξάγνπλ απηέο ηηο εθξνέο θαη 

ζέινπλ λα γλσξίδνπλ φηη ε άπνςή ηνπο αθνχγεηαη, αθφκα θαη αλ δελ επηθξαηεί. Απηφ 

νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα άηνκα ελδέρεηαη λα εκπηζηεπηνχλ ηα ζπζηήκαηα θαη 

λα ζπλεξγαζηνχλ ρσξίο αλαζηνιέο φηαλ ζπλεηδεηνπνηήζνπλ φηη νη δηαδηθαζίεο είλαη 

δίθαηεο, αλεμάξηεηα αλ ηα ίδηα ράλνπλ ή θεξδίδνπλ απφ απηέο. ΢εηξά απφ κειέηεο 

έρεη δείμεη φηη νη δίθαηεο δηαδηθαζίεο επλννχλ ηελ αχμεζε ηεο δέζκεπζεο ζηνλ 

νξγαληζκφ, ηεο απφδνζεο ζηελ εξγαζία, ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ, ηεο 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία θαη ελζαξξχλνπλ ηελ θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά. Οη 

δίθαηεο δηαδηθαζίεο έρνπλ ηξία ζπζηαηηθά ζηνηρεία: 

1. ηελ δέζκεπζε, δειαδή ηελ αλάκεημε ησλ αηφκσλ ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ 

 πνπ ηνπο αθνξνχλ κέζσ ηεο θαηάζεζεο ησλ απφςεψλ ηνπο. 

2. ηελ εμήγεζε, δειαδή ηελ θαηαλφεζε απφ φινπο φζνη επεξεάδνληαη ησλ 

 ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο ιήθζεθαλ νη απνθάζεηο 

3. ηε ζαθήλεηα ζρεηηθά κε ηηο πξνζδνθίεο, δειαδή ηε γλψζε απφ φινπο ησλ 

 λέσλ δεδνκέλσλ κεηά ηελ ιήςε ηεο απφθαζεο. 

 Δπηβάιιεηαη ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ΓΑΓ πνπ ζα απεπζχλνληαη ζην ζχλνιν 

ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο θαη ζα δεκηνπξγνχλ ηελ πεπνίζεζε φηη φινη 

αληηκεησπίδνληαη κε ηνλ ίδην δίθαην ηξφπν απφ απηήλ. Πξέπεη, βέβαηα, ζην ζεκείν 

απηφ λα ηνληζηεί φηη νη δίθαηεο δηαδηθαζίεο φζνλ αθνξά εξγαδνκέλνπο πνπ δελ 

δηαηεξνχλ κφληκε ζρέζε κε ηελ επηρείξεζε, άιια ηνπνζεηνχληαη ζε απηήλ απφ 

θάπνηα ζπλεξγαδφκελε επηρείξεζε, δειαδή ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ε δηαρείξηζε 

πιεξσκάησλ είλαη εμσηεξηθή. ΢ε εξγαδνκέλνπο απηήο ηεο θαηεγνξίαο, δίθαηε 

αληηκεηψπηζε ζπλδέεηαη κε ηε δηθαηνζχλε ζηε δηακνλή, ηηο δηαδηθαζίεο, ηελ 

πιεξνθφξεζε θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. 
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 Με βάζε ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, πξνθχπηεη κηα ζεηξά απφ θξίζηκα 

εξσηήκαηα πνπ πξέπεη θάζε επηρείξεζε λα ιάβεη ππφςε ηεο, ζην βαζκφ πνπ 

επηδηψθεη λα αληιήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα απφ ηα πιεξψκαηα ησλ πινίσλ 

ηεο. Δλδεηθηηθά, νξηζκέλα απφ ηα εξσηήκαηα κπνξεί λα είλαη ηα αθφινπζα: 

 Δίλαη πιήξσο θαηαγεγξακκέλεο θαη γλσζηέο νη ηθαλφηεηεο φισλ ησλ 

 πιεξσκάησλ ησλ πινίσλ ηεο; 

 Αμηνπνηνχληαη απηέο νη ηθαλφηεηεο ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ; 

 Δπελδχνπλ ζηε πξνζσπηθή αλάπηπμε ησλ κειψλ ησλ πιεξσκάησλ ηνπο; 

 Παξέρνπλ θίλεηξα γηα αλψηεξε απφδνζε; 

 Γεκηνπξγνχλ ηαπηφηεηα κέινπο θαη δέζκεπζε ζε θάζε κέινο ηνπ 

 πιεξψκαηνο; 

 Οη πξαθηηθέο ΓΑΓ επλννχλ ηελ αλάπηπμε ζρέζεσλ εκπηζηνζχλεο; 

Οξηζκέλα απφ ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα ιακβάλνληαη ππφςε ζηε απηφ-αμηνιφγεζε 

πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη εηαηξίεο δηαρείξηζεο δεμακελνπινίσλ γηα ηελ θαηάηαμή ηνπο 

ζε έλα απφ ηα ηέζζεξα επίπεδα ηνπ Tanker Management Self Assessment ζηελ ηξίηε 

πεξηνρή, δειαδή ηελ πξνζέιθπζε θαη δηαρείξηζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ πινίσλ, ε 

νπνία πεξηιακβάλεη δχν κέξε. Σν πξψην κέξνο έρεη ζηφρν ηελ επάλδξσζε φισλ ησλ 

πινίσλ κε ηθαλφ πιήξσκα, πνπ θαηαλνεί πιήξσο ηνπο ξφινπο θαη ηηο επζχλεο ηνπ 

θαη κπνξεί λα εξγαζηεί νκαδηθά, ελψ ην δεχηεξν έρεη ζηφρν, κέζσ ηεο ηζρπξήο 

εγεζίαο, ηελ πξνψζεζε απφ ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ησλ ελλνηψλ ηεο 

αζθάιεηαο θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο ζε φια ηα επίπεδά ηεο.  

 

3.2.4 Παγθόζκηα αγνξά λαπηεξγαηηθνύ δπλακηθνύ ΓΑΓ πινίσλ, 

δηαρείξηζε πνιηηηζκηθήο πνηθηιίαο 

 

 Παξαδνζηαθά, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ηεο ειιεληθήο λαπηηιίαο, ην 

πιήξσκα ησλ πινίσλ ήηαλ νκνηνγελέο σο πξνο ηελ εζληθφηεηα. Οη λαπηηιηαθέο 

επηρεηξήζεηο επηδίσθαλ ηελ απαζρφιεζε πιεξσκάησλ κε θνηλή θαηαγσγή, άξα θαη 

θνηλή θνπιηνχξα θαη θνηλέο αμίεο, επηηπγράλνληαο έηζη ηε κεγαιχηεξε δπλαηή 

ζπλνρή ηνπο ζε θάζε πινίν. ΢ηαδηαθά, απηή ε πξαγκαηηθφηεηα κεηαβαιιφηαλ, 

θαζψο κεηαβάιινληαλ θαη νη ζπλζήθεο ζηελ αγνξά λαπηεξγαηηθνχ δπλακηθνχ ζε 

παγθφζκην επίπεδν. Οη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ αξρηθά λα θαιχςνπλ 

ηηο αλάγθεο ζηειέρσζεο ησλ πινίσλ ηνπο θαη ζηε ζπλέρεηα λα κεηψζνπλ ην θφζηνο 

κηζζνδνζίαο, άξρηζαλ λα απαζρνινχλ λαπηηθνχο απφ ρψξεο ρακεινχ θφζηνπο. 

 Οη εμειίμεηο απηέο, ζην πιαίζην ηνπ ειιελφθηεηνπ ζηφινπ, νδήγεζαλ ζηε 

κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ Διιήλσλ λαπηηθψλ. Απφ ηα ζηνηρεία ηνπ Πίλαθα 

παξαηεξείηαη κεγάιε κείσζε ηφζν ηνπ αξηζκνχ φζν ηεο πνζνζηηαίαο ζπκκεηνρήο 

ησλ Διιήλσλ λαπηηθψλ ζην ζχλνιν ησλ απαζρνινπκέλσλ, θαη ζηαδηαθή αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ησλ αιινδαπψλ λαπηηθψλ, νη νπνίνη απνηεινχζαλ ην 2006 ην 44,7% ηνπ 

ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ησλ λαπηηθψλ πνπ ππεξεηνχζαλ ζε πινία ππφ ειιεληθή ζεκαία 

θαη ζε ζπκβεβιεκέλα κε ην ΝΑΣ.  
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Πίνακασ 4: Ζλληνεσ και αλλοδαποί ναυτικοί ςε υπό ελληνική ςημαία πλοία και ςε πλοία ςυμβεβλημζνα με 
το ΝΑΣ 

Έηε ΢ύλνιν Έιιελεο Αιινδαπνί Πνζνζηό 

Διιήλσλ 

Πνζνζηό 

Αιινδαπώλ 

1978 
86.269 58.033 28.236 67,27% 32,73% 

1980 
91.872 59.534 32.338 64,80% 35,20% 

1982 
52.561 40.467 12.094 76,99% 23,01% 

1984 
49.184 40.720 8.464 82,79% 17,21% 

1986 
37.830 32.340 5.490 85,49% 14,51% 

1988 
37.367 28.735 8.632 76,90% 23,10% 

1990 
36.851 26.766 10.085 72,63% 27,37% 

1992 
38.995 25.278 13.717 64,82% 35,18% 

1994 
39.122 25.842 13.280 66,05% 33,95% 

1996 
36.766 23.992 12.774 65,26% 34,74% 

1998 
33.669 20.505 13.164 60,90% 39,10% 

2000 
29.385 18.450 10.935 62,79% 37,21% 

2002 
32.926 18.747 14.179 56,94% 43,06% 

2004 
30.920 17.897 13.023 57,88% 42,12% 

2006 
29.260 16.182 13.078 55,31% 44,69% 

2008 
26.893 15.721 12.214 58,46% 41,54% 

Πεγή: Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ ΤΔΝ/ΓΝΔΡ θαη Δ΢ΤΔ, Απνηειέζκαηα απνγξαθήο λαπηεξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ (1996-2008) 

 

Όπσο αλαθέξζεθε ήδε, ζεκαληηθφο αξηζκφο Διιήλσλ λαπηηθψλ, πινηάξρσλ θαη 

κεραληθψλ, εξγάδεηαη ζηα ειιελφθηεηα πινία ππφ μέλεο ζεκαίεο. ΢ε απηή ηελ 

θαηεγνξία πινίσλ φκσο , ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζέζεσλ θαιχπηεηαη απφ 

αιινδαπνχο, ελψ ζε έλαλ απμαλφκελν αξηζκφ πινίσλ ην πιήξσκα απνηειείηαη, 

ακηγψο απφ αιινδαπνχο λαπηηθνχο. Όπσο θαίλεηαη απφ ηα Γηαγξάκκαηα ζηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία έξεπλαο ζε δείγκα 91 επηρεηξήζεσλ, ην 27,6% ηνπ ζπλφινπ 

ησλ επηρεηξήζεσλ, αλεμάξηεηα απφ ηε ζεκαία πνπ θέξνπλ ηα πινία ηνπο, επηιέγεη 

αιινδαπφ πιήξσκα κίαο εζληθφηεηαο, ην 15,9% αιινδαπφ πιήξσκα δχν 
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εζληθνηήησλ  θαη ην 5,5% αιινδαπφ πιήξσκα πνιιψλ εζληθνηήησλ. 
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Πθγι: Επεξεργαςία ςτοιχείων από το Μ. Προγουλάκθ, «Η διοίκθςθ ανκρϊπινων πόρων με 
πολιτιςμικι ποικιλία ωσ κεμελιϊδθσ ικανότθτα μιασ ναυτιλιακισ επιχείρθςθσ , αδθμοςίευτθ 
διδακτορικι διατριβι», Πανεπιςτιμιο Αιγαίου, 2008, Πίνακεσ 6,6 και 6,8. 

 

 

 Όπσο πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία ησλ παξαπάλσ Γηαγξακκάησλ ζην 51% ηνπ 

ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνινχληαη Έιιελεο λαπηηθνί, ελψ ζηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ δηαρεηξίδνληαη πινία κε μέλεο ζεκαίεο ην αληίζηνηρν πνζνζηφ θηάλεη ζην 30,5%. 

F2
21%

F
5%

F1
43%

GRF
21%

GRF1
10%

Πολιτική ςφνθεςησ πληρώματοσ ςτισ 
ελληνότητεσ ναυτιλιακζσ απιχειρήςεισ με 

πλοία υπό ξζνη ςημαία

F2
16% F

5%

F1
28%

GRF
29%

GRF1
22%

Πολιτική ςυνθεςησ πληρώματοσ ςτισ 
ελληνόκτητεσ ναυτιλιακζσ επιχειρήςεισ
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Γηα ηηο επηρεηξήζεηο κε πινία ππφ ειιεληθή ζεκαία ε απαζρφιεζε νξηζκέλνπ 

αξηζκνχ Διιήλσλ λαπηηθψλ είλαη ππνρξεσηηθή, φκσο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαρεηξίδνληαη πινία ππφ μέλεο ζεκαίεο δελ ππάξρεη ηέηνηα ππνρξέσζε. Σν γεγνλφο 

φηη ζην 35,5% απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνινχληαη θαη Έιιελεο λαπηηθνί, παξά 

ην πςειφηεξν θφζηνο κηζζνδνζίαο ηνπο, δηθαηνινγεί ηα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θαη ηε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ πινίνπ. 

 Έηζη ε Διιελφθηεηε λαπηηιία νδεγήζεθε ζηαδηαθά απφ ην κνλνεζληθφ ζην 

πνιππνιηηηζκηθφ πιήξσκα, κε λαπηηθνχο δχν ή/θαη πεξηζζφηεξσλ εζληθνηήησλ. 

Άξρηζαλ λα ζρεκαηίδνληαη, ινηπφλ νκάδεο κε θνηλή πνιηηηζκηθή πξνέιεπζε, θνηλή 

γιψζζα, θνηλέο αμίεο. ΢ε κειέηε ηνπ SIRC αλαθέξεηαη φηη ζρεδφλ ην 65% ησλ 

εκπνξηθψλ πινίσλ εθαξκφδνληαη ζηξαηεγηθέο ζηειέρσζεο κε πνιπεζληθφ πιήξσκα. 

Πάλσ απφ ην 10% ηνπ ζηφινπ ζηειερψλεηαη κε πιεξψκαηα πνπ απνηεινχληαη απφ 

λαπηηθνχο πέληε ή θαη πεξηζζφηεξσλ εζληθνηήησλ. Με βάζε ηα ζηνηρεία ησλ 

παξαπάλσ δηαγξακκάησλ, ζρεδφλ ην 35% ησλ Διιελφθηεησλ λαπηηιηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ δηαρεηξίδνληαη πινία ηα νπνία ζηειερψλνληαη κε λαπηηθνχο ηξηψλ ή 

πεξηζζφηεξσλ εζληθνηήησλ. 

 Ζ λέα πξαγκαηηθφηεηα ησλ πνιπεζληθψλ πιεξσκάησλ νδήγεζε ζηαδηαθά θαη 

ζε δηνηθεηηθέο κεηαβνιέο ζηα γξαθεία ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ μεξά. 

Απηφ ζηηο κέξεο καο είλαη κηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ αξρίδεη ζηαδηαθά λα εκθαλίδεηαη 

θαη ζηηο Διιελφθηεηεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, ε νπνία κπνξεί ζην κέιινλ λα ηηο 

νδεγήζεη ζε δηαθνξεηηθέο επηινγέο φζνλ αθνξά ηνπο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο ησλ 

γξαθείσλ ηνπο. 

 Γηα ιφγνπο πνπ αλαθέξζεθαλ πξνεγνπκέλσο, ε απαζρφιεζε λαπηηθψλ 

ρακεινχ θφζηνπο ζπλδπάζηεθε κε ηελ εμσηεξίθεπζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ΓΑΓ πνπ 

αθνξά απηνχο ηνπο λαπηηθνχο, ζπκβάιινληαο ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο κηζζνδνζίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά δεκηνπξγψληαο θαη κία ζεηξά απφ ιεηηνπξγηθνχ ραξαθηήξα 

ηδηαηηεξφηεηεο θαη πξνβιήκαηα. Ζ αλάζεζε ησλ ζρεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ είηε ζε 

εηαηξείεο δηαρείξηζεο είηε ζε πξάθηνξεο κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη πεξηνξηζκέλε 

δπλαηφηεηα ειέγρνπ απφ ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο ησλ πξαθηηθψλ ηεο ΓΑΓ πνπ 

απηνί εθάξκνδαλ. Αλ θαη νπζηαζηηθφο εξγνδφηεο ησλ λαπηηθψλ είλαη ε εηαηξεία 

πιεξσκάησλ, φιεο νη πξνζπάζεηεο πνπ πηζαλά θαηαβάιινληαη απφ ηηο λαπηηιηαθέο 

επηρεηξήζεηο ζπλαληνχλ πεξηνξηζκνχο, θαζψο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ λαπηηθψλ απφ 

ηελ εξγαζία ηνπο θαζνξίδεη, θαηά θχξην ιφγν, ε ζρέζε ηνπο κε ηνλ εξγνδφηε. 

Καηαγξάθεηαη κία ζεηξά θαθψλ πξαθηηθψλ, πνπ ζπλνδεχνληαη απφ ηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ πιεξσκάησλ, ηηο επηπηψζεηο ησλ νπνίσλ πθίζηαληαη ηφζν νη 

λαπηηθνί φζν θαη νη επηρεηξήζεηο πνπ ηνπο απαζρνινχλ ζηα πινία ηνπο. Ζ χπαξμε 

ππνβαζκηζκέλσλ πξαθηφξσλ πιεξσκάησλ επεξεάδεη αξλεηηθά ηε δεκφζηα εηθφλα 

ηεο λαπηηιίαο θαη ηνπ λαπηηθνχ επαγγέικαηνο. 

 Πνιιέο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο αληηκεηψπηζαλ θαη αληηκεησπίδνπλ 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο σο αλαπφθεπθηε επίπησζε ηεο επηδίσμεο γηα κείσζε ηνπ 

θφζηνπο κηζζνδνζίαο κέζσ ηεο επηινγήο πιεξσκάησλ απφ ρψξεο ρακεινχ θφζηνπο. 

Πξαθηηθά, απφ απηή ηελ πξνζέγγηζε πξνέθπςαλ δχν θαηεγνξίεο λαπηηθψλ: νη 
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λαπηηθνί απφ ηε ρψξα ηεο επηρείξεζεο θαη νη αιινδαπνί. Γηα θάζε θαηεγνξία κπνξεί 

λα εθαξκφδνληαη δηαθνξεηηθέο πξαθηηθέο ηεο ΓΑΓ. ΢ε πνιιέο επηρεηξήζεηο, νη 

πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ηνπο αιινδαπνχο λαπηηθνχο δηακνξθψλνληαη κέζα απφ 

αληηιήςεηο νη νπνίεο ζηεξίδνληαη ζε ζηεξεφηππα ζρεηηθά κε ηε λαπηνζχλε, ηελ 

επθπΐα θαη αιιά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο. ΢ηηο κέξεο καο φκσο είλαη αλαγθαία ε 

αλάπηπμε ζπζηεκάησλ ΓΑΓ ζηα νπνία λα ππνινγίδεηαη ν παξάγνληαο πνιηηηζκηθή 

πξνέιεπζε θαη λα επηδηψθεηαη φρη απιψο ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο, αιιά θαη ε αμηνπνίεζε ησλ ζηνηρείσλ  πνπ κπνξνχλ, ππφ 

δεδνκέλεο ζπλζήθεο, λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πιενλέθηεκα γηα ηελ επηρείξεζε. 

 ΢χκθσλα κε κειέηε γηα ηα πνιππνιηηηζκηθά πιεξψκαηα ζηα ειιελφθηεηα 

πινία, θξίζεθε ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ε δηεξεχλεζε ησλ πξαγκαηηθψλ ζπλζεθψλ πνπ 

επηθξαηνχλ πάλσ ζηα πινία,  θαη φρη ε ιήςε απνθάζεσλ κε βάζε ζηεξεφηππα θαη 

αληηιήςεηο πνπ βαζίδνληαη ζηελ παξάδνζε. Δπίζεο, αλαθέξεηαη φηη νη επηινγέο ησλ 

Διιήλσλ λαπηηθψλ φζνλ αθνξά ηνπο πην ζπλεξγάζηκνπο λαπηηθνχο δηαθφξσλ 

εζληθνηήησλ δηέθεξαλ ζεκαληηθά απφ ηηο αληίζηνηρεο επηινγέο ησλ ζηειερψλ ησλ 

λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ. ΢πγθεθξηκέλα, ελψ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζεσξνχζαλ φηη κε ηνπο Έιιελεο κπνξνχζαλ λα ζπλεξγαζηνχλ θαιά νη 

λαπηηθνί απφ ηηο Φηιηππίλεο, ηε Ρσζία θαη ηελ Οπθξαλία, νη Έιιελεο λαπηηθνί πνπ 

ζπλεξγάζηεθαλ κε λαπηηθνχο απηψλ ησλ εζληθνηήησλ ζπκθσλνχζαλ φζνλ αθνξά 

ηνπο Φηιηππηλέδνπο, αιιά δηαθσλνχζαλ φζνλ αθνξά ηνπο Οπθξαλνχο θαη ηνπο 

Ρψζνπο. Απηφ δείρλεη φηη νη θνπιηνχξεο ηεο Διιάδαο θαη ησλ Φηιηππίλσλ ηείλνπλ 

πξνο ηε ζπιινγηθφηεηα, ραξαθηεξηζηηθφ πνπ κπνξεί λα ζεσξεζεί πιενλέθηεκα φηαλ 

λαπηηθνί απφ απηέο ηηο δχν ρψξεο θαινχληαη λα ζπλεξγαζηνχλ. Όζνλ αθνξά ηελ 

απφζηαζε απφ ηελ εμνπζία, νη Έιιελεο ηνπνζεηνχληαη ζε ρακειφηεξε θιίκαθα απφ 

ηνπο θηιηππηλέδνπο, αιιά ζε πςειφηεξε θιίκαθα απφ ηνπο Ρψζνπο. Οη θηιηππηλέδνη 

είλαη πην ππάθνπνη θαη πεηζαξρεκέλνη θαη έρνπλ θαηά θαλφλα, κεγαιχηεξε δηάζεζε 

γηα ζπλεξγαζία, ελψ νη Ρψζνη είλαη πηζαλφ λα ακθηζβεηνχλ ηελ εμνπζία ησλ 

Διιήλσλ πάλσ ζην πινίν, δεδνκέλνπ φηη νη ηειεπηαίνη θαηαιακβάλνπλ ηηο 

πςειφηεξεο ζέζεηο ζηελ ηεξαξρία ηνπ. Με βάζε ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, ε 

δηαρείξηζε ηεο πνιηηηζκηθήο δηαθνξάο πξνυπνζέηεη ηνλ εκπινπηηζκφ ησλ 

ζπζηεκάησλ ΓΑΓ ησλ επηρεηξήζεσλ κε πξαθηηθέο πνπ ζα αλαηξνχλ ηηο αξλεηηθέο 

δηαζηάζεηο ηεο. Σαπηφρξνλα, επηβάιιεη ηελ χπαξμε δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζηα 

γξαθεία θαη πινηάξρσλ ζηα πινία κε ηθαλφηεηα ζηε δηαρείξηζε ηεο πνιηηηζκηθήο 

δηαθνξάο. Σα ζηειέρε ζα πξέπεη λα ραξαθηεξίδνληαη απφ θνζκνπνιηηηζκφ θαη κελ 

είλαη εζλνθεληξηθά, λα πξνζαξκφδνληαη ζηηο δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο, λα κηινχλ 

πνιιέο γιψζζεο, λα ζέβνληαη ηηο πεπνηζήζεηο ησλ άιισλ θαη λα ζθέθηνληαη 

νηθνπκεληθά. Ηδηαίηεξα νη πινίαξρνη ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ ηθαλφηεηεο πνπ ζα ηνπο 

επηηξέπνπλ λα γίλνπλ ν ζπλδεηηθφο θξίθνο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο 

πειάηεο ηεο, αιιά θαη ζηνπο  άιινπο εηαίξνπο, λα είλαη ηαπηφρξνλα κάλαηδεξ 

γξακκήο θαη κάλαηδεξ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σέινο είλαη απαξαίηεην λα 

γλσξίδνπλ ηα ζηάδηα επίγλσζεο ηεο δηαθνξάο θαη λα πξνζαξκφδνπλ ηελ εγεηηθή 

ηνπο ζπκπεξηθνξά κε βάζε ηελ θαηάηαμε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. 
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3.3 Γηαρείξηζε πνιηηηζκηθήο πνηθηιίαο 

 

 ΢χκθσλα κε κειέηε γηα ην ζέκα ησλ πνιππνιηηηζκηθψλ πιεξσκάησλ, θαλείο 

εξεπλεηήο δελ έρεη κπνξέζεη λα θαηαδείμεη ή λα πξνζδηνξίζεη ηα πξαγκαηηθά 

πιενλεθηήκαηα ηεο χπαξμεο κεηθηψλ (πνιηηηζκηθά) πιεξσκάησλ. Αθνχ αλαιχεηαη 

ην ζέκα , ηνλίδνληαη ηα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ απαζρφιεζε πνιππνιηηηζκηθψλ 

πιεξσκάησλ, πιενλεθηήκαηα πνπ δελ κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ κε ηελ ρξήζε ησλ 

πξαθηηθψλ δηνίθεζεο πνπ επηθξαηνχλ ζήκεξα θαη κε ηελ πεξηνξηζκέλε επίγλσζε ηεο 

θνπιηνχξαο  πνπ έρνπλ πνιιά δηεπζπληηθά ζηειέρε. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 Σα πιεξψκαηα κε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο ηείλνπλ λα ζηεξίδνληαη ζε 

δηαθνξεηηθέο δηαλνεηηθέο δηεξγαζίεο θαη λα έρνπλ δηαθνξεηηθά πξφηππα, 

γεγνλφο  πνπ πξνζθέξεη έλα εχξνο εηζξνψλ θαη αληηδξάζεσλ. 

 Οη πειάηεο κπνξεί λα επσθειεζνχλ απφ ηε δπλαηφηεηα ζπλαιιαγήο κε κέιε 

ηνπ πιεξψκαηνο πνπ έρνπλ ηελ ίδηα πνιηηηζκηθή ή γισζζηθή πξνέιεπζε κε 

απηνχο. 

 Έλα  επξχ κείγκα εζληθνηήησλ εληζρχεη ηελ εμνπζία ηνπ πινηάξρνπ, ε νπνία 

είλαη κάιινλ δχζθνιν λα ακθηζβεηεζεί απφ ηζρπξέο εζληθέο νκάδεο. 

 Όζν κεγαιχηεξε είλαη ε νκάδα ησλ δπλεηηθψλ κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο, ηφζν 

επθνιφηεξεο είλαη ε πξνζέιθπζε θαη ε επηινγή ησλ πην ηθαλψλ. 

 Ζ εξγαζία ζε πνιππνιηηηζκηθφ πιήξσκα βειηηψλεη ηε γλψζε θάζε κέινπο 

ηνπ γηα ηνλ θφζκν. 

 Οη ίδηεο νη πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ πιενλέθηεκα. 

 Ζ πξνζέιθπζε λαπηηθψλ απφ αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζπκβάιιεη ζπρλά ζηε 

νηθνλνκηθή ζηήξημε ησλ ρσξψλ απηψλ κέζσ ησλ εκβαζκάησλ πνπ ζηέιλνπλ 

νη λαπηηθνί, ελψ νδεγεί θαη ζηε βειηίσζε ηεο λαπηηθήο εθπαίδεπζεο πνπ 

παξέρεηαη, βειηηψλνληαο έηζη ην επίπεδν ησλ λαπηηθψλ ηνπο. 

Γηαπηζηψλεηαη φηη ε ζπλεξγαζία θαη ν βαζκφο ελνπνίεζεο ηεο νκάδαο απμάλνληαη 

φζν απμάλεηαη ν αξηζκφο ησλ εζληθνηήησλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Οη πινηνθηήηεο 

ζπλδένπλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ πνιπεζληθψλ πιεξσκάησλ θπξίσο κε ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηε κάζεζε, θαζψο θαη κε ηελ πεηζαξρία ζην πινίν, ελψ απφ ηελ 

πιεπξά ηνπο νη λαπηηθνί ζεσξνχλ φηη ε παξαθίλεζε ζπλεξγαζίαο κε λαπηηθνχο 

άιισλ εζληθνηήησλ δεκηνπξγεί έλα πεξηβάιινλ πνπ πξνζηαηεχεη θαη δηεπθνιχλεη 

ηελ αλάπηπμε πγηψλ πξνζσπηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ. ΢ηε κειέηε πξνηείλεηαη 

κηα ζεηξά απφ αιιαγέο πνπ ζα νδεγήζνπλ ζηε κεγηζηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ 

απφ ηελ απαζρφιεζε πνιπεζληθψλ πιεξσκάησλ, αιιαγέο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο θαιήο γλψζεο αγγιηθψλ γηα ηνπο αμησκαηηθνχο θαη ηα θαηψηεξα 

πιεξψκαηα, ηελ πηνζέηεζε πνιηηηθψλ πνπ ελζαξξχλνπλ ηε δηαηήξεζε ησλ 

πιεξσκάησλ, ηελ πξνψζεζε θνηλσληθψλ δξαζηεξηνηήησλ ελ πισ, ηελ αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ ΓΑΓ ζηνπο πινηάξρνπο θαη ηνπο πξψηνπο κεραληθνχο, ηελ πηνζέηεζε 

αληηξαηζηζηηθψλ πνιηηηθψλ θαη πξαθηηθψλ θαη ηελ απνθπγή ρξεζηκνπνίεζεο πιηθνχ 

πνπ ελζαξξχλεη ηελ αλάπηπμε ζηεξενηχπσλ. 
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 Ζ αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο ζηελ ειιεληθή λαπηηιία δείρλεη φηη ε 

πνιππνιηηηζκηθφηεηα δελ είλαη απφ κφλε ηεο πξφβιεκα. Πξφβιεκα είλαη ν ηξφπνο 

δηαρείξηζήο ηεο ηφζν ζην ίδην ην πινίν φζν θαη απφ ηα γξαθεία ζηελ μεξά. 

 Οη πξνηεηλφκελεο επηινγέο φζνλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζκηθψλ 

δηαθνξψλ είλαη ηέζζεξηο, θάζε κία απφ ηηο νπνίεο έρεη δηαθνξεηηθέο επηπηψζεηο ζηε 

βξαρπρξφληα θαη ηε καθξνρξφληα πεξίνδν. ΢ε ζρέζε κε ηε ζηάζε απέλαληη ζηηο 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο , ε επηρείξεζε κπνξεί λα επηιέμεη λα ηηο αγλνήζεη, λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηηο ζπλέπεηέο ηνπο ε λα ηηο αμηνπνηήζεη. Οη ελαιιαθηηθέο πνπ έρεη 

είλαη ηέζζεξηο. ΢πκθψλα κε ηελ πξψηε, ε επηρείξεζε δελ πξέπεη λα θάλεη ηίπνηα, λα 

αγλνήζεη ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο θαη λα επηδηψμεη λα αμηνπνηήζεη ηα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ην θξηηήξην ηεο αμίαο, ιφγσ ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπ 

πνιππνιηηηζκηθνχ πιεξψκαηνο ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο απφ ηηο ρακειφηεξεο 

ακνηβέο ηνπ. ΢ηελ πεξίπησζε απηή, νη βξαρπρξφληεο επηβαξχλζεηο είλαη ρακειέο, 

φκσο νη καθξνρξφληεο επηπηψζεηο ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο είλαη 

αξλεηηθέο. 

 Δπηιέγνληαο ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηηο 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, ε λαπηηιηαθή επηρείξεζε παξεκβαίλεη ζην πινίν ή ζηα 

γξαθεία κε ηνλ νξηζκφ κεζνιαβεηή ή ππνζηεξηθηηθήο νκάδαο. Ο κεζνιαβεηήο 

κπνξεί είηε λα έρεη ηελ ίδηα εζληθφηεηα κε ηνπο αιινδαπνχο λαπηηθνχο θαη λα 

ηνπνζεηεζεί ζηα γξαθεία ηεο επηρείξεζεο είηε λα πξνέξρεηαη απφ ηε ρψξα ζηελ 

νπνία εδξεχεη ε επηρείξεζε θαη λα ηνπνζεηεζεί ζηα πινία ηεο. Ζ δεχηεξε πεξίπησζε 

αθνξά ηνπο αμησκαηηθνχο κε εηδηθή εθπαίδεπζε θαη εηδηθά θαζήθνληα. Ζ 

ππνζηεξηθηηθή νκάδα κπνξεί λα απνηειείηαη απφ άηνκα δηαθνξεηηθήο θνπιηνχξαο 

θαη επηζηεκνληθήο πξνέιεπζεο θαη λα παξέρεη δηαξθή ζηήξημε ζην πινίν θαη ζηελ 

επηρείξεζε ζπλνιηθά. Σεξψληαο πην ελεξγεηηθή ζηάζε ζην ζέκα ηεο θνπιηνχξαο, ε 

επηρείξεζε ζέηεη πξφζζεηα θξηηήξηα γηα ηελ επηινγή πξνζσπηθνχ, πξνζπαζψληαο λα 

αληηκεησπίζεη πηζαλά πξνβιήκαηα, αιιά θαη λα ζπκβάιεη ζηελ αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ πνπ έρνπλ ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ ζηα 

πινία θαη ζηα γξαθεία, θαη ηθαλνπνηψληαο ην θξηηήξην ηεο ζπαληφηεηαο. Απηφ ζα 

απμήζεη ην θφζηνο πιεξψκαηνο βξαρπρξφληα, φκσο καθξνρξφληα ε επηρείξεζε ζα 

βξεζεί ζε ζέζε ζπγθξίζηκεο αληαγσληζηηθφηεηαο. 

 Δάλ ε λαπηηιηαθή επηρείξεζε επηιέμεη ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αξλεηηθψλ 

επηπηψζεσλ, αλαιακβάλνληαο φκσο πην ελεξγφ ξφιν ζην ζέκα ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

πνιππνιηηηζκηθφηεηαο, ζα πξέπεη λα επηιέμεη ηε ζπζηεκαηηθή αλάπηπμε ηθαλνηήησλ 

ζε φιν ην πξνζσπηθφ ηνπ πινίνπ θαη ζην πξνζσπηθφ ηεο μεξάο πνπ εκπιέθεηαη ζηε 

δηαρείξηζε ηνπ πινίνπ, κέζσ ηεο παξνρήο δηαξθνχο εηδηθήο εθπαίδεπζεο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ζα αληαπνθξηζεί ζην θξηηήξην ηεο κηκεηηθφηεηαο, αθνχ νη αλζξψπηλνη 

πφξνη ζα έρνπλ αλαπηχμεη ηθαλφηεηεο πνπ, αθφκα θαη αλ αληηγξαθνχλ, δελ ζα 

κπνξνχλ λα έρνπλ ηα ίδηα απνηειέζκαηα. Απηφ ζα νδεγήζεη βξαρπρξφληα ζηελ 

αχμεζε ηνπ θφζηνπο θαη καθξνρξφληα ζηελ αλάπηπμε αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο. 
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 ΢χκθσλα κε ηελ ηέηαξηε ελαιιαθηηθή, ε επηρείξεζε πξέπεη λα αμηνπνηήζεη 

ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο θαη λα πξνρσξήζεη ζηελ ελνπνίεζε ηεο δξάζεο ηεο ζηνλ 

ηνκέα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Πξνυπφζεζε γηα ηελ εθαξκνγή απηήο ηεο 

ζηξαηεγηθήο είλαη ε ππνζηήξημε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ νξγάλσζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηα ζπζηήκαηα πνπ δηαζέηεη. Δπίζεο, απαηηείηαη ε αλάπηπμε 

εηαηξηθήο θνπιηνχξαο ζεηηθήο απέλαληη ζηε δηαθνξεηηθφηεηα θαη εληαίνπ 

ζπζηήκαηνο ΓΑΓ. Απηφ νδεγεί ζηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο βξαρπρξφληα, επηηξέπεη 

φκσο ζηελ επηρείξεζε λα επηηχρεη δηαηεξήζηκν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 ΗΓΔ΢ΙΑ 

 
«Η εγεζία ζπκπιεξώλεη ην κάλαηδκελη, αιιά δελ ην αληηθαζηζηά» 

John P. Kotter(2003). 

 

«Business is a human organization, made or broken by its people» 

P. Drucker. 

 

  

4.1 Η ζρέζε Μάλαηδεξο θαη Ηγεηώλ 

 Αο μεθαζαξίζνπκε πξψηα ηελ ζρέζε ησλ Μάλαηδεξο θαη ησλ Ζγεηψλ, δηφηη 

νη δχν απηέο έλλνηεο δελ είλαη αλαγθαία ηαπηφζεκεο. Οη κάλαηδεξο 

πξνζιακβάλνληαη θαη έρνπλ κηα λφκηκε δηθαηνδνζία, πνπ ηνπο επηηξέπεη λα 

ακείβνπλ θαη λα «ηηκσξνχλ». Ζ ηθαλφηεηά ηνπο λα επεξεάδνπλ ζεκειηψλεηαη πάλσ 

ζηελ ηππηθή δηθαηνδνζία, πνπ είλαη ελδνγελέο ζηνηρείν ησλ ζέζεψλ ηνπο. Οη εγέηεο 

φκσο είλαη εθείλνη πνπ θάλνπλ ηα πξάγκαηα λα ζπκβνχλ. 

 Ο εγέηεο κπνξεί λα πξνζιεθζεί ή λα αλαδεηρζεί κέζα απφ κία νκάδα, θαη 

κπνξεί λα επεξεάζεη άιινπο ψζηε απηνί λα έρνπλ κηα επίδνζε, κε ελέξγεηεο πέξα 

απφ εθείλεο πνπ ππαγνξεχνληαη απφ ηελ ηππηθή ηνπο δηθαηνδνζία. Ο εγέηεο θαηέρεη 

δηεπζπληηθή δηθαηνδνζία. Όινη νη κάλαηδεξο ζα έπξεπε ηδαληθά λα είλαη εγέηεο. 

Αιιά, αληίζεηα, φινη νη εγέηεο δελ έρνπλ θαη' αλάγθε ηηο ηθαλφηεηεο πνπ 

ρξεηάδνληαη, φπσο είλαη λα γλσξίδνπλ πψο λα εμαζθνχλ ηηο δηεπζπληηθέο ιεηηνπξγίεο 

(νξγάλσζε, πξνγξακκαηηζκφ, έιεγρν) θαη επνκέλσο δελ ζα έπξεπε φινη νη εγέηεο λα 

θαηέρνπλ δηεπζπληηθέο ζέζεηο. Οη εγέηεο είλαη απηνί πνπ είλαη ηθαλνί λα επεξεάδνπλ 

άιινπο (ηνπο πθηζηάκελνπο) θαη νη νπνίνη, φπσο αλαθέξακε, θαηέρνπλ ηε 

δηεπζπληηθή δηθαηνδνζία. 
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4.2 Ηγεζία - Ιζηνξηθά 

 Ζ εγεζία  δελ ζεσξείηαη έλα λέν ζέκα ζηε Γεληθή Θεσξία ηνπ Management, 

αιιά βξίζθεηαη θαη ζε παιαηφηεξα θείκελα ηεο αξραίαο θηινινγίαο. 

 Ο Μσπζήο ι.ρ., φπσο αλαθέξεηαη ζηελ Έμνδν (18:13), φηαλ αληηκεηψπηζε ην 

πξφβιεκα λα νδεγήζεη κεγάινπο αξηζκνχο Ηζξαειηηψλ έμσ απφ ηελ Αίγππην, 

θαηέθπγε ζηε δηεπζπληηθή κέζνδν δηαλνκήο ηεο εμνπζίαο απ' απηφλ ζε άιινπο 

(delegation). Ο πεζεξφο ηνπ Μσπζή αλαθέξεη επίζεο έληεθα γλσζηέο πεξηπηψζεηο 

ιήςεο απνθάζεσλ, πνπ ππνδεηθλχνπλ ηελ εθαξκνγή νξγαλσηηθψλ κεζφδσλ, θαζψο 

θαη απνηεινχλ πεξηπηψζεηο δηαλνκήο ηεο εμνπζίαο. Ζ δηαλνκή ηεο εμνπζίαο είλαη 

απηή πνπ βνεζάεη απνθαζηζηηθά ζηνλ θαζνξηζκφ θαη ζηελ ηήξεζε ησλ ζρεηηθψλ 

πξνηεξαηνηήησλ. 

 Δδψ είραλ ππεηζέιζεη αθφκε θαη ιατθνί κχζνη φηη ν εγέηεο ι.ρ. έπξεπε λα 

είλαη ν πςειφηεξνο απφ ην πιήζνο (φπσο ήηαλ νη: Charles De Gaulle, Abraham 

Lincoln). Ο Μέγαο Αιέμαλδξνο φκσο ήηαλ κεηξίνπ χςνπο, αιιά θαη ζηελ 

αξραηφηεηα ην χςνο ήηαλ ζεκείν ππεξνρήο. Όηαλ ν Μ. Αιέμαλδξνο θάζηζε ζην 

ζξφλν ηνπ Κχξνπ ηνπ Μεγάινπ, νη ππεξέηεο αληηθαηέζηεζαλ ην έπηπιν γηα ηα πφδηα 

ηνπ κε έλα ρακειφ ηξαπεδάθη! Ο Napoleon Bonaparte θαη ν Mahatma Gandhi ήηαλ 

εγέηεο θάησ ηνπ κέζνπ χςνπο. 

 Πεξηζηάζεηο εγεζίαο έρνπλ παξνπζηαζηεί θαη ζηνπο Ρσκατθνχο ρξφλνπο, ν 

Γάηνο Πεηξφληνπο, 66 κΥ., αλέθεξε φηη ν λένο εγέηεο ρξεηάδεηαη λα θαζηεξψζεη ηελ 

θπξηαξρία ηνπ θαη γη' απηφ επηβάιιεη άκεζα ηε δηθή ηνπ νξγαλσηηθή δνκή θαη 

δεκηνπξγεί κηα πςεινχ ζαπκαζκνχ θαη νξακαηηζκνχ εηθφλα (high profile). Ζ 

αλαδηνξγάλσζε είλαη ν επθνιφηεξνο ηξφπνο γηα λα ζπγθεληξψζεη θαλείο ηελ 

πξνζνρή απηψλ πνπ πξφθεηηαη λα εγεζεί, δηφηη κηα αλαδηνξγάλσζε επεξεάδεη ην 

ζχλνιν ησλ αηφκσλ. 

 Μεγάιε αλάγθε εγεηψλ δεκηνπξγήζεθε κε ηελ έλαξμε ηνπ Ά Παγθνζκίνπ 

Πνιέκνπ, ην 1914. Ζ ηθαλφηεηα ηεο εγεζίαο θάλεθε ζηελ πξάμε θαη ζην Β' 

Παγθφζκην Πφιεκν. Σν γεγνλφο πάλησο φηη έλα άηνκν κπνξεί λα επεξεάζεη ηνπο 

άιινπο δελ εμαζθαιίδεη θαη' αλάγθε, φπσο ήδε είπακε, φηη απηφ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηήζεη ηνλ Πξνγξακκαηηζκφ, ηελ Οξγάλσζε θαη ηνλ Έιεγρν κηαο 

επηρείξεζεο, πνπ είλαη νη ππφινηπεο ιεηηνπξγίεο  ηνπ Μάλαηδκελη.   

 

4.3 Αξρέο Ηγεζίαο 

 Έρνπλ ππάξμεη πνιιέο δηαηππψζεηο αξρψλ εγεζίαο ηφζν ζηε γεληθή 

βηβιηνγξαθία φζν θαη ζε ζηξαηησηηθά εγρεηξίδηα. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο ησλ 

πεξηπηψζεσλ θπξηαξρεί ν ππνθεηκεληζκφο θαη ε ζχγρπζε κεηαμχ ησλ ελλνηψλ 

«αξρή» «ραξαθηεξηζηηθφ», «θαζήθνλ». Γη' απηφ πεξηνξίδνκαη ζηηο δηαηππψζεηο 
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εθείλεο, πνπ, ππνθεηκεληθά θαη πάιη,
1
 εγγίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ αληίιεςε ηεο 

«ζεκειηψδνπο αιεζείαο», πνπ είλαη ε «αξρή» :  

 α. «Αξρή ηεο δηεπζχλζεσο θαη εγεζίαο πξνο επίηεπμε αληηθεηκεληθψλ 

ζθνπψλ», πνπ ζεκαίλεη φηη ε ζπκβνιή ησλ πθηζηακέλσλ, ζε πνζφηεηα θαη πνηφηεηα, 

γίλεηαη ηφζν κεγαιχηεξε, φζν θαιχηεξε είλαη ε άζθεζε ηεο δηεπζχλζεσο θαη 

εγεζίαο.  

 β. «Αξρή ηεο αξκνλίαο ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ», πνπ ζεκαίλεη φηη φζν 

απνηειεζκαηηθφηεξε είλαη ε άζθεζε ηεο εγεζίαο, ηφζν θαιχηεξα ζπλεηδεηνπνηνχλ 

ηα άηνκα φηη νη πξνζσπηθνί ηνπο ζηφρνη ελαξκνλίδνληαη κε ηνπο αληηθεηκεληθνχο 

ζθνπνχο ηεο νξγαλψζεσο. 

  γ. «Αξρή ηεο ελφηεηαο ησλ εληνιψλ», πνπ ζεκαίλεη φηη φζν πιεξέζηεξε 

ζρέζε αλαθνξάο έρεη έλα άηνκν πξνο έλα κφλνλ αλψηεξν, ηφζν κηθξφηεξν είλαη ην 

πξφβιεκα ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη ηφζν κεγαιχηεξν ην αίζζεκα ηεο πξνζσπηθήο 

επζχλεο γηα ην απνηέιεζκα. Ζ αξρή απηή είλαη ηαπηφρξνλα θαη αξρή ηεο 

δηνηθήζεσο. 

  δ. «Αξρή ηεο ππνθηλήζεσο» πνπ ζεκαίλεη φηη, επεηδή νη άλζξσπνη έρνπλ ηελ 

ηάζε λα αθνινπζνχλε θείλνπο ηνπο νπνίνπο ζεσξνχλ σο κέζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ζηφρσλ, φζν πεξηζζφηεξν θαηαλννχλ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε 

ηη ππνθηλεί ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπο θαη πσο ιεηηνπξγνχλ απηέο νη ππνθηλήζεηο, θαη 

φζν πεξηζζφηεξν εθαξκφδνπλ φζα θαηελφεζαλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο, ηφζν απνηειεζκαηηθφηεξνη εγέηεο ζα είλαη. 

 ε. «Αξρή ηεο άκεζεο επνπηείαο». Όζν ακεζφηεξε είλαη ε πξνζσπηθή επαθή 

κε ηνπο πθηζηακέλνπο, ηφζν απνηειεζκαηηθφηεξε ζα είλαη ε δηεχζπλζε θαη εγεζία. 

 

4.3.1 Σα ραξαθηεξηζηηθά ελόο Ηγέηε 

 Οη πξψηεο ζεσξεηηθέο κειέηεο πεξί εγεζίαο βαζίζζεθαλ θπξίσο ζε κία 

απφπεηξα λα εληνπηζζνχλ ηζηνξηθά ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ θαηείραλ πξάγκαηη νη 

εγέηεο. Άξρηζαλ κε ηελ άπνςε φηη νη εγέηεο δελ γίλνληαη αιιά γελληνχληαη, κηα 

πεπνίζεζε πνπ ρξνλνινγείηαη απφ ηελ επνρή ησλ αξραίσλ Διιήλσλ θαη ησλ 

Ρσκαίσλ. Ζ ζεσξία απηή έραζε ζεκαληηθφ έδαθνο κε ηνλ 1
ν
 θαη 2

ν
 παγθφζκην 

πφιεκν θαη ηελ άλνδν ηεο επηξξνήο ηεο ςπρνινγίαο. Έθηνηε, ε πιεηνλφηεηα ησλ 

Γπηηθψλ κειεηεηψλ ζεσξεί φηη ην ιεγφκελν «ράξηζκα», δειαδή νη θιεξνλνκηθέο 

θαηαβνιέο, δελ απνδίδεη ρσξίο ηελ θαηάιιειε θαιιηέξγεηα. Αληηζέησο, έλα εθ 

                                                           

1 Potter J. ( 1996 ) Discourse Analysis & Constructionist Approach: theoretical background. 
In: J Richardson (Ed) ‘Handbook of Qualitative Research Methods. Leicester: BPS Books and 
Potter J. & Wetherell M.( 1987 ) ‘Discourse & Social Psychology. Beyond Attitudes & 
Behavior. London: Sage Publications. 
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θαηαβνιήο «κηθξφηεξν ράξηζκα», κπνξεί λα βειηησζεί ζεκαληηθά κε ζπζηεκαηηθή 

θαιιηέξγεηα.   

 Πνιινί Βνξεηνακεξηθαλνί επηζηήκνλεο ζπλέβαιιαλ ζηε κνξθνπνίεζε ηεο 

ζεσξίαο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ κάλαηδκελη πνπ ιέγεηαη εγεζία. Οη ζεσξίεο πνπ 

ππάξρνπλ γηα ηελ εγεζία, πνπ πξνεγήζεθαλ ηνπ πνιέκνπ θαη νη νπνίεο βαζίδνληαη 

ιίγν πνιχ ζηελ άπνςε φηη νη εγέηεο  έρνπλ κηα ζεηξά απφ ηδηφηεηεο φπσο : Δπθπΐα, 

ράξηζκα, ελζνπζηαζκφ, δχλακε, ηφικε, εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο θαη 

αθεξαηφηεηα. Οη πην πάλσ ζεσξίεο νλνκάζηεθαλ «ζεσξίεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ» 

ηεο εγεζίαο. 

 Δπνκέλσο, νη πξνζπάζεηεο απφ ηελ αξρή ήηαλ λα δεκηνπξγεζνχλ 

επηζηεκνληθέο ζεσξίεο  πνπ λα δηαθνξνπνηνχλ ηνπο εγέηεο απφ ηνπο κε εγέηεο. 

Αιιά ηφηε ζα έπξεπε φινη νη εγέηεο λα είραλ ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά. Απηφ ήηαλ 

δχζθνιν. Σα ραξαθηεξηζηηθά ζηελ πξνζσπηθφηεηα ηνπ εγέηε δελ απνδείρζεθαλ 

ηθαλά φκσο. 

 Ζ κφλε ζεηηθή θαη ζπζηεκαηηθή αιιά ρακειή (0,25-0,35 ζην 1,00) 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη εγεζίαο εληνπίζηεθε γηα ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά: Δπθπΐα, επηζπκία λα άξρνπλ, εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο, 

επίπεδν πςειήο ελεξγεηηθφηεηαο θαη γλψζε ζρεηηθή κε ηελ εξγαζία. Δπίζεο 

εηιηθξίλεηα θαη αθεξαηφηεηα. ΢ρεηηθά κε απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία βέβαηα 

είλαη ζχλζεηα, πεξηιακβάλνληαη κέζα ζε απηά θαη άιια φπσο ι.ρ.: ΢ηελ επηζπκία γηα 

λα άξρνπλ ππάξρεη ε δπλαηή επηζπκία γηα λα επεξεάδνπλ θαη λα εγνχληαη ησλ 

άιισλ, θαη απηφ εθθξάδεηαη θπξίσο θαη κε ηελ επηζπκία αλάιεςεο επζπλψλ. Οη 

εγέηεο θπζηθά δελ εμαπαηνχλ, δεκηνπξγνχλ θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ππάξρεη 

πςειφο βαζκφο ζχγθιηζεο έξγσλ θαη ιφγσλ. Οη εγέηεο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειέο 

πξνζπάζεηεο, απφ έληνλε επηζπκία έξγνπ/επίηεπμεο, θηινδνμία, ελεξγεηηθφηεηα, 

αέλαε επηκνλή θαη πξσηνβνπιία. Οη εγέηεο είλαη ζίγνπξνη, έρνπλ εκπηζηνζχλε ζηνλ 

εαπηφ ηνπο, δηφηη κε ηνλ ηξφπν απηφ πείζνπλ γηα ηελ νξζφηεηα ησλ ζηφρσλ ηνπο θαη 

ησλ απνθάζεσλ ηνπο. Ζ επθπΐα ρξεηάδεηαη ζηε ζπιινγή, ζχλζεζε θαη εξκελεία 

κεγάιεο πνζφηεηνο πιεξνθνξηψλ, γηα ηε δεκηνπξγία νξάκαηνο (vision), γηα παξνρή 

ιχζεο ζηα πξνβιήκαηα θαη γηα ηε ιήςε νξζψλ απνθάζεσλ. Σέινο, νη εγέηεο έρνπλ 

πςειφ βαζκφ γλψζεο γηα ηελ εηαηξεία, ηνλ θιάδν θαη ηα ηερληθά ζέκαηα. Ζ βαζεηά 

γλψζε βνεζάεη ζ' ελήκεξεο απνθάζεηο θαη ζηελ εθηίκεζε ησλ επηπηψζεσλ απηψλ. 

  

4.3.2 Οη ζεσξίεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εγεηώλ 

  

 Ζ ρακειή απφδνζε ησλ ζεσξηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εγεζίαο φκσο 

νδήγεζε ζηηο ζεσξίεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εγεηψλ. Οη εξεπλεηέο δειαδή, έζεζαλ ην 

λέν εξψηεκα αλ νη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο είραλ θάηη ην κνλαδηθφ ζηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπο; Οη πην πάλσ ζεσξίεο αγλννχζαλ ηνπο ζπγθπξηαθνχο παξάγνληεο βαζηδφκελεο 

κφλν ζηηο ηδηφηεηεο ησλ πξνζψπσλ. 
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 Όπσο ζα γίλεη αληηιεπηφ απφ ηελ πην θάησ αλάιπζε, ε ζεκαζία πνπ 

απνδφζεθε ζηηο ζεσξίεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εγεζίαο ήηαλ κεγαιχηεξε απφ φηη 

ζα έπξεπε, δηφηη απηέο βέβαηα ζα είραλ κεγάιεο πξαθηηθέο επηπηψζεηο. Θα 

απνηεινχζαλ δειαδή απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά θξηηήξηα επηινγήο ησλ εγεηψλ. 

 Ζ θαηλνηνκία ησλ ζεσξηψλ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε απφ ηελ άιιε 

πιεπξά ήηαλ φηη αλ ε εγεζία ήηαλ ηδηφηεηα ηεο ζπκπεξηθνξάο, ηφηε απηή ζα 

κπνξνχζε λα απνθηεζεί κε ηελ κφξθσζε. Δπνκέλσο, θαηαξράο απηφο πνπ έρεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εγέηε, είλαη ν γελλεκέλνο εγέηεο, δειαδή απηφο πνπ γελληέηαη 

θαη δελ γίλεηαη. Αλ φκσο ν εγέηεο είλαη απηφο πνπ έρεη θάπνην ζπγθεθξηκέλν ηξφπν 

ελέξγεηαο, ζπκπεξηθνξάο, ηφηε κπνξεί θαλείο λα κάζεη απηή ηελ ζπκπεξηθνξά θαη λα 

γίλεη εγέηεο. Με βάζε ηα παξαπάλσ, ε πξνζθνξά ησλ εγεηψλ επνκέλσο κπνξεί λα 

γίλεη ειαζηηθή θαη λα κελ εκπνδίδεηαη ε αλάπηπμε ησλ λέσλ επηρεηξήζεσλ απφ ηε 

ζπλέπεηα ηεο έιιεηςεο εγεηψλ. 

 Σέηνηεο εηδηθφηεξεο ζεσξίεο γηα ηελ επηκφξθσζε ησλ δηεπζπληηθψλ ή άιισλ 

ζηειερψλ ψζηε λα γίλνπλ εγέηεο, απνηεινχλ νη ζεσξίεο: 

1. Σνπ επηρεηξεκαηηθνχ πιέγκαηνο (managerial grid) θαη  

2. ηεο έκθαζεο, ηεο νπζίαο, πνπ δίλνπλ νη εγέηεο κεηαμχ ηεο παξαγσγήο θαη 

ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Οη ζεσξίεο απηέο πξνζπάζεζαλ λα εληνπίζνπλ αλεμάξηεηεο δηαζηάζεηο ζηελ 

εγεηηθή ζπκπεξηθνξά. Καη χζηεξα απφ έξεπλα 1000 εγεηηθψλ «δηαζηάζεσλ», νη 

εξεπλεηέο θαηέιεμαλ ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο, νη νπνίεο θαιχπηνπλ θπξίσο ηελ 

εγεηηθή ζπκπεξηθνξά, φπσο φκσο απηή πεξηγξάθεηαη απφ ηνπο πθηζηακέλνπο. Απηέο 

νη δχν θαηεγνξίεο είλαη : 

1. Ζ πξσηνβνπιία ζηε δεκηνπξγία κηαο δνκήο (initiating structure)
2
. Δδψ 

πεξηιακβάλεηαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εγέηε πξνθεηκέλνπ απηφο λα νξγαλψζεη 

ηελ εξγαζία, ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ηνπο ζηφρνπο. Ο πξαγκαηηθφο εγέηεο 

δείρλεη κεγάιε πξσηνβνπιία γηα λα θαζνξίζεη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ κειψλ 

ηεο νκάδνο ζε ζρέζε κε νξηζκέλνπο ζηφρνπο, πεξηκέλεη ηνπο πθηζηακέλνπο 

ηνπ λα δηαηεξνχλ νξηζκέλα πξφηππα επίδνζεο. 

2. Ζ έθηαζε ζηελ νπνία έλα πξφζσπν έρεη εξγαζηαθέο ζρέζεηο, πνπ 

ραξαθηεξίδνληαη απφ θνηλή εκπηζηνζχλε, ζεβαζκφ γηα ηηο ηδέεο ησλ 

πθηζηακέλσλ θαη εθηίκεζε γηα ηα αηζζήκαηά ηνπο. Ζ «ζθέςε» γηα ηνπο 

πθηζηακέλνπο αξρίδεη ηφηε λα θεξδίδεη έδαθνο. Απηφ ην ηειεπηαίν ιέγεηαη 

consideration ζηελ αγγιηθή. 

 Σν ζπνπδαίν  ζ' απηέο ηηο ζεσξίεο ήηαλ φηη ε έξεπλα εληφπηζε φηη νη εγέηεο 

πνπ δηαζέηνπλ κεγάιε πξσηνβνπιία γηα ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ ξφινπ ηνπο θαη γηα ηελ 

θξνληίδα ησλ πθηζηακέλσλ (δειαδή είραλ ηα 1. θαη 2. πνπ αλαθέξζεθε πην πάλσ), 

ήηαλ απηνί πνπ επεηχγραλαλ κεγάιε επίδνζε θαη παξείραλ ζπρλή εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε. Οη εγέηεο απηνί φκσο δελ είραλ πάληνηε ζεηηθά απνηειέζκαηα. Απηφ 

                                                           

2
 Με τον όρο αυτό περιγράφεται θ ζκταςθ ςτθν οποία ζνασ θγζτθσ ορίηει και δομεί το ρόλο του και 

εκείνουσ των υφιςταμζνων του για τθν επιτυχία των ςτόχων. 
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θαηά ηελ πξνζσπηθή καο γλψκε είλαη δηφηη ρξεηάδεηαη ν ζεβαζκφο θ.ιπ. λα είλαη 

αλάκηθηνο κε θάπνην βαζκφ «θφβνπ», ψζηε λα δεκηνπξγείηαη απηνπεηζαξρία ζηελ 

εθηέιεζε ησλ ζηφρσλ. Ζ πνιχ δεκνθξαηία ζε αλψξηκνπο ζπλεξγάηεο ηειηθά βιάπηεη 

ηελ εγεζία. 

 

4.3.3 Κξηηηθή πξνζέγγηζε ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηεο εγεζίαο ζηελ 

λαπηηιηαθή επηρείξεζε 

 

  Γηα ηελ λαπηηιηαθή επηρείξεζε, ε νπνία έρεη πνιιά ζηάδηα δηεπζπληηθψλ 

επηπέδσλ γξαθείνπ - πινίνπ, ν ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα είλαη, απφ ηνπο 

πξσηαξρηθνχο. Ο Πινίαξρνο δηνηθεί ην πινίν, νη δηαρεηξηζηέο ησλ πινίσλ (operators) 

«δηεπζχλνπλ» ηνλ Πινίαξρν θαη φινη δηεπζχλνληαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε - κάλαηδεξ. 

 Οη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είλαη ζπρλέο ζ' απηή ηελ εηδίθεπζε θαη νη 

απνθάζεηο ησλ αηφκσλ έρνπλ ζνβαξέο νηθνλνκηθέο θαη άιιεο επηπηψζεηο. ΢νβαξφ 

πξφβιεκα πνπ έρεη παξαηεξεζεί είλαη ε αληίζηξνθε ζρέζε πξνζσπηθνχ 

ελδηαθέξνληνο  θαη αηνκηθνχ εηζνδήκαηνο, θαη πεξηνπζίαο, πνπ δεκηνπξγείηαη ζε κηα 

ζρεηηθή πιεηνςεθία ζηειερψλ, ηφζν ηνπ γξαθείνπ φζν θαη ηνπ πινίνπ, θαη ηεο 

κεηαιιαγήο ηνπ θπξίνπ έξγνπ ζε πάξεξγν. Δπνκέλσο, ζηελ ειιεληθή λαπηηιηαθή 

επηρείξεζε έρνπκε ηέηνηεο εμειίμεηο, φπνπ ηφζν νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, πνπ 

βγήθαλ απφ ηελ ηειεπηαία θξίζε δεκηνχξγεζαλ ζε κεγάιν βαζκφ ζεκαληηθά 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, φζν θαη νη εξγαδφκελνη ζ' απηέο (πινίν - γξαθείν). Με ηελ 

άλνδν φκσο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ησλ αηφκσλ έρνπλ κεηαβιεζεί ζην 

ελδηάκεζν δηάζηεκα θαη ην παθέην ησλ νηθνλνκηθψλ θηλήηξσλ (αλάινγα βεβαία θαη 

κε ην χςνο ηνπο) δελ έρεη ηψξα πξσηεχνπζα ζέζε. 

 Πνιιέο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο δηέθξηλαλ ζηηο ζρέζεηο ηνπο κε ηνπο λαπηηθνχο, 

φηη ην πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ ηνπ γξαθείνπ πξνο ηα νηθνγελεηαθά πξνβιήκαηα ηνπ 

λαπηηθνχ ήηαλ έλα θξηηήξην πξνηίκεζεο κηαο εηαηξείαο απφ κηα άιιε. Άιινη 

κίιεζαλ θαη γηα ηελ καθξφρξνλε εξγαζηαθή ζρέζε λαπηηθνχ - εηαηξείαο θαη γηα κε 

κηζζνινγηθά νθέιε
3
. Δπνκέλσο, είλαη ζαθέο φηη ε έκθαζε ζηνλ αλζξψπηλν 

παξάγνληα εμπςψλεη ζηε λαπηηιία ην πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία ηνπ 

εξγαδφκελνπ αηφκνπ. Ο εξγαδφκελνο έρεη ηελ αλάγθε απφ αηνκηθή πξνβνιή, ε 

νπνία ηνλ θηλεηνπνηεί θαη ε νπνία, αλ πεξάζεη απαξαηήξεηε, αλαδηπιψλεηαη ζ' έλα 

επίπεδν αλνρήο θαη απνγνήηεπζεο γηα ηελ απιή δηαηήξεζε ηεο ζέζεο ή γηα 

αλεχξεζε ηεο θαηάιιειεο ζέζεο αιινχ. Ζ ζπλέρηζε βέβαηα απηήο ηεο ζπδήηεζεο ζα 

καο νδεγνχζε θαηεπζείαλ ζηηο ζεσξίεο παξαθίλεζεο, φπσο απηέο ζα έπξεπε λα 

εθαξκφδνληαη  ζηε λαπηηθή εξγαζία. Δίλαη βέβαην φηη ε πξνζθνξά θάζε 

εξγαδνκέλνπ πξέπεη θαηάιιεια λ' αλαγλσξίδεηαη θαη λα επαηλείηαη κε ιφγηα ή έξγα. 

                                                           

3
 Όλα τα κίνθτρα που δεν είναι μιςκολογικά δεν λειτουργοφν ςυμπλθρωματικά με το μιςκολογικό 

επίπεδο, άλλα προςκετικά. Αυτό το λάκοσ γίνεται πολλζσ φορζσ από τισ ναυτιλιακζσ επιχειριςεισ, 
οι οποίεσ κεωροφν ότι τα πρόςκετα οφζλθ λειτουργοφν ςυμπλθρωματικά με το μιςκό. Ο μιςκόσ 
λειτουργεί ςαν ςκαλοπάτι «για να δει κανείσ ζξω από το παράκυρο» δθλαδι τα υπόλοιπα fringe 
benefits που μπορεί να παρζχει μια ναυτιλιακι εταιρεία. 
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4.4  Οη ραξηζκαηηθνί εγέηεο είλαη δηαθνξεηηθνί από ηνπο εγέηεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ; 

 Οη ραξηζκαηηθνί φκσο εγέηεο εκπλένπλ ηνπο νπαδνχο ηνπο λα ππεξθεξάζνπλ 

ηα πξνζσπηθά ηνπο ζπκθέξνληα γηα ην θαιφ ηεο επηρείξεζεο θαη είλαη ηθαλνί λα 

έρνπλ έλα βαζχ θαη εμαηξεηηθφ απνηέιεζκα πάλσ ζηνπο νπαδνχο ηνπο. Οη νπαδνί 

θηάλνπλ αθφκε θαη ζε απηνζπζία γηα ηνλ εγέηε ηνπο. 

 Με ηελ δχλακε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο ηθαλνηήησλ, νη ραξηζκαηηθνί εγέηεο 

εκπλένπλ ηνπο νπαδνχο ηνπο κε ην λα απμάλνπλ ηελ αίζζεζε ηεο ζπνπδαηφηεηαο 

ηνπο θαη  ηελ αμία ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Οη ραξηζκαηηθνί εγέηεο θαίλεηαη λα 

δηαζέηνπλ: 

1. Δκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο (γηα θξίζε θαη ηθαλφηεηα). 

2. Όξακα, δειαδή έλα εμηδαληθεπκέλν ζηφρν γηα έλα θαιχηεξν κέιινλ. 

3. Ηζρπξή αθνζίσζε ζην φξακα, ιήςε κεγάινπ πξνζσπηθνχ θηλδχλνπ, 

αλάιεςε κεγάινπ θφζηνπο, απηαπάξλεζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ 

νξάκαηνο. 

4. ΢πκπεξηθνξά δηαθνξεηηθή απφ ηε ζπλεζηζκέλε, δειαδή λέα, αζπλήζηζηε, 

άιιε απφ ην θαλνληθφ, πνπ πξνθαιεί έθπιεμε θαη ζαπκαζκφ. 

5. Δηθφλα ηνπ κεηαξξπζκηζηή θνξέα γηα κηα ξηδηθή αιιαγή. 

Ζ ζεσξία απηή φκσο ησλ ραξηζκαηηθψλ εγεηψλ πξνζρεδηάδεη θαη είλαη ρξήζηκε φηαλ 

ην ηδενινγηθφ ζηνηρείν παίδεη πξσηεχνληα ξφιν θαη θπξηαξρεί ζε κηα πεξίζηαζε.  

 

4.5 Οη ζεσξίεο ηεο Ηγεζίαο 

4.5.1 Θεσξίεο Couch & Carter, Cattell & Stogdill (1948-1952) 

 Ο Stogdill ην 1948, έγξαςε φηη έλα άηνκν απνηειείηαη βέβαηα απφ έλα 

ζχλνιν πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, αιιά επεξεάδεηαη θαη απφ ηηο ελέξγεηεο θαη 

ηνπο ζηφρνπο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. Ο εγέηεο βξίζθεηαη ζ' έλα ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, φπσο ππνδειψλνπλ ε πξνζζήθε ή ε αθαίξεζε 

ζηειερψλ, νη κεηαβνιέο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, νη κεηαβνιέο ζηνπο ζηφρνπο, ν 

αληαγσληζκφο απφ επηδξάζεηο έμσ απφ ην ζχλνιν θαη ηα ζπλαθή κε απηά. 

 Ο Cattell ην 1951, φξηζε ηνλ εγέηε σο «εθείλνλ ν νπνίνο δεκηνπξγεί ηελ 

πιένλ απνηειεζκαηηθή κεηαβνιή ζηελ επίδνζε ελφο ζπλφινπ», θαη ν Homans ην 

1950 αλάθεξε φηη «ν εγέηεο είλαη εθείλνο, ν νπνίνο πιεζηάδεη πεξηζζφηεξν ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ πξνηχπσλ πνπ ην ζχλνιν αμηνινγεί πςειφηεξα. Απηφ ηνπ δίλεη 

πςειφ βαζκφ πνπ πξνζειθχεη η' άηνκα θαη ζεκαίλεη φηη ν εγέηεο έρεη ην δηθαίσκα 

λα ππνζέζεη φηη «κπνξεί λα αζθήζεη ηνλ έιεγρν απηνχ ηνπ ζπλφινπ». 

  Οη Couch & Carter ην 1952 έγξαςαλ φηη ππήξραλ ηξείο θχξηεο θαηεγνξίεο, 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ εγεζία: 
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a) Ζ δηεπθφιπλζε ησλ ζηφρσλ ησλ νκάδσλ, 

b) Ζ αηνκηθή πξνβνιή, θαη, 

c) Ζ νκαδηθή θνηλσληθφηεηα. 

 

4.5.2 Η ζεσξία Tannenbaum & Schmidt (1958). 

 Άιινη Βνξεηνακεξηθαληθνί ζπγγξαθείο εληφπηζαλ έμη ζρεδφλ θνηλά ζεκεία, 

ηα νπνία ραξαθηεξίδνπλ ηελ ηππηθή ζπκπεξηθνξά ελφο εγέηε, ν νπνίνο ζεσξείηαη φηη 

θαηέρεη έλαλ ηξφπν ελέξγεηαο πνπ έρεη ζπλέπεηα, θαη ν νπνίνο αλαιακβάλεη απηή ηε 

δνπιεηά επεηδή ηαηξηάδεη ζην ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ελέξγεηάο ηνπ θαη ν ξφινο απηφο 

δελ αιιάδεη δξαζηηθά. Σα έμη ζεκεία είλαη: 

1) Έλα πξφβιεκα αλαθέξεηαη ζηνλ κάλαηδεξ, ν νπνίνο απνθαζίδεη ην ζηφρν θαη 

 ηε ιχζε θαη αλαζέηεη ζην πξνζσπηθφ λα εθαξκφζεη ηε ιχζε. 

2) Όκνηα κε ην 1, αιιά ν κάλαηδεξ πείζεη ην πξνζσπηθφ ηνπ γηα ηε ιχζε. 

3) Όκνηα κε ην 1, αιιά ε ιχζε ππφθεηηαη ζε αιιαγέο απφ ηηο εηζεγήζεηο ηνπ 

 πξνζσπηθνχ, ην νπνίν θαη ηειηθά εθαξκφδεη ηε ιχζε. 

4) Όκνηα κε ην 1, αιιά ε ιχζε δελ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ εγέηε, αιιά ν εγέηεο 

 αλαδεηάεη εηζεγήζεηο/ηδέεο/ζπζηάζεηο απφ ην πξνζσπηθφ. Απηφο απνθαζίδεη 

 γηα ηε ιχζε θαη αλαζέηεη ζην πξνζσπηθφ λα ηελ εθαξκφζεη ηε ιχζε. 

5) Όκνηα κε ην 1, αιιά ην πξνζσπηθφ απνθαζίδεη γηα ηε ιχζε θαη ηελ 

 εθαξκφδεη. 

6) Όκνηα κε ην 1, αιιά ν εγέηεο εμ' αξρήο αλαθέξεηαη ζην πξνζσπηθφ ηνπ, ην 

 νπνίν απηφ ζέηεη ην ζηφρν θαη ηε ιχζε, θαη ηελ εθαξκφδεη. 

 

 ΔΙΑΓΡΑΜΜΑ 1 Βαθμόσ αυταρχιςμοφ ηγετικήσ ςυμπεριφοράσ 

 

Πεγή: Δκπλεπζκέλν απφ Robbins, αλ. αλ., ζει. 576 θαη M. Coulter θεθ. 15, 1996 
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 Σν παξαπάλσ Γηάγξακκα απνηππψλεη ηε ζεσξία απηή ηεο εγεζίαο. ΢ην πάλσ 

κέξνο ηνπ δηαγξάκκαηνο ε ρξήζε ηεο εμνπζίαο πνπ έρεη ν εγέηεο/manager αζθείηαη 

πιήξσο. Απνθαζίδεη θαη αλαθνηλψλεη. Πην θάησ παίξλεη κηα απφθαζε ηελ νπνία 

πξνζπαζεί λα δηαζέζεη/πνπιήζεη. ΢ηελ ζπλέρεηα, παξνπζηάδεη ηηο δηθέο ηνπ ηδέεο γηα 

ιχζε ελφο πξνβιήκαηνο, αιιά δεηά θαη ζρφιηα απφ ηα ζηειέρε ηνπ. ΢ηελ επφκελε 

θάζε παξνπζηάδεη έλα πξφβιεκα κε κηα «δνθηκαζηηθή» απφθαζε πνπ είλαη έηνηκε 

γη' αιιαγέο. Ο Manager κέρξη εδψ έρεη αθήζεη ηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζε 

άιινπο. Καη ζηελ ζπλέρεηα, πιήξεο ειεπζεξία ζηα ζηειέρε λα απνθαζίδνπλ κφλα 

ηνπο δελ επηηπγράλεηαη πιελ ζην έθην ζηάδην/ θαηάζηαζε. 

 ΢ην πινίν, ν Πινίαξρνο, πνπ ελεξγεί, ή πξέπεη λα ελεξγεί, ζαλ Manager 

βξίζθεηαη αθφκα ζην ζηάδην 1. Απηφ ην style επηβάιιεηαη απφ ηνλ φγθν ηεο επζχλεο 

θαη ηνπ θηλδχλνπ θαζψο θαη ηνπ βαζκνχ ηεο ηεξαξρίαο πνπ έρεη θαη απφ ηα 

ζηξαηησηηθά πξφηππα Management by discipline (δηνίθεζε δηα ηεο πεηζαξρίαο). Ζ 

απηαξρηθή ζπκπεξηθνξά φκσο έρεη κεηξηαζηεί πξνο ηνλ Α' Μεραληθφ θαη ηνπο 

«δηεπζπληέο» ησλ ηκεκάησλ ησλ πινίσλ. ΢ε ψξεο θηλδχλνπ ε δεκνθξαηία κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε παληθφ. Δπνκέλσο, ε εγεηηθή ζπκπεξηθνξά ηνπ Πινηάξρνπ πνηθίιιεη, 

θαηά ηε γλψκε καο, απφ άηνκν ζε άηνκν, απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρεη απηφ θαη απφ ην 

επηθίλδπλν ή φρη ηεο πεξίζηαζεο. 

 ΢ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο νη ηξφπνη ελέξγεηαο ησλ κάλαληδεξο 

αθνινπζνχληαη κέρξη θαη ην ζεκείν ηέζζεξα, εθηφο νξηζκέλσλ κηθξψλ εμαηξέζεσλ. 

Ο ηξφπνο ελέξγεηαο ελφο κάλαηδεξ ζηε λαπηηιία εμαξηάηαη απφ ηελ πξνζσπηθφηεηα 

ηνπ κάλαηδεξ, αλ απηφο δειαδή είλαη ζπγθεληξσηηθφο ή απνθεληξσηηθφο 

ραξαθηήξαο ζηελ εξγαζία ηνπ, θαη απφ ην πνηα ζέζε παίξλεη ζε ζρέζε κε ηελ 

εθρψξεζε ηεο εμνπζίαο (delegation) πνπ απηφο έρεη. 

 ΢ην πην πάλσ κνληέιν είλαη θαλεξφ φηη ζηα πξψηα ηέζζεξα ζηάδηα ν εγέηεο 

είλαη απηφο πνπ παίξλεη ηηο απνθάζεηο. ΢ηε λαπηηιηαθή επηρείξεζε θαη φρη κφλν απηφ 

είλαη θπξίσο πνπ έρεη θαζεκεξηλή εθαξκνγή, δειαδή ε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ, φπσο ζα δνχκε, είλαη ζπλερήο θαη φρη πνιχ δεκνθξαηηθή θαη απνηειεί 

ηελ πιένλ θξίζηκε δηαδηθαζία ηνπ κάλαηδκελη. 

 

4.5.3 Η ζεσξία ηνπ Γηεπζπληηθνύ Πιέγκαηνο (1969) 

 Όπσο ζπλήζσο ζπκβαίλεη κε ηηο ζεσξίεο, νη Blake θαη  Mouton πξνζπάζεζαλ 

λα εμεηάζνπλ ηαπηφρξνλα ηα styles ησλ εγεηψλ κε βάζε ηηο έξεπλεο πνπ είραλ 

πξνεγεζεί απφ ηα παλεπηζηήκηα ηνπ Ohio θαη Michigan. ΢χκθσλα κε ηελ  

managerial ζράξα κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ 81 ζπλδπαζκνί γηα ην εγεηηθφ style 

(9X9). 

 Οη Blake θαη  Mounton (1969) ήηαλ απηνί πνπ αλέπηπμαλ ην δηεπζπληηθφ 

πιέγκα. Απηφ έρεη δχν δηαζηάζεηο, κε βαζκνινγία κέρξη ην 9, πξνθεηκέλνπ λα 

νξηζηεί ν εγεηηθφο ηξφπνο ελέξγεηαο. Ζ νξηδφληηα δηάζηαζε αθνξά ζην «ελδηαθέξνλ 

γηα ηελ παξαγσγή», ελψ ε θάζεηε δηάζηαζε αθνξά ζην «ελδηαθέξνλ γηα ην 

πξνζσπηθφ». Φαίλεηαη λα ππάξρεη δηάζηαζε ζηελ πξάμε κεηαμχ ηνπ ελδηαθέξνληνο 
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πνπ επηδεηθλχνπλ νη εγέηεο είηε ζηα ζηειέρε είηε ζηελ παξαγσγή (ζηφρνη), δειαδή 

κεηαμχ «έξγνπ» θαη «πξνζσπηθνχ». 

 Οη πην πάλσ ζπγγξαθείο πξνζπάζεζαλ λα βειηηψζνπλ ηνπο εγεηηθνχο 

ηξφπνπο, σο «θάξκαθν» γηα ηελ «αζζέλεηα» ησλ εγεηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην λα 

αμηνινγνχλ ηνπο εγέηεο, αλ απηνί δειαδή επηηπγράλνπλ ην 9/9 εγεηηθφ ηξφπν 

ελέξγεηαο. Σν πην πάλσ κνληέιν θαηαιήγεη ζε ζπζηήκαηα ζπιινγήο ζηνηρείσλ γηα 

δηάγλσζε, εξκελεία, ζπκκεηνρή ζην πξφβιεκα, «ζεξαπεπηηθψλ» ελεξγεηψλ θαη 

πξνγξακκάησλ νξγαλσηηθήο αλάπηπμεο. 

 

 

4.5.4 Η ζεσξία ηνπ B. Reddin (1968, 1987) 

 

 O Καλαδφο εξεπλεηήο B. Reddin, ηξνπνπνίεζε ειαθξά ηε δηάζηαζε, πνπ 

απέδσζαλ άιινη εξεπλεηέο, φπσο νη Blake & Mouton, ζηελ εγεζία. Ο φξνο 

«πξνζαλαηνιηζκφο γηα δεκφζηεο ζρέζεηο» αληηθαζηζηά ηνλ φξν «ελδηαθέξνλ γηα ην 

πξνζσπηθφ», ελψ ν φξνο «ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή» αληηθαζίζηαηαη απφ ηνλ 

φξν «πξνζαλαηνιηζκφο ζηφρσλ». Τπνζηήξημαλ δειαδή φηη ν ηξφπνο ελέξγεηαο ηεο 

εγεζίαο πξέπεη λα κεηαβάιιεηαη αλάινγα κε ηελ πεξίζηαζε. Ο Reddin φκσο 

πξφζζεζε θαη κηα λέα δηάζηαζε: Απηή ηεο απνηειεζκαηηθφηεηνο. Ο ηξφπνο 

ελέξγεηαο ηνπ εγέηε κπνξεί λα θέξεη δψδεθα ζεκεία ( 4 βαζηθά, 4 πνπ θέξλνπλ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 4 πνπ θέξλνπλ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα). 

 Με ηελ πην πάλσ ζεσξία κπνξεί θαλείο λα πξνζδηνξίζεη κέζσ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηνλ εγεηηθφ ηξφπν ελέξγεηαο ζε κηα επηρείξεζε. Ζ πξνζέγγηζε δελ 

δεκηνπξγεί έλα κνλαδηθφ ηξφπν ελέξγεηαο γηα πξσηαζιεηηζκφ ή επηηπρία ηνπ άξηζηα 

(excellence), αιιά 4 απνηειεζκαηηθνχο ηξφπνπο ελέξγεηαο. Τπνζηεξίρζεθε επίζεο 

φηη νη ζεκειηψδεηο εγεηηθέο δεμηνηερλίεο είλαη: «Δπαηζζεζία ζε θάζε πεξίζηαζε» θαη 

«επειημία ζηνλ ηξφπν ελέξγεηαο». Δπνκέλσο, ε εξγαζία ηνπ κάλαηδεξ εκπεξηέρεη 

δηαθνξνπνίεζε θαη πξνζαξκνζηηθφηεηα ζηηο πεξηζηάζεηο. Καη απηή ε ζεσξία 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα πξαθηηθέο εθαξκνγέο θαη γηα ηελ ιεγφκελε «δηαγλσζηηθή ηνπ 

ηξφπνπ ελέξγεηαο ηνπ κάλαηδκελη». Γίλεη έκθαζε ζηελ επαηζζεζία ηνπ κάλαηδεξ γηα 

θάζε πεξίζηαζε. 

 

 

4.5.5 Οη ζεσξίεο H. Mintzberg θαη M. R. Belbin 
4(1970-1990) 

                                                           

4
 Ο Henry Mintzberg (κακθγθτισ των Πανεπιςτθμίων Mc Gill & INSEAD) μίλθςε ςτθν Ακινα τθν 

11/11/2003 ςε θμερίδα τθσ KPMG (Κακθμερινι 16/11/2003). Ο Mintzberg κεϊρθςε τον ρόλο του 
Manager ςαν εκείνον του Συνκζτθ και του Μαζςτρου μιασ ορχιςτρασ. Τα ςτελζχθ μιασ επιχείρθςθσ 
διαχωρίηονται ςε 2 κατθγορίεσ: (1) Σ' εκείνουσ που ςχεδιάηουν και (2) ς' εκείνουσ που υλοποιοφν το 
ςχζδιο ςχολαςτικά και μεκοδικά. Υπάρχει και το "υπόδειγμα - όραμα" κατά το οποίο το αρχικό 
όραμα λειτουργεί ωσ "ομπρζλα" κάτω από τθν οποία λαμβάνονται μικρζσ αποφάςεισ που λφνουν 
τα προβλιματα που προκφπτουν. Με τον τρόπο αυτό δθμιουργοφνται και αναπτφςςονται νζεσ 
λεπτομερείσ ςτρατθγικζσ που απαντοφν αποτελεςματικά ςτα επιμζρουσ κζματα που προκφπτουν 
ςυχνά ωσ εμπόδια. Σε αυτιν τθν περίπτωςθ τα ςτελζχθ που ςυλλαμβάνουν το όραμα αποτελοφν 
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 Οη ζεσξίεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, πνπ είραλ μερσξηζηά νη εγέηεο, έδσζαλ ηε 

ζέζε ηνπο ζηηο ζεσξίεο ησλ ζπκπεξηθνξψλ, πνπ θαη απηέο μερσξίδνπλ ηνπο 

απνηειεζκαηηθνχο εγέηεο. Ζ επηηπρήο επίδνζε κηαο νκάδνο φκσο δελ ζηάζεθε ηθαλή 

λα ζπλδεζεί κε ζπλέπεηα κε ηελ εγεηηθή ζπκπεξηθνξά. Κάηη άιιν έιιεηπε. Απηφ 

κεξηθνί ππέζεζαλ φηη είλαη νη πεξηζηαζηαθνί παξάγνληεο, ην πιαίζην ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ρξφλνπ πνπ θάηη γίλεηαη ή αθφκε θαη ηνπ ηφπνπ πνπ θάηη 

επηδηψθεηαη. Ζ εγεζία ππεηέζε φηη είλαη κηα ζπλάξηεζε ησλ ζπλζεθψλ θάησ ή κέζα 

ζηηο νπνίεο ελεξγεί, φπνπ θάζε ζπλζήθε ρξεηάδεηαη δηαθνξεηηθφ ηξφπν/style. Πξηλ 

απφ απηφ φκσο ππάξρνπλ νη ξφινη ησλ Managers. 

 Σηο δεθαεηίεο 1970-1980 θαη 1980-1990 θαη άιινη εξεπλεηέο πξνζπάζεζαλ 

λα επεθηείλνπλ ηελ ηξέρνπζα ζεσξία ηεο εγεζίαο. Ο Mintzberg, 1973, ζπλέζεζε ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ κάλαηδεξ κε ην λα νξίζεη δέθα ξφινπο (figurehead, leader, liaison, 

monitor, disseminator, entrepreneur, spokesperson, disturbance - handler, resource 

allocator and negotiator). Ο Mintzberg δίλεη έκθαζε ζηελ ζαθήλεηα ησλ ξφισλ θαη 

ηελ αλαγλψξηζε ηνπο. Οη δέθα πην πάλσ ξφινη έρνπλ δηάθνξε ρξνληθή δηάζηαζε 

(βξαρπρξφληα, καθξνρξφληα). 

 Πνιινί επηζηήκνλεο αλαιχνπλ ηε ζεσξία ηνπ H. Mintzberg ζην θεθάιαην 

ζρεηηθά κε ην Management θαη φρη ζρεηηθά κε ηελ εγεζία αιιά θαη απηή ε ζεσξία 

αλήθεη θπζηθά ζηε ζεσξία ησλ Γηεπζπληηθψλ ΢πκπεξηθνξψλ. Οη δέθα απηνί ξφινη 

ηνπ Manager Καηαηάζζνληαη ζε ηξείο ηνκείο: (1) Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο (2) 

κεηαθνξά πιεξνθνξηψλ (3) ιήςε απνθάζεσλ. 

 ΢ηνλ πξψην ηνκέα ν manager πξαγκαηνπνηεί ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο σο ην 

ηειεηνπξγηθφ-ζπκβνιηζκφ (figurehead) πξφζσπν ηεο εηαηξείαο. 'Έρεη εγεηηθνχο 

ξφινπο φπσο λα πξνζιακβάλεη, λα εθπαηδεχεη, λα δίλεη θίλεηξα, λα πεηζαξρεί ηα 

ζηειέρε. Δλεξγεί σο δηακεζνιαβεηήο - liaison - κε ηηο εθηφο/εληφο ηεο επηρείξεζεο 

πεγέο πιεξνθνξηψλ. Ο Manager αζθεί ηνπο ξφινπο: Να παξαθνινπζεί, λα δηαρέεη 

ηηο πιεξνθνξίεο (disseminator) θαη λα παξνπζηάδεη ηελ επηρείξεζε ζηνπο εθηφο ηεο 

εηαηξείαο (spokesperson). Ζ πιεξνθφξεζε ηνπ manager γηα ηελ αγνξά, ηνπο 

αληαγσληζηέο, ηνπο πειάηεο είλαη βαζηθή (monitoring). Ο ηξίηνο ηνκέαο αθνξά ζηε 

ιήςε ησλ απνθάζεσλ. Ο manager σο επηρεηξεκαηίαο (entrepreneur) πξσηνζηαηεί 

θαη επηβιέπεη λέα project πνπ βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Ωο 

                                                                                                                                                                    

αυτοφσ και που το εφαρμόηουν. Η τρίτθ προςζγγιςθ εταιρικισ ςτρατθγικισ και εφαρμογισ τθσ, 
είναι το "υπόδειγμα μάκθςθσ". Εδϊ θ ςτρατθγικι παίρνει τθν μορφι μζςω μιασ διαρκοφσ μάκθςθσ. 
Οι άνκρωποι μακαίνουν και ςτθν πορεία αποφαςίηουν εφαρμοςτζσ και ςχεδιαςτζσ όμωσ τθσ 
ςτρατθγικισ είναι τα ίδια πρόςωπα. Εδϊ υπάρχουν και τα απρόοπτα και πρζπει να υπάρχει τρόποσ 
και ετοιμότθτα αντιμετϊπιςισ τουσ, πράγμα καταλυτικισ ςθμαςίασ. Κατά τον Mintzberg υπάρχουν 
δφο ςυχνότερα απαντϊμενα είδθ διοίκθςθσ: Η "θρωικι εμπλοκι" και θ "εμπλεκόμενθ διοίκθςθ". 
Στθν πρϊτθ εντοπίηει κανείσ τουσ θρωικοφσ θγζτεσ. Αυτοί ςυγκεντρϊνουν όλθ τθν δφναμθ, τθν 
ευκφνθ, τθν αξία και τθν προςοχι τθσ επιχείρθςθσ. Κατευκφνουν και ςυντονίηουν τα πάντα. 
Επιβάλουν τθν κζλθςθ τουσ ςτουσ υπόλοιπουσ και τελικά είναι οι μόνοι που απολαμβάνουν τουσ 
καρποφσ τθσ επιχείρθςθσ. Στθ δεφτερθ περίπτωςθ θ "εμπλεκόμενθ διοίκθςθ" αξιοποιεί ανκρϊπουσ 
που ζχουν αναλάβει δεςμεφςεισ που αλλθλεπιδροφν μεταξφ τουσ και απελευκερϊνουν όλθ τθν 
ενζργεια που διακζτουν από τθν φφςθ τουσ. Το αποτζλεςμα είναι θ δθμιουργία οργανιςμϊν ςτουσ 
οποίουσ ο θγζτθσ κερδίηει το ςεβαςμό των άλλων και μοιράηεται μαηί τουσ τα οφζλθ. 
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disturbance handler θάλεη δηνξζσηηθή ελέξγεηα γηα απξφβιεπηα πξνβιήκαηα. Ωο 

resource allocator, ν manager επζχλεηαη γηα ηελ θαηαλνκή ησλ αλζξψπηλσλ, 

θπζηθψλ θαη ρξεκαηηθψλ πφξσλ. Ωο negotiator θεξδίδεη πιενλεθηήκαηα. Οη manager 

πξάγκαηη αζθνχλ φκνηνπο ξφινπο, θάζε ξφινο φκσο έρεη ηελ δηθή ηνπ έκθαζε ζηελ 

πξάμε ζχκθσλα κε ηε ζέζε ηνπ manager ζηε ηεξαξρία θαη θάζε ηη πνπ θάλεη ν 

manager δελ είλαη ην ίδην ζεκειηψδεο. Ζ ζεσξία ηνπ Mintzeberg δείρλεη ηελ αλάγθε 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ηδηφηεηεο ησλ manager ηελ επνρή πνπ γξάθεη ν Mintzberg 

(1973), πνπ είλαη κηα πεξίπινθε επνρή. 

 Ίδηα ηχρε κε ην Manager ηνπ Mintzberg έρεη ζηελ Ναπηηιία ν Πινίαξρνο. 

Δίλαη πξάγκαηη ν figurehead ηνπ πινίνπ δηφηη απηφο ππνγξάθεη ηα επίζεκα έγγξαθα 

θαη θάλεη ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο κε επηζεσξεηέο, port state control, αξρέο ηνπ ιηκέλνο, 

αζθεί έλα αξηζκφ θαζεθφλησλ ξνπηίλαο θαη θνηλσληθήο θχζεσο. Ο ξφινο απηφο 

θπζηθά έρεη πην εμαηξεηηθή έκθαζε ζηα θξνπαδηεξφπινηα, ζηα επηβαηηθά, ζηα ζθάθε 

αλαςπρήο, παξφηη ζηα πνληνπφξα. Ο Πινίαξρνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

παξαθίλεζε ηνπ πιεξψκαηνο θαη ελεξγνπνίεζή ηνπ, ππεχζπλνο γηα ηελ επηινγή ηνπ 

πιεξψκαηνο, ηελ εθπαίδεπζή ηνπ, είλαη ν εγέηεο ηνπ πινίνπ. Ο Πινίαξρνο είλαη ν 

θχξηνο liaison πινίνπ-γξαθείνπ, απηφο γλσξίδεη θαιά πξάθηνξεο θαη επηζεσξεηέο, 

απηφο έρεη ην θχξην δίθηπν γλψζεσλ θαη πιεξνθνξηψλ θαζψο θαη επαθψλ. Ο 

Πινίαξρνο απνηειεί ηελ θεληξηθή ιήςε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εηαηξεία θαη θπξίσο 

γηα ην πινίν. Μειεηά εθζέζεηο θαη αλαθνξέο, έρεη επαθέο κε ην γξαθείν. Γηαρέεη ηηο 

πιεξνθνξίεο ζην πιήξσκα, κεξηθέο πιεξνθνξίεο ηηο επεμεξγάδεηαη πξψηα. Γηαρέεη 

ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηηο πνιηηηθέο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ δηθή ηνπ γηα ην 

πινίν, ηηο νδεγίεο θαη  ηηο εγθπθιίνπο ηνπ γξαθείνπ. ΢ηνλ ηνκέα ησλ απνθάζεσλ, ν 

ξφινο ηνπ Πινηάξρνπ, αλάινγα κε ηελ ζρέζε γξαθείνπ-πινίνπ, δελ είλαη παληνχ 

κεησκέλνο. Οη πξσηνβνπιίεο ηνπ είλαη ιίγεο ι.ρ. Δθεί πνπ έρεη ζνβαξφ ξφιν είλαη 

ζηε ιήςε δηνξζσηηθψλ ελεξγεηψλ ζε απξφζκελεο δηαηαξαρέο πςειήο ζεκαζίαο 

(emergency, πεηξαηείαο, port state control ). ΢εκαληηθφ ξφιν έρεη θαη ζηελ θαηαλνκή 

ησλ πφξσλ ν Πινίαξρνο ˙ ησλ πφξσλ, ελλνείηαη, ηνπ πινίνπ, ηνπο νπνίνπο παξέρεη 

ην γξαθείν. Ο Πινίαξρνο είλαη ππεχζπλνο θπζηθά θαη γηα ηηο δηαπξαγκαηεχζεηο 

πηζαλφλ κε ην πιήξσκα ή ηνπο charterers θ.ά. ή ηελ ITF (ΓΟΜ- Γηεζλήο Οξγάλσζε 

Μεηαθνξψλ). 

 

4.5.6 Η Θεσξία ησλ Hersey-Blanchard (1974, 1981, 1988) 

 

 Αο έιζνπκε ηψξα ζε κία άιιε ζεσξία , ε νπνία, έρεη ζχγρξνλν αληίθξηζκα 

ζηελ ειιεληθή λαπηηιηαθή επηρείξεζε. 

 Ζ ζεσξία απηή ρξεζηκνπνηήζεθε θαη σο ε θχξηα εθπαηδεπηηθή βάζε ζε 

κεγάιεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ζηελ ζηξαηησηηθή ππεξεζία. Ζ ζεσξία απηή 

δελ έρεη ππνζηεί θακία εθηεηακέλε αμηνιφγεζε γηα ηελ αμία ηεο αιιά ραίξεη επξείαο 

απνδνρήο θαη αζθεί ηζρπξή έιμε ζηε δηαίζζεζε ησλ αηφκσλ. Ζ ζεσξία απηή δελ 

δίλεη κφλν ζεκαζία ζηελ πεξίζηαζε αιιά θαη ζηελ σξηκφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ ή 

ησλ νπαδψλ ηνπ εγέηε. Ζ σξηκφηεηα είλαη, βέβαηα, ε ηθαλφηεηα θαη ε πξνζπκία ησλ 

αηφκσλ λ' αλαιακβάλνπλ ηηο επζχλεο ηνπο γηα ηελ θαζνδήγεζε ηεο ίδηαο ηνπο ηεο 
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ζπκπεξηθνξάο. Ζ ζεσξία ππνζηεξίδεη φηη ε επηηπρεκέλε εγεζία πξαγκαηνπνηείηαη 

απφ ηελ επηινγή ηνπ ζσζηνχ ηξφπνπ εγεηηθήο ελεξγείαο, ε νπνία εμαξηάηαη απφ ηελ 

σξηκφηεηα ησλ νπαδψλ ή ησλ πθηζηακέλσλ. Οη πθηζηάκελνη είλαη, απηνί, θαιψο ή 

θαθψο, πνπ απνδέρνληαη ή απνξξίπηνπλ ηνλ εγέηε, θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εγέηε εμαξηάηαη απφ ηηο ελέξγεηεο ησλ πθηζηακέλσλ. 

 Ζ σξηκφηεηα πεξηιακβάλεη (α) ηελ εξγαζηαθή σξηκφηεηα, θαη (β) ηελ 

ςπρνινγηθή σξηκφηεηα. Ζ εξγαζηαθή σξηκφηεηα πεξηιακβάλεη ηε γλψζε, ηελ 

ηθαλφηεηα θαη ηελ πείξα, γηα λα επηδνζνχλ ηα άηνκα ζηνπο ζηφρνπο ηνπο ρσξίο 

θαηεχζπλζε απφ άιινπο. Ζ ςπρνινγηθή σξηκφηεηα ζρεηίδεηαη κε ηελ πξνζπκία ή 

παξαθίλεζε λα θάλεη θαλείο θάηη καδί κε ηελ εκπηζηνζχλε πνπ έρεη ζηνλ εαπηφ ηνπ 

θαη ζηελ έιιεηςε αλαζθάιεηαο. 

 Ζ ζεσξία απηή ρξεζηκνπνηεί ηηο δχν εγεηηθέο δηαζηάζεηο ησλ ζπκπεξηθνξψλ 

ζε ζρέζε κε ηελ θιίζε ηνπ εγέηε πξνο ηελ επηηπρία ηνπ ζηφρνπ ή ηελ δεκηνπξγία 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ κε ηνπο πθηζηακέλνπο, αιιά δηαθξίλεη ηέζζεξεηο εγεηηθνχο 

ηξφπνπο ελέξγεηαο: 

1. Ο εγέηεο νξίδεη ηνπο ξφινπο θαη ιέγεη ζηα άηνκα ηη, πσο, πφηε θαη πνχ λα 

πξαγκαηνπνηνχλ ηα δηάθνξα θαζήθνληά ηνπο. Έρεη, δειαδή, θαηεπζπληήξηα 

ζπκπεξηθνξά. 

2. Ο εγέηεο εθδειψλεη θαηεπζπληήξηα ζπκπεξηθνξά, αιιά θαη ζπκπεξηθνξά 

ππνζηήξημεο. 

3. Ο εγέηεο θαη νη πθηζηάκελνη παίξλνπλ απνθάζεηο απφ θνηλνχ θαη ν θχξηνο 

ξφινο ηνπ εγέηε είλαη λα παξέρεη δηεπθφιπλζε θαη λα έρεη επηθνηλσλία. 

4. Ο εγέηεο παξέρεη ιίγε θαηεχζπλζε ή ππνζηήξημε. 

 Ζ σξηκφηεηα εληνπίδεηαη θαη απηή ζε : 

a) Άηνκα πνπ είλαη αλίθαλα θαη απξφζπκα λα αλαιάβνπλ ηελ επζχλε ησλ 

πξάμεψλ ηνπο, δηφηη ηνπο ιείπεη ε εκπηζηνζχλε θαη ε γλψζε. 

b) Άηνκα πνπ είλαη αλίθαλα, αιιά πξφζπκα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηα αλαγθαία 

επαγγεικαηηθά θαζήθνληα. 

c) Άηνκα πνπ είλαη θαη ηθαλά, αιιά απξφζπκα λα πξάμνπλ φηη ηνπο δεηεζεί. 

΢ε άηνκα σξηκφηεηαο: 

a) Απαηηνχληαη ζαθείο θαη εμεηδηθεπκέλεο θαηεπζχλζεηο 

b) Απαηηείηαη ζπκπεξηθνξά πςειήο παξαγσγηθφηεηαο θαη αλζξψπηλσλ 

ζρέζεσλ. 

c) Τπάξρνπλ πξνβιήκαηα παξαθίλεζεο πνπ ιχλνληαη κε ππνζηεξηθηηθφ, 

ζπκκεηνρηθφ εγέηε, θαη φρη θαηεπζπληήξην. 

d) Ο εγέηεο δελ θάλεη πνιιά πξάγκαηα. 

 Ζ ζεσξία απηή αλήθεη ζηηο ζεσξίεο ζπκπεξηθνξάο ηεο εγεζίαο θαη δελ πξέπεη 

λα ζπγρέεηαη κε ηελ ζεσξία πνπ αθνξά ηελ ζηάζε ηνπ εγέηε, φπσο είλαη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε γηα παξαγσγή ή γηα η' άηνκα (Managerial Grid) 

 Ζ ζεσξία ησλ Paul Hersey θαη Κen Blanchard (1988) ζεσξείηαη απφ ηνπο 

επηζηήκνλεο σο κηα ζεσξία πνπ έρεη κεγάιε επηξξνή ζηε ιεγφκελε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο Ζγεζίαο. Ζ ζεσξία θαηαηάζζεηαη ζηελ «πεξηζηαζηαθή 
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εγεζία» . Ο θαιφο εγέηεο πξέπεη λα είλαη θαιφο ζηε δηάγλσζε θαη λα πξνζαξκφδεη 

ηνλ ηξφπν δηνίθεζήο ηνπ ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηελ αλάγθε θάζε πεξίπησζεο. Ζ 

πεξηζηαζηαθή εγεζία ζεσξείηαη ζαλ εθείλε ε πξνζέγγηζε πνπ πξνζδηνξίδεηαη ν 

πιένλ απνηειεζκαηηθφ ηξφπνο (style) επηξξνήο. Απηφο φκσο ν ηξφπνο ζπλππνινγίδεη 

θαη ηνλ βαζκφ θαηεχζπλζεο - φπσο είδακε πην πάλσ - θαη ππνζηήξημεο πνπ παξέρεη 

ν εγέηεο, άιια θαη ηελ εηνηκφηεηα ησλ πθηζηακέλσλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. 

 Δίλαη θαλεξφ φηη ε ζεσξία ησλ Hersey θαη Blanchard έρεη εθαξκνγή ζηε 

λαπηηιηαθή επηρείξεζε, ιφγσ θπξίσο ησλ δηαθφξσλ επηπέδσλ σξηκφηεηαο πνπ 

αλαγλσξίδνληαη απφ ηελ ζεσξία θαη ηα νπνία αληηκεησπίζακε θαη πξνζσπηθά ζην 

επηηειηθφ γξαθείν. Σν ίδην ηζρχεη θαη ζην πινίν.  

 Τπάξρνπλ ζρέζεηο ι.ρ. κεηαμχ δηαρεηξηζηή πινίνπ (operator) θαη πινηάξρνπ, 

νη νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη απφ θαζαξά θαηεπζπληήξηα ζπκπεξηθνξά θαη κηα 

πξνζπάζεηα λα παξαζρεζεί ππνζηήξημε, ε νπνία φκσο πηζαλφηαηα εκπιέθεη θαη είλαη 

θπζηθφ θαη αιιά πξφζσπα ή ηκήκαηα. Δίλαη αιήζεηα φηη φζν αλαπηχζζνληαλ νη 

ηειεπηθνηλσλίεο, αιιά θαη ε ηερληθή πνιππινθφηεηα ηνπ πινίνπ θαη ηνπ λνκηθνχ 

θαζεζηψηνο, ηφζν ην επηηειηθφ γξαθείν ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο άξρηζε λα 

παίδεη ζεκαληηθφηεξν ξφιν. ΢΄ απηή ηελ πεξίπησζε, ν πινίαξρνο, πνπ ήηαλ έλαο 

εγέηεο κε θαηεπζπληήξηα ζπκπεξηθνξά πξνο ην πξνζσπηθφ ηνπ πινίνπ, άξρηζε λα 

ππνθαζηζηάηε απφ ηνπο «εγέηεο» ηνπ γξαθείνπ θαη ε ιήςε απνθάζεσλ λα γίλεηαη 

κεηαμχ γξαθείνπ θαη πινηάξρνπ. 

 ΢ρεηηθά κε ηελ σξηκφηεηα απηή, αλ ππάξρεη , είλαη θάηη πνπ παξαηεξείηαη 

ηφζν απφ ηνπο λαπηηθνχο φζν θαη ζην επηηειηθφ γξαθείν. Οδεγίεο πνπ ζπζηεκαηηθά 

επαλαιακβάλνληαη πξνο ηα άηνκα , ελδέρεηαη λα αγλνεζνχλ, θαη ηδηαίηεξα απηφ λα 

γίλεηαη ζε θξίζηκεο ζηηγκέο. Δπνκέλσο, κπνξεί λα πεξηγξάςεη θαλείο απηή ηελ 

θαηάζηαζε σο απηή φπνπ ην άηνκν αλαιακβάλεη ηηο επζχλεο ηνπ, αιιά δελ έρεη ηηο 

απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο ή ηθαλφηεηεο γηα λα αληαπνθξηζεί πιήξσο θαη ηδηαίηεξα ζε 

δχζθνιεο πεξηζηάζεηο, νη νπνίεο ζπκβαίλνπλ ζπρλά ζην πινίν. 

 ΢ην πξνζσπηθφ ησλ λαπηηιηαθψλ γξαθείσλ θαη πινίσλ είλαη δπλαηφλ λα 

ζπλαληεζνχλ φιεο νη πεξηπηψζεηο ζεσξίαο, ηαπηφρξνλα. Τπάξρνπλ πεξηπηψζεηο 

λαπηηιηαθψλ εγεηψλ, πνπ παξέρνπλ ιίγε θαηεχζπλζε ή ππνζηήξημε ζε ηθαλά 

ζηειέρε, ηα νπνία κε ηελ ζεηξά ηνπο είλαη ηθαλά θαη πξφζπκα λα εθηειέζνπλ απηφ 

πνπ ηνπο έρεη δεηεζεί. Μάιηζηα είλαη δπλαηφ λα αζθνχλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ηα 

ζηειέρε απφ κφλα ηνπο θαη απιψο λα ελεκεξψλνπλ ηνλ εγέηε. 

 Δπνκέλσο είλαη ζαθέο φηη ε δνπιεία ελφο λαπηηιηαθνχ εγέηε (θαη ηνπ 

Σκήκαηνο Πξνζσπηθνχ Πινίσλ θαη Δπηηειηθνχ Γξαθείνπ, θαζψο θαη ησλ 

Πινηάξρσλ) είλαη λα θαηαηάμεη φινπο ηνπο πθηζηακέλνπο ζηα πην πάλσ ηέζζεξα 

επίπεδα σξηκφηεηαο θαη λα εθαξκφζεη ηνλ ηξφπν εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

ρξεηάδεηαη. Οη ζρέζεηο επνκέλσο εγεηψλ θαη νπαδψλ είλαη ηφζεο, φζεο θαη νη νκάδεο 

ησλ νπαδψλ. Δπίζεο, εθφζνλ ε σξηκφηεηα αιιάδεη ή κπνξεί λα κεηαβιεζεί κε ηελ 
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εθπαίδεπζε ζην ρξφλν, ν ηξφπνο εγεηηθήο ελέξγεηαο αιιάδεη ή πξέπεη λα αιιάδεη 

ζην ρξφλν
5
.    

 Όπσο αλαθέξζεθε ζε έλα ζπκβνχιην ζηειερψλ κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο 

κε ηνπο ελ αλακνλή Πινηάξρνπο θαη 'Α Μεραληθνχο, ν πξσηαξρηθφο παξάγνληαο γηα 

ηελ επηηπρή πινπνίεζε θάπνηνπ ζρεδίνπ ηνπ γξαθείνπ απφ ην πινίν είλαη νη θαιέο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο κέζα ζην πινίν, θαη εηδηθά νη ζρέζεηο Πινηάξρνπ θαη Ά 

Μεραληθνχ. 

 Ο παξαδνζηαθφο ηξφπνο δελ ήηαλ ηδηαίηεξα εππξνζάξκνζηνο, εηδηθά ζηηο 

αλζξψπηλεο ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ζηηο νπνίεο εκθαλίζηεθαλ ζεκεία απηαξρηθήο 

δηνίθεζεο. Οξηζκέλνη παξάγνληεο απνθέξνπλ θαιχηεξα απνηειέζκαηα απφ εθείλα 

ηεο απηαξρηθήο ή θάζεηεο δηνίθεζεο θαη ππνδεηθλχνπλ λένπο ηξφπνπο ελέξγεηαο ζηε 

δηνίθεζε θαη ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο ζηνπο εξγαζηαθνχο ρψξνπο. Υσξίο λα 

επεξεάδεηαη ε ηεξαξρία ηνπ πινίνπ, ην πξσηαξρηθφ κέιεκα ηεο δηνίθεζεο είλαη νη 

θαιέο ζρέζεηο κάλαηδεξ θαη εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 ΢ηε κηθξή θνηλσλία πνπ ππάξρεη ζ' έλα πινίν, κε ηηο αξθεηέο ηδηαηηεξφηεηεο, 

ν ηξφπνο δηνίθεζεο κε έκθαζε ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο είλαη επηβεβιεκέλνο θαη 

πνιιέο μέλεο ζχγρξνλεο λαπηηιηαθέο ηνλ έρνπλ εθαξκφζεη ήδε κε πνιχ θαιά 

απνηειέζκαηα . Απφ κηα ηέηνηα αηκφζθαηξα πεξηκέλεη θαλείο λα πινπνηεζεί πνιχ 

θαιχηεξα θαη απνδνηηθφηεξα ε ζπλεξγαζία ησλ αηφκσλ θαη ησλ επηζηαηψλ ηνπ 

πινίνπ φπσο ι.ρ. λα ζπλεξγαζηεί κε πξνζπκία ην πιήξσκα ηνπ θαηαζηξψκαηνο 

ψζηε λα βνεζήζεη θάπνηα εξγαζία ηνπ κεραλνζηαζίνπ ή θαη αληίζηξνθα, λα 

κεησζνχλ ηα παξάπνλα θαη νη επηπινθέο ζην πιήξσκα κε αλνηθηή επηθνηλσλία. Απηή 

ε εμσζηξέθεηα ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο είλαη πάληνηε σθέιηκε. 

 Ζ εζσζηξέθεηα δεκηνπξγεί αξλεηηθά θίλεηξα ζηε ζπλεξγαζία, ηδηαίηεξα 

φηαλ ππάξρεη θάπνην παξάπνλν. Δπνκέλσο είλαη αλαγθαία ε δεκηνπξγία θιίκαηνο 

εμσζηξέθεηαο, ζην νπνίν ην πιήξσκα αηζζάλεηαη ειεχζεξν, ή αθφκε θαη 

ππνρξεσκέλν, λα πεη ηα παξάπνλά ηνπ ζηνπο πξντζηακέλνπο ηνπ, ηα νπνία ιχλνληαη 

ζηε γέλλεζή ηνπο θαη δελ δεκηνπξγνχλ πξνεθηάζεηο. ΢ην ζχζηεκα απηφ δηνίθεζεο 

εληζρχεηαη επίζεο ε ζπλεξγαζία θαη ν πξνγξακκαηηζκφο.   

                                                           

5
 Σφμφωνα με τθν άποψθ ενόσ εφοπλιςτι/πλοιοκτιτθ/μάνατηερ, που δθμοςιεφτθκε ςτο περιοδικό 

ΑΛΚΥΩΝ το 1985, «ιταν δφςκολο να ξεχωριςτοφν οι πιο πάνω τρείσ  ζννοιεσ». Μάνατηερ είναι 
αυτόσ που ζχει διοικθτικά κακικοντα και εποπτεφει όλουσ τουσ τομείσ τθσ ναυτιλίασ, Ο Εφοπλιςτισ 
ζχει βζβαια τθ ςχετικι πείρα και μπορεί να παίρνει τισ ςθμαντικζσ επιχειρθματικζσ αποφάςεισ και 
να επαφίεται μετά ςτουσ ειδικευμζνουσ διοικθτικοφσ. Ο ίδιοσ τελικά να αςχολείται περιςςότερο με 
τθν εξεφρεςθ ναφλων, τθν ζρευνα τθσ αγοράσ, τισ νζεσ επενδφςεισ, τθ δθμιουργία ςχζςεων 
πελατϊν και ναυλωτϊν. Θα μποροφςε ο εφοπλιςτισ να μθν αςκεί κακόλου διοικθτικά κακικοντα 
ςε ναυτιλιακι επιχείρθςθ. Υπάρχει φυςικά εκςυγχρονιςμόσ ςε ότι αφορά τισ νζεσ μεκόδουσ 
διοίκθςθσ. Τα ςτελζχθ είναι πια εξειδικευμζνοι οικονομολόγοι.  Ο εφοπλιςτισ παίρνει τισ 
επιχειρθματικζσ του αποφάςεισ όταν βζβαια ζχει και τθν ανάλογθ πείρα. Οι εφοπλιςτζσ (νεϊτεροι) 
πιζηονται να βρουν νζεσ πθγζσ φορτίων και δθμιουργοφν πιο ςτενζσ ςχζςεισ με τουσ 
ναυλωτζσ/πελάτεσ. Προςπακοφν δθλαδι να βελτιϊςουν κατά το δυνατό το marketing των πλοίων, 
ενϊ ταυτόχρονα ψάχνουν τρόπουσ για να μειϊςουν το κόςτοσ τουσ». Η παραπάνω κζςθ δείχνει ότι 
υπάρχει μεγάλθ ωριμότθτα ςτα υψθλά ναυτιλιακά ςτελζχθ. 
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4.5.7 Η άπνςε ηνπ θαζεγεηή Β. Ν. Μεηαμά6
 (1988) 

 Ο Καζεγεηήο Β.Ν. Μεηαμάο αλαθέξεηαη ζηε ζπκβνιή ηνπ επηρεηξεκαηία ζηε 

λαπηηιηαθή επηρείξεζε, ζηε κειινληηθή ηεο εμέιημε θαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Ηδηαίηεξα ζήκεξα, πνπ ππάξρνπλ ηα επαγγεικαηηθά γξαθεία γηα ηελ δηνίθεζε ησλ 

πινίσλ άιιεο ηδηνθηεζίαο, (third party ship management), ππάξρεη άξαγε αθφκε ε 

αλάγθε ηνπ παξαδνζηαθνχ επηρεηξεκαηία; 

 Έθζαζε κήπσο ε ψξα δηαρσξηζκνχ ηεο ηδηνθηεζίαο θαη ηεο δηνίθεζεο απφ 

έλα θαη ην απηφ πξφζσπν; Πξέπεη ίζσο λα ιάβεη θαλείο ππφςε ηνπ φηη νη έκκηζζνη 

δηεπζπληέο-κάλαηδεξ είλαη εμνπιηζκέλνη κε ηε ζχγρξνλε επηζηεκνληθή θαη ηερληθή 

κέζνδν ζε κηα επνρή πςειήο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο, 

κνλνπσιηαθήο/νιηγνπσιηαθήο δηάξζξσζεο ησλ αγνξψλ, θαη κε απμαλφκελν θξαηηθφ 

παξεκβαηηζκφ; 

 Όπσο αλαθέξεη ν Καζεγεηήο Β.Ν. Μεηαμάο, «κέρξη θαη ηηο αξρέο ηνπ αηψλα 

καο, ν επηρεηξεκαηίαο ήηαλ θαη ηαπηφρξνλα ν πινίαξρνο ηνπ πινίνπ, ν λαπισηήο, ν 

αζθαιηζηήο θ.ιπ. Με ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο 

εμειίρζεθαλ θαη εθζπγρξνλίζηεθαλ, αιιά ν παξαδνζηαθφο επηρεηξεκαηίαο 

εμαθνινχζεζε λα ζπκκεηέρεη ζηελ επηρείξεζή ηνπ κε ηελ εθζπγρξνληζκέλε δνκή. 

Γελ είλαη ξεαιηζηηθή ε ππφζεζε φηη έλα ηερλνθξαηηθφ κάλαηδκελη - νζνδήπνηε 

απνδνηηθφ θαη αλ είλαη - κπνξεί  λα ππνθαηαζηήζεη απφιπηα ηηο πνηφηεηεο εθείλεο 

ηνπ παξαδνζηαθνχ επηρεηξεκαηία. Απηφο θαιείηαη λα πάξεη απνθάζεηο, βαζηδφκελνο 

ζηε ζσζηή εθηίκεζε ησλ κεηαβιεηψλ, θαη εηδηθφηεξα γηα ηνπο Έιιελεο, κέζα ζε 

αληαγσληζηηθέο αγνξέο». 

 «Οη αλαληηθαηάζηαηεο πνηφηεηεο ηνπ παξαδνζηαθνχ επηρεηξεκαηία είλαη: 

 Μνλνιηζηθφηεηα ζηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ, 

 θαληαζία - δηαίζζεζε - δξακαηηθφηεηα, πξσηνβνπιία, 

 λέεο ηδέεο, ξεαιηζκφ ζηελ εθηίκεζε ηεο ζεκαζίαο ηνπο, 

 πνιπζχλζεηε ζθέςε, θαη, 

 επηζεηηθφηεηα ζηελ πξαθηηθή δξαζηεξηφηεηα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ 

απνθάζεσλ». 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ηελ πην πάλσ αλάιπζε, ν παξαδνζηαθφο λαπηηιηαθφο 

επηρεηξεκαηίαο, πνπ ζπκκεηέρεη ζηελ εθζπγρξνληζκέλε επηρείξεζή ηνπ, έρεη θάπνηα 

θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ζην ραξαθηήξα ηνπ, ηα νπνία ρξεηάδνληαη γηα ηελ πξφνδν 

ηεο θάζε λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο. 

 Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά - ηα νπνία είλαη θπζηθά θαη φρη επίθηεηα - είλαη 

βέβαην φηη δελ πξέπεη λα ππάξρνπλ ζε αθζνλία. Γίλνπλ ηελ αίζζεζε φηη ν 

λαπηηιηαθφο επηρεηξεκαηίαο έρεη ζηνηρεία ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ εγέηε, πνπ είδακε 

                                                           

6
 «Αρχζσ Ναυτιλιακισ Οικονομικισ», 1988, Εκδόςεισ Παπαηιςθ, ςελ. 86. 
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πην πάλσ, θαη ελππάξρνπλ ζηνηρεία ραξηζκαηηθνχ κάλαηδεξ ηαπηφρξνλα. Απηά ηα 

ζηνηρεία απνδίδνληαη ζην ηαιέλην. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

΢πκπεξάζκαηα 

 Οη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο ζηνλ 21ν αηψλα θαινχληαη λα δηακνξθψζνπλ 

πνιπζχλζεηα άηνκα ηα νπνία ζα είλαη ηθαλά λα αληαπεμέιζνπλ ζηηο ηερληθέο, 

θνηλσληθέο θαη νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο πνπ ζα εκθαληζηνχλ ψζηε λα βνεζήζνπλ 

ηφζν ηνλ εαπηφ ηνπο φζν θαη ηελ επηρείξεζε λα αλέιζνπλ ζηελ θνξπθή ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ.  

 ΢ε κηα λαπηηιηαθή επηρείξεζε ρξεηάδεηαη έλαο εγέηεο, δειαδή έλα άηνκν πνπ 

δηαζέηεη θάπνηα θπζηθά ραξίζκαηα πνπ ηνλ θάλνπλ λα μερσξίδεη απφ ηνπο 

ππφινηπνπο κε απνηέιεζκα λα βιέπνπλ ζην πξφζσπν ηνπ/εο, απηφλ/ελ πνπ 

εθπξνζσπεί ηα πηζηεχσ θαη ηα ζέισ ηνπο γη’ απηφ θαη είλαη έλα άηνκν πνπ φινη 

αθνινπζνχλ κε ηελ ζέιεζε ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηνλ κάλαηδεξ πνπ νθείινπλ λα 

ππαθνχλ. Ο κάλαηδεξ είλαη ζπλήζσο έλα άηνκν κε εκπεηξία, ην νπνίν πξνάγεηαη 

ζηελ ζέζε ηνπ/ηεο έπεηηα απφ καθξνρξφληα εξγαζία ζηελ επηρείξεζε, γλσξίδεη θαιά 

ηελ δνπιεηά ηνπ/ηεο, ελψ παξάιιεια έρεη θαη θαιέο ηερληθέο γλψζεηο. Έλαο εγέηεο, 

απφ ηελ άιιε ,δελ είλαη απαξαίηεην λα έρεη εκπεηξία, πξέπεη φκσο λα έρεη ηδέεο, λα 

νξακαηίδεηαη ηφζν ην κέιινλ ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ην κέιινλ ησλ αηφκσλ πνπ 

απνηεινχλ ηελ επηρείξεζε. Έηζη κε απηφ ηνλ ηξφπν ηνπο εκπλέεη λα δψζνπλ ηνλ 

θαιχηεξν εαπηφ ηνπο ψζηε λα επηηεπρζνχλ ηαρχηεξα νη ζηφρνη ηεο εηαηξίαο θαζψο 

θαη νη πξνζσπηθνί ζηφρνη ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ . 

  Ζ εγεζία θαη ην Μanagement είλαη δχν δηαθνξεηηθνί ηξφπνη γηα λα 

νξγαλψλεηο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε κηα επηρείξεζε. Ο κάλαηδεξ ρξεζηκνπνηεί 

ηππηθέο κεζφδνπο γηα λα ην θαηαθέξεη ελψ ν εγέηεο ρξεζηκνπνηεί πεξηζζφηεξν 

ζπλαηζζεκαηηθά εξγαιεία γηα λα ην επηηχρεη, φπσο είλαη ην πάζνο θαη ε αθχπληζε 

ζπλαηζζεκάησλ. Σν Μanagement είλαη κηα δηνηθεηηθή ιεηηνπξγία πνπ εθαξκφδεηαη 

ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο ελψ ε εγεζία είλαη κηα ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ ηνπ εγέηε 

θαη ησλ κειψλ κηαο νκάδαο. Αλ θαη απηνί νη δχν φξνη έρνπλ πνιιέο νκνηφηεηεο, 

έρνπλ θαη πνιιέο δηαθνξέο, εθ ησλ νπνίσλ ε ζεκαληηθφηεξε δηαθνξά βξίζθεηαη 

ζηνλ ηξφπν πνπ εξγάδεηαη ν θαζέλαο θαη ζηελ πξνζέγγηζε ησλ ιεηηνπξγηψλ πνπ 

πξέπεη λα εθαξκφζεη.  

 Παξ’ φια απηά ,ηα δπν απηά ζηνηρεία δελ επαξθνχλ γηα κία νινθιεξσκέλε 

θαη ζσζηή ιεηηνπξγία κίαο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο. Έλαλ νπζηαζηηθφ ξφιν θαηέρεη 

θαη ε επηρεηξεκαηηθφηεηα, ε νπνία ζπλδπάδνληαο ηνπο παξαγσγηθνχο ζπληειεζηέο 

(εξγαζία- έδαθνο –θεθάιαην) έρεη σο ζθνπφ λα νδεγήζεη ηελ επηρείξεζε ζην 

θέξδνο. Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε ηελ βνήζεηα ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ, ηα 

νπνία ζηεξίδνληαη ζηα επηρεηξεκαηηθά δάλεηα γηα ηελ βνήζεηα ηεο πινπνίεζεο ηνπο. 
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