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ΔΗΑΓΩΓΖ 

Ζ λαπηηιία απνηειεί κηα δπλακηθή δξαζηεξηφηεηα απφ ηηο απαξρέο ηνπ 

ειιεληθνχ έζλνπο. Ζ ξήζε ηνπ Ζξφδνηνπ, «Έρνπκε γε θαη παηξίδα φηαλ έρνπκε 

πινία θαη ζάιαζζα» απερεί ηνπο ζηελνχο δεζκνχο καο κε ηε λαπζηπινΐα. Ζ  

ελαζρφιεζε κε ηε ζάιαζζα δελ έδηλε απιψο δηέμνδν ζηηο βηνπνξηζηηθέο αλάγθεο ηνπ 

Έιιελα αιιά απνηειεί δηαρξνληθά θαη ην εθαιηήξην γηα δεκηνπξγία θαη πξνθνπή. Σν 

πξφζεκα θαπεηάλ ζε θάζε κηθξφ φλνκα λαπηηθνχ απνηειεί κέρξη ζήκεξα ηίηιν 

ζεβαζκνχ θαη αμηνζχλεο, ν νπνίνο απνθηήζεθε κε ηελ καθξφρξνλε εκπεηξία ζηα 

ζαιάζζηα ηαμίδηα, ηνπο θηλδχλνπο θαη ηηο θαθνπρίεο ηεο ζάιαζζαο, ηε κάρε κε ηηο 

εηξήλεο, «ηνπο Λαηζηξπγφλεο θαη ηνπο Κχθισπεο, ην ζπκσκέλν Πνζεηδψλα…» 

(Καβάθεο, 2015). 

Ζ λαπηηθή ηέρλε θαη νη πξαθηηθέο ζρεηηδφκελεο κε ηε λαπηηιία αιιάδνπλ 

ξαγδαία ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. Ζ επνρή ηνπ πινηνθηήηε – θαπεηάληνπ έρεη δψζεη 

ηε ζέζε ηεο ζε έλα ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ηαρχηαησλ ξνψλ 

πιεξνθνξίαο, δεδνκέλσλ θαη αληαγσληζκνχ, ην νπνίν ράξε ζηε κνληέξλα ηερλνινγία, 

απαηηεί ζεκαληηθή δηαζχλδεζε γλψζεσλ δηαθνξεηηθψλ πεδίσλ θαη θαη’ αλάγθε 

ζπλεξγαζίεο πνιιψλ εμεηδηθεπκέλσλ αηφκσλ ζε έλα εληαίν ζθνπφ. Έηζη, ε ηέρλε ηνπ 

δηνηθείλ, ζηεξηδφκελε ζε ζεκειηψδεηο αξρέο έρεη έλα πξφζζεην έξγν, ηεο αθνκνίσζεο 

ηεο ζχγρξνλεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ, πνπ κε ηε ζεηξά 

ηνπο κεηαβάινπλ έλα επηρεηξεζηαθφ πεδίν. 

Σν ίδην ην αληηθείκελν ηεο δηνίθεζεο, απαζρνινχζε ηνλ άλζξσπν απφ ηελ 

αξραηφηεηα, είηε σο κέξνο θηινζνθηθήο πξνζέγγηζεο είηε σο δεκφζηαο ή 

ζηξαηησηηθήο παηδείαο. Απφ ηνλ 19
ν
 αηψλα θαη κεηά, δειαδή απφ ηελ επνρή ηεο 

βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, έρεη αλαζεξκαλζεί ην ελδηαθέξνλ πάλσ ζηηο αξρέο θαη 

ηνπο ηξφπνπο δηνίθεζεο θαη έρνπλ δεκνζηεπζεί πιήζνο αλαιχζεσλ θαη εθηηκήζεσλ ζε 

παγθφζκην επίπεδν. Γηαλννχκελνη έρνπλ δεκηνπξγήζεη ζεσξίεο πνπ βξίζθνπλ 

εθαξκνγή ζην ζχγρξνλν κάλαηδκελη. 

θνπφο ηεο εξγαζίαο απηήο είλαη ε παξάζεζε θαη πεξηγξαθή ησλ ζεσξηψλ πνπ 

αθνξνχλ ηα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη ηηο αξρέο εγεζίαο. Θα πεξηγξαθνχλ ηα κνληέια 

ηνπ δηαρεηξηζηή – manager θαη ηνπ εγέηε. Θα αθνινπζήζεη ε ζχγθξηζε ησλ αξρψλ 

δηνίθεζεο θαη εγεζίαο κεηαμχ ησλ ζχγρξνλσλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

θιαζηθψλ δνκψλ δηνίθεζεο ζηνλ ηδησηηθφ θαη δεκφζην ηνκέα. Δπηπιένλ, ζα 
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αλαιπζνχλ ηπρφλ δηαθνξέο ζηνπο ηξφπνπο δηνίθεζεο εληφο ηεο ίδηαο ηεο λαπηηιηαθήο 

εηαηξείαο θαη ζηα δηάθνξα επίπεδα ιεηηνπξγίαο ηεο, εληφο θαη εθηφο ηνπ πινίνπ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1: ΑΡΥΔ ΚΑΗ ΘΔΩΡΗΔ ΓΗΟΗΚΖΖ 

1.1 Οξηζκόο Γηνίθεζεο 

Με ηνλ φξν δηνίθεζε λνείηαη ε πξνζπάζεηα νξγάλσζεο ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ 

ελφο θνξέα κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε δπλαηή ιεηηνπξγία ηνπ. Ζ έλλνηα ηεο είλαη 

ζπλπθαζκέλε κε ηελ χπαξμε κηαο εζσηεξηθήο δνκήο θαη ηεξαξρίαο ζηνλ θνξέα ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηαο. Ωο επηζηήκε, απνηειεί ην ζχλνιν ησλ δηδάμηκσλ 

ηερληθψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ νξγάλσζε θαη δηεχζπλζε ηεο δξάζεο ζε θάζε 

επηζηεκνληθή θαη επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα
1
 (Κνληαξάηνο, 2007). Ζ δηνίθεζε 

έρεη νξηζηεί θαη σο δηαδηθαζία ηεζζάξσλ βαζηθψλ ιεηηνπξγηψλ
2
 (Μπνπξαληάο et al., 

1999). Σνπ πξνγξακκαηηζκνχ ή ζρεδηαζκνχ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο δηεχζπλζεο θαη ηνπ 

ειέγρνπ.  

Ο πξνγξακκαηηζκόο (planning) πεξηιακβάλεη ηνλ θαζνξηζκφ ζηφρσλ, ηε 

δηακφξθσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη πνιηηηθψλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πεξηβάιινλ, 

εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ, θαζψο θαη ηα ιεηηνπξγηθά πξνγξάκκαηα δξάζεο.  

Ζ νξγάλσζε (organizing) εθθξάδεηαη ηππηθά κε ηε δεκηνπξγία δνκψλ ζε έλα 

νξγαλφγξακκα, κε ην νπνίν θαζνξίδνληαη ηα ηκήκαηα θαη ππνηκήκαηα, νη δηνηθεηηθέο 

δηθαηνδνζίεο θαη ν θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ κεηαμχ ησλ θιηκαθίσλ δηνίθεζεο.  

Ζ δηεύζπλζε (directing) αθνξά ηελ θαζνδήγεζε, ηελ ελζάξξπλζε θαη ηελ 

ελεξγνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο επηρείξεζεο. Απαξαίηεηα ζηνηρεία κηαο 

απνηειεζκαηηθήο δηεχζπλζεο είλαη ε νξζή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ κηαο 

νκάδαο – επηρείξεζεο, ε δηακφξθσζε νξάκαηνο, ε δηεπζέηεζε ζπγθξνχζεσλ θαη ε 

ηθαλφηεηα ηεο δηεχζπλζεο λα επηβάιιεη ηελ πεηζαξρία φηαλ θαη φπνπ απηή θξίλεηαη 

αλαγθαία.  

Ζ ηέηαξηε βαζηθή ιεηηνπξγία, ν έιεγρνο (controlling), απνζθνπεί ζηε 

ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε ησλ ελεξγεηψλ ησλ δηαθφξσλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο, 

                                                 
1
 Κνληαξάηνο, Α. (2007). Η ηέρλε ηεο Δηνίθεζεο ηνπ Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ, 1

st
 edition, Αζήλα: 

Δθδφζεηο Γθνβφζηε, ζει 9. 

2
 Μπνπξαληάο, Α., Βάζεο, Α., Παπαθσζηαληίλνπ, Π. and Ρεθιείηεο, Π. (1999), Αξρέο Οξγάλσζεο θαη 

Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ θαη Τπεξεζηώλ, Αζήλα: Οξγαληζκφο Δθδφζεσο Γηδαθηηθψλ Βηβιίσλ, ζει 58 - 

59. 
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γηα ηελ εμαθξίβσζε θαη ηε δηφξζσζε ελδερφκελσλ απνθιίζεσλ απφ ηνπο ζηφρνπο πνπ 

έρνπλ ηεζεί (Δηθφλα 1). 

 

 

Δπηπξφζζεηεο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο, ζχκθσλα κε έλαλ αξηζκφ ζχγρξνλσλ 

κειεηεηψλ, είλαη ε ζηειέρσζε (staffing) θαη ε ζηξαηεγηθή -  πνιηηηθή (policy-

making) (Chandler, 1962), κέζσ ηεο νπνίαο γίλεηαη ν θαζνξηζκφο ησλ 

καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ θαη ηεο πνξείαο θαη θαηαλέκνληαη αληίζηνηρα νη πφξνη θαη 

ηα κέζα πξνο απηφ ηνλ ζθνπφ. Δπίζεο, ζεκαληηθά ζεσξνχληαη  ν θαζνξηζκόο 

αληηθεηκεληθώλ ζθνπώλ ζηελ νκάδα (setting objectives), ε δεκηνπξγία πξνηχπσλ 

ραξαθηήξσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ (model building and model use), ψζηε ην άηνκν λα 

ιακβάλεη απνθάζεηο (decision – making) θαη λα έρεη κηα εζσηεξηθή επηζπκία θαη 

παξφξκεζε γηα εξγαζία (ππνθίλεζε - motivation) (Υαξαιακπίδεο, 2017). 

ηε ζχγρξνλε νξνινγία ε έλλνηα ηεο δηνίθεζεο ηείλεη λα αληηθαηαζηαζεί απφ 

ηνλ φξν “management”. Καηά ηνλ αξκαληψηε ππάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί γηα ην 

management νη νπνίνη σζηφζν δελ δηαθνξνπνηνχλ νπζησδψο ηελ έλλνηα ηνπ απφ ηελ 

έλλνηα ηεο δηνίθεζεο φπσο πεξηγξάθεθε παξαπάλσ. πγθεθξηκέλα, σο management 

αλαθέξνληαη
3
 (αξκαληψηεο, 2005): 

                                                 
3
 αξκαληψηεο, Υ. (2005). Μάλαηδκελη, Αζήλα: Δθδφζεηο Γθηνχξδαο Β., ζει.  2 – 3. 

Δηθόλα 1. Γηαδηθαζία απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο 

Πεγή: http://ebooks.edu.gr/modules/ebook/show.php/DSGL-C122/38/219,1101/ 
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1. Ζ θνηλσληθή θαη ηερληθή δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηεί πφξνπο, επεξεάδεη ηελ 

αλζξψπηλε δξάζε θαη δηεπθνιχλεη ηηο κεηαβνιέο κε ζθνπφ ηελ επίηεπμε 

νξγαλσηηθψλ ζηφρσλ. 

2. Ζ δηαδηθαζία επίηεπμεο νξγαλσζηαθψλ ζθνπψλ κε ηελ εθηέιεζε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο νξγάλσζεο, ηεο δηεχζπλζεο θαη ηνπ 

ειέγρνπ. 

3. Ζ δξαζηεξηφηεηα πνπ θαζηζηά δπλαηή ηε δεκηνπξγία ελφο εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο πνπ λα επηηξέπεη ζηα άηνκα λα εξγάδνληαη παξαγσγηθά θαη 

απνηειεζκαηηθά ψζηε λα πεηχρνπλ θνηλνχο ζθνπνχο. 

4. Ζ ηέρλε λα θαηνξζψλεηο λα γίλνληαη δηάθνξα πξάγκαηα δηα κέζνπ άιισλ 

αλζξψπσλ. 

5. Ζ δηαδηθαζία πνπ ζπληνλίδεη ηνπο πφξνπο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ελφο 

νξγαληζκνχ αλαιφγσο ηνπ πεξηβάιινληνο, ζπληειψληαο ζηελ επίηεπμε ησλ 

ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

1.2 Ζ δηνίθεζε ζηελ αξραηόηεηα 

ηνπο αξραίνπο πνιηηηζκνχο ε νξγάλσζε θαηεπζπλφηαλ ζε ηξεηο βαζηθέο 

δνκέο: ην Κξάηνο, ην ηξαηφ θαη ηελ Δθθιεζία ηνπ δήκνπ ή γεληθά ηα αλψηεξα ιατθά 

ζπκβνχιηα. ε θάπνηνπο πνιηηηζκνχο, ε ζξεζθεία θαη νη αλψηεξνη ιεηηνπξγνί ηεο, 

είραλ επίζεο εμέρνπζα δηνηθεηηθή ζέζε, κε απνθνξχθσζε ηελ Παπηθή εμνπζία θαηά 

ην κεζαίσλα. ηελ Αξραία Διιάδα εηέζεζαλ κέζσ ηεο θηινζνθίαο νη πξψηεο 

αλαιχζεηο ησλ πνιηηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ ζπζηεκάησλ. Ο Πιάησλ είρε ηελ άπνςε φηη 

ρξεηάδεηαη απηαξρηθή εγεζία γηα λα πξαγκαηνπνηεζνχλ αμηφινγα επηηεχγκαηα, ελψ ν 

Αξηζηνηέιεο ζεσξνχζε αλαγθαία ηε ζπκκεηνρή ηνπ αλζξψπνπ σο θνηλσληθνχ θαη 

πνιηηηθνχ φληνο ζηε ιήςε απφθαζεο γηα ζέκαηα πνπ ηνλ αθνξνχζαλ θαη επεξέαδαλ 

ην κέιινλ ηνπ. Σειηθά, ε δηνίθεζε ζηνπο πεξηζζφηεξνπο ησλ πνιηηηζκψλ αζθνχληαλ 

κε ηελ έλλνηα ηεο ζηξαηησηηθήο θπξηαξρίαο θαη ηεο ηζρχνο ησλ φπισλ πνπ πξνυπέζεηε 

κηα ηζρπξή νξγαλσηηθά θαη δηνηθεηηθά αξρή. ηηο πεξηζζφηεξεο δνκέο θαη 

ιεηηνπξγηθνχο ππιψλεο, ηδηαίηεξα ζην ζηξαηφ, αλαπηχρζεθαλ νη πξψηεο αξρέο θαη 
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θαλφλεο Γηνίθεζεο, νη νπνίεο βξίζθνπλ εθαξκνγή αθφκα θαη ζηηο εκέξεο καο. Οη 

αξρέο απηέο είλαη
4
 (Υπηήξεο, 2006):  

 Γξακκή ή Αιπζίδα εμνπζίαο (chain of command): Μηα γξακκηθή κνξθή 

εμνπζίαο απφ ηα αλψηεξα ηεξαξρηθά επίπεδα δηνίθεζεο έσο ηα θαηψηεξα. 

 Δμνπζηνδόηεζε (delegation): Ζ εθρψξεζε εμνπζίαο θαη επζχλεο ζηα κεζαία 

θαη θαηψηεξα δηνηθεηηθά επίπεδα. 

 Δπηηειείο (staff): Άηνκα ή νκάδεο κε εηδηθέο γλψζεηο θαη εκπεηξία πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ηα αλψηεξα ζηειέρε θαη πξντζηακέλνπο ηνπο ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. 

 Δλόηεηα εμνπζίαο (unit of command): Κάζε πθηζηάκελνο έρεη έλαλ θαη κφλν 

πξντζηάκελν, ψζηε λα γλσξίδεη απφ πνηνλ παίξλεη εληνιέο θαη νδεγίεο θαη ζε 

πνηνλ αλαθέξεηαη. 

Υξεηάζζεθε λα πεξάζνπλ πνιινί αηψλεο θαη λα θζάζνπκε ζηελ επνρή ηεο 

Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο, γηα λα απνηειέζεη ε δηνηθεηηθή πξαθηηθή γλσζηηθφ 

αληηθείκελν κεζνδηθψλ θαη επίζεκσλ ζπνπδψλ. 

 

1.3 Ζ δηνίθεζε ζηε βηνκεραληθή θαη ζύγρξνλε επνρή 

 Απφ ην ηέινο ηνπ 18
νπ

 αηψλα, νη κεγάιεο εθεπξέζεηο φπσο ε αηκνκεραλή, ν 

ειεθηξηζκφο, ν βηνκεραληθφο αξγαιεηφο θαη γεληθά ε πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο, 

νδήγεζαλ ζηε δεκηνπξγία κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, ζηελ ππνθαηάζηαζε ηνπ αλζξψπνπ 

απφ ηε κεραλή γηα ηελ εθηέιεζε πιήζνπο θνπηαζηηθψλ θαη απηνκαηνπνηεκέλσλ 

εξγαζηψλ θαη ηειηθά ζηε καδηθή παξαγσγή πξντφλησλ θαη ηελ κεγάιε αλάπηπμε ηνπ 

εκπνξίνπ. Ζ βηνκεραληθή άλζηζε απαηηνχζε πην επηζηεκνληθφ ηξφπν δξάζεο. Ζ 

δηνηθεηηθή νξγάλσζε βαζηδφηαλ ζηνλ θαηάιιειν θαηακεξηζκφ ηεο εξγαζίαο κε βάζε 

ηελ εμεηδίθεπζε θαη ηα πξνζφληα ησλ εξγαδνκέλσλ. Απαηηνχληαλ θαιχηεξε επνπηεία 

θαη ζπληνληζκφο ηεο ζπιινγηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Απηφ δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε γηα 

κηα ζπζηεκαηηθή θαη επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε ζηηο αξρέο ηεο δηνίθεζεο κε ζηφρν 

ηελ θαιχηεξε απφδνζε θαη ηε βειηίσζε ηνπ θέξδνπο.  

                                                 
4
 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

44. 
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 Θα αθνινπζήζνπλ θαη ζα αλαπηπρζνχλ νη θπξηφηεξεο ζεσξεηηθέο πξνηάζεηο 

ηνπ κάλαηδκελη απφ ηε Βηνκεραληθή Δπνρή έσο ζήκεξα. 

 

1.4 Ζ ζεώξεζε ησλ θιαζηθώλ ηνπ κάλαηδκελη 

Ζ ζεψξεζε απηή δηαθξίλεηαη ζε δχν επηκέξνπο θιάδνπο: 

 

1.4.1 ρνιή Δπηζηεκνληθήο δηνίθεζεο 

Μεηαμχ απηψλ πνπ αζρνιήζεθαλ κε ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα δηνίθεζεο 

(scientific management) αμίδεη λα αλαθεξζεί ν Henry Gantt (1861 – 1919), ν νπνίνο 

αζρνιήζεθε κε ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ηνλ έιεγρν νινθιήξσζεο ησλ εξγαζηψλ 

παξαγσγήο
5
 (Υπηήξεο, 2006). Δπίζεο, νη Frank θαη Lillian Gilbreth αζρνιήζεθαλ κε 

ηε κειέηε ηεο βειηίσζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ θαη ηεο απινπνίεζεο 

ηεο εξγαζίαο, κε παξάιιειε κείσζε ηνπ εξγαηηθνχ θφζηνπο. ε απηή ηελ θαηεχζπλζε 

αζρνιήζεθαλ ν Harrington Emerson θαη o Charles Babbage. Γλσζηφηεξνο απ’ φινπο 

θαη ραξαθηεξηζκέλνο σο «παηέξαο» ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζρνιήο είλαη ν ακεξηθαλφο 

κεραληθφο Frederick Taylor (1856 – 1915) (Taylor, 2014). Τπήξμε έλαο απφ ηνπο 

ζεκειησηέο ηεο Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο δηαπηζηψλνληαο φηη νη επηρεηξήζεηο δελ 

αμηνπνηνχζαλ, ζε επαξθέο επίπεδν, φιεο ηνπο ηηο παξαγσγηθέο δπλαηφηεηεο. 

Θεσξνχζε φηη ε θαηάιιειε αμηνπνίεζή ηνπο ζα επέηξεπε ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, κε παξάιιειε αχμεζε ησλ θεξδψλ αιιά θαη ησλ κηζζψλ. 

χκθσλα κε ηνλ Taylor δηαηππψζεθαλ νη βαζηθέο αξρέο κηαο εκπεξηζηαησκέλεο θαη 

νξζνινγηθήο ζεσξίαο δηνίθεζεο πνπ ζπλνςίδνληαη ζηα αθφινπζα: 

 Αληηθαηάζηαζε ησλ εκπεηξηθψλ θαλφλσλ κε ηελ νξγαλσκέλε επηζηεκνληθή 

γλψζε θαη κέζνδν. Γειαδή θάζε εξγαζία ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαλφλεο 

θηλήζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ηππνπνίεζε εξγαζηαθψλ εθαξκνγψλ θαη 

βειηίσζε ησλ εξγαζηαθψλ ζπλζεθψλ. 

 Αξκνλία ζηελ νκαδηθή δξάζε θαη ζπλεξγαζία κε ην ζσζηφ θαηακεξηζκφ ηεο 

εξγαζίαο. 

                                                 
5
 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

47. 



8 

 

 Δξγαζία γηα κέγηζηε απφδνζε. 

 Αληακνηβή, κε ηε κνξθή ηεο πξνζσπηθήο επεκεξίαο θαη ηεο πξνφδνπ ηεο 

επηρείξεζεο. 

Οη ζεσξία ηνπ Taylor αληηκεησπίζηεθε κε αληίδξαζε απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο, 

δηφηη δεκηνχξγεζε κηα απξφζσπε ζρέζε κε ηελ εξγαζία θαη ηελ εληαηηθνπνηνχζε κε 

δηάθνξα ζπζηήκαηα παξνρήο θηλήηξσλ
6
 (αξκαληψηεο, 2005). Σν αληηθείκελν ηεο 

θξηηηθήο αθνξνχζε αθφκε ην θνηλσληθφ πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο δηφηη δελ ειάκβαλε 

ππφςε ηε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ πξνηάζεσλ ηνπο, ζεσξψληαο 

ηνπο σο κεραλέο, ρσξίο δηθαίσκα ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Αθφκε θαη ζήκεξα, αξθεηέο 

απφ απηέο ηηο αξρέο εθαξκφδνληαη απφ επηρεηξήζεηο θαη δηνηθεηηθά ζηειέρε (Montana 

and Charnov, 2011). 

 

1.4.2 ρνιή ησλ Αξρώλ δηνίθεζεο 

Δθθξαζηήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζρνιήο ήηαλ ν Γάιινο κεραληθφο Henry Fayol 

(1841 – 1925), ν νπνίνο έδσζε έλα πην θηιειεχζεξν ηφλν ζηηο αξρέο ηεο δηνίθεζεο. 

Δπίζεο, έδσζε κεγαιχηεξε βαξχηεηα ζηελ νξγάλσζε θαη ηηο επζχλεο ησλ 

πςειφηεξσλ ηεξαξρηθά θιηκαθίσλ ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο, αληιψληαο θαη απφ ηε 

δηθή ηνπ πξνζσπηθή εκπεηξία (Fayol, 2013). 

Σα βαζηθά ζεκεία ηεο ρνιήο ησλ Αξρώλ δηνίθεζεο (administrative management) 

ζπλνςίδνληαη ζηα παξαθάησ (Δηθφλα 2): 

 Τπνηαγή ηνπ αηνκηθνχ ζην γεληθφ ζπκθέξνλ, δειαδή ζε εθείλν ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Γηθαηνζχλε θαη ηζφηεηα. 

 Μνληκφηεηα πξνζσπηθνχ. 

 Γπλαηφηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ απφ ηνπο εξγαδφκελνπο. 

 Οκαδηθφ πλεχκα. 

 Καηακεξηζκφο εξγαζίαο. 

 Δμνπζία θαη επζχλε ζε φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο ηεξαξρίαο. 

 Δλζπλείδεηε πεηζαξρία. 

                                                 
6
 αξκαληψηεο, Υ. (2005). Μάλαηδκελη, Αζήλα: Δθδφζεηο Γθηνχξδαο Β., ζει.  46 – 48. 
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 Δλφηεηα θαηεχζπλζεο θαη δηεχζπλζεο. Γειαδή νη δξαζηεξηφηεηεο ζηελ 

επηρείξεζε πνπ έρνπλ ηνλ ίδην ζηφρν, απαηηείηαη λα δηεπζχλνληαη απφ έλαλ 

κάλαηδεξ, ν νπνίνο ζα ρξεζηκνπνηεί έλα θαη κνλαδηθφ πξφγξακκα. 

 Δλφηεηα εληνιήο. Γειαδή ν θάζε πθηζηάκελνο πξέπεη λα ιακβάλεη εληνιέο 

απφ έλαλ κφλν πξντζηάκελν.  

 Δλφηεηα πξνζσπηθνχ γηα ηελ θαιιηέξγεηα πλεχκαηνο ζπλεξγαζίαο θαη 

αιιειεγγχεο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Γίθαηε αληακνηβή ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 εβαζκφο ηεο ηεξαξρίαο. 

 Σάμε. Τιηθή γηα ηα πξάγκαηα, ηεξαξρηθή γηα ηα πξφζσπα, πλεπκαηηθή γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο, ελεξγεηψλ γηα ηνλ ζπγρξνληζκφ φισλ. 

 

 

Σελ ίδηα πεξίπνπ ρξνληθή πεξίνδν κε ηνλ Fayol θαη ηνλ Taylor, ν γεξκαλφο 

ηζηνξηθφο θαη θνηλσληνιφγνο Max Weber (1864 – 1920), ζε αλάινγν πλεχκα θαη κε 

ζηνηρεία επηθάιπςεο, πξφηεηλε ην δηθφ ηνπ ηδαληθφ ηξφπν δηνίθεζεο. Παξνπζίαζε ηελ 

επηρείξεζε σο ζχζηεκα πνπ δηνηθείηαη απξφζσπα θαη νξζνινγηθά. Ο θαηακεξηζκφο 

ηεο εξγαζίαο, νη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο θαη νη ιεπηνκεξείο δηαδηθαζίεο ραξαθηεξίδνπλ 

Δηθόλα 2: Βαζηθά ζεκεία ηεο Θεσξίαο ηνπ Henry Fayol 

Πεγή: https://www.slideshare.net/ChetanNarkhede1/henry-fayol-39058691 
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ηελ δηθή ηνπ πξνζέγγηζε (Weber and Henderson, 2012). Οπζηαζηηθά δηαηχπσζε έλα 

γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν (Δηθφλα 3), ην νπνίν ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηηο παξαθάησ 

αξρέο δηνίθεζεο
7
 (Υπηήξεο, 2006): 

 Καηαγξαθή δηνηθεηηθψλ πξάμεσλ θαη απνθάζεσλ. 

 Δθαξκνγή θαλφλσλ θαη πξνηχπσλ ζηηο δηαδηθαζίεο. 

 Απξφζσπε βάζε αμηνιφγεζεο θαη εθαξκνγήο ησλ θαλφλσλ. 

 Καηακεξηζκφο εξγαζίαο. 

 Ηεξαξρηθή δνκή δηαθξίλνληαο ηελ άζθεζε ηεο εμνπζίαο ζε παξαδνζηαθή, 

ραξηζκαηηθή, νξζνινγηθή, λφκηκε ή ζεζκηθή. 

 Μνληκφηεηα πξνζσπηθνχ. 

 Οξζνινγηζκφο θαη ηεθκεξίσζε ησλ απνθάζεσλ. 

 Σππηθέο δηαδηθαζίεο επηινγήο θαη πξναγσγψλ πξνζσπηθνχ. 

 Δπαγγεικαηίεο κάλαηδεξ. 

 

 

                                                 
7
 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

50. 

Δηθόλα 3. Οη αξρέο γξαθεηνθξαηίαο ηνπ Max Weber 

Πεγή: http://026amritasharmaim20nitiepomcourse.blogspot.gr/2013/08/evolution-of-management.html 
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Σν γξαθεηνθξαηηθφ κνληέιν δηνίθεζεο ηνπ Weber έρεη δηαπηζησζεί φηη 

εμαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θάησ απφ θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. Απηέο είλαη ε 

ζηαζεξφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο, ην νπνίν δελ δέρεηαη ζεκαληηθέο εμσηεξηθέο 

επηξξνέο, γηα παξάδεηγκα απφ ηελ ηερλνινγία θαη ρσξίο ζεκαληηθέο κεηαβνιέο ζηηο 

αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. Αθφκε, θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφ φηαλ ππάξρεη ηθαλφ 

ζχζηεκα επεμεξγαζίαο κεγάινπ αξηζκνχ πιεξνθνξηψλ θαη φηαλ επηδηψθεηαη ν 

ζπληνληζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ παξαγσγή θαη ηε δηάζεζε πξνηππνπνηεκέλσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ
8
 (Hellriegel, Jackson and Slocum, 2005). 

Άιινη γλσζηνί εξεπλεηέο θαη ζπγγξαθείο πνπ εληάζζνληαη ζηε ρνιή ησλ 

Αξρψλ δηνίθεζεο είλαη νη Alfred Chandler, Henry Mintzberg θαη Peter Drucker. 

 

1.5 Ζ ζεώξεζε ησλ ζπκπεξηθνξηζηώλ 

χκθσλα κε ηε ζρνιή ηεο πκπεξηθνξάο (behavioral management), γλσζηή 

θαη σο επηζηήκε ηεο πκπεξηθνξάο (behavioral science), νη εξγαδφκελνη 

ππνθηλνχληαη ζε κεγαιχηεξε παξαγσγηθφηεηα θαη απφ άιια θίλεηξα πέξα απφ ηα 

νηθνλνκηθά ή απφ ηηο θπζηθέο ζπλζήθεο ησλ εξγαζηαθψλ ρψξσλ
9
 (αξκαληψηεο, 

2005). Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία ζπλέβαιε ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ αλαγλψξηζε ηεο 

ζπνπδαηφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα γηα ηελ επεκεξία κηαο επηρείξεζεο. 

Οδήγεζε ζηελ θαηαλφεζε ηεο αλάγθεο ζπλδπαζκνχ ηεο αλζξψπηλεο δηάζηαζεο κηαο 

επηρείξεζεο θαη ηνπ ηερληθνχ κέξνπο απηήο
10

 (Υπηήξεο, 2006). 

Οη θπξηφηεξνη εθπξφζσπνη ηεο ζρνιήο απηήο είλαη: 

 Ο θσηζέδνο βηνκήραλνο Robert Owen (1771 – 1858) πνπ πξψηνο θήξπμε θαη 

εθάξκνζε, ζην εξγνζηάζην ηνπ, ηηο αξρέο δίθαηεο αληακνηβήο θαη δεκηνπξγίαο 

παξαθηλεηηθνχ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ζην νπνίν νη εξγαδφκελνη λα ζέινπλ λα 

πξνζθέξνπλ. Καηά ηνλ Owen, πξέπεη λα θαιιηεξγνχληαη νη ζρέζεηο κεηαμχ 

πξντζηακέλσλ θαη πθηζηακέλσλ, ψζηε νη πξψηνη λα ελδηαθέξνληαη γηα ηελ επεκεξία 

ησλ δεχηεξσλ. Ήηαλ ν πξψηνο επηρεηξεκαηίαο ν νπνίνο εθάξκνζε ηελ αμηνιφγεζε 

                                                 
8
 Hellriegel, D., Jackson, S. and Slocum, J. (2005). Management, 10

th
 edition, Australia: Δθδφζεηο 

Thomson/ South-Western, ζει 42 – 44. 
9
 αξκαληψηεο, Υ. (2005). Μάλαηδκελη, Αζήλα: Δθδφζεηο Γθηνχξδαο Β, ζει 49. 

10
 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

53 – 54. 
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ησλ εξγαδνκέλσλ, θαηέβαιε πιεξσκή γηα ηηο ππεξσξίεο θαη πεξηφξηζε έσο θαη 

θαηήξγεζε ηελ παηδηθή εξγαζία
11

 (Heilbroner, 2000). 

 ηελ ίδηα ζρνιή ζθέςεο θαηαηάζζεηαη θαη ε Mary Parker Follett (1868 – 

1933), ε νπνία αζρνιήζεθε θπξίσο κε ηε δηεπζέηεζε ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν 

εξγαζίαο. Πξφηεηλε έλαλ ηξφπν πξνζέγγηζεο ζπλεξγαζίαο γηα ηελ επίιπζε ησλ 

δηαθνξψλ θαζψο θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ πθηζηακέλσλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ (New 

World Encyclopedia, 2013). 

 Πξσηνπφξνο ζηε ζπζηεκαηηθή κειέηε ησλ θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ ζην 

ρψξν εξγαζίαο ππήξμε ν Απζηξαιφο θαζεγεηήο ηνπ Harvard, Elton Mayo (1880 – 

1949). Ζ ζεσξία ηνπ βνήζεζε ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ράξε ζηνλ 

εμαλζξσπηζκφ ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη ηελ ελαξκφληζε ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο κε ηηο επηδηψμεηο ησλ εξγαδνκέλσλ. Οη γλψζεηο ηνπ ζηελ ςπρνινγία ηνλ 

βνήζεζαλ λα πξνζεγγίζεη πην ζθαηξηθά ηα εξγαζηαθά ζέκαηα. Σα βαζηθά ζεκεία ηεο 

ζεσξίαο ηνπ ζπλνςίδνληαη παξαθάησ (Δηθφλα 4): 

 Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο είλαη κηθξφηεξεο ζεκαζίαο απφ ηνπο 

ζπλαηζζεκαηηθνχο. 

 Ο εξγαδφκελνο δελ δξα κεκνλσκέλα κέζα ζηελ επηρείξεζε, αιιά ζαλ κέινο 

κηαο κηθξήο νκάδαο. 

 Οη ηερληθέο κεηαβνιέο δηαηαξάζζνπλ ηηο θνηλσληθέο ζπλζήθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη επηδξνχλ ζηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο. 

 Δίλαη απαξαίηεην λα απνθηεζνχλ θνηλσληθέο δεμηφηεηεο νη νπνίεο ζα 

ζηεξίδνληαη ηφζν ζηελ πξνζσπηθή ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ αηφκσλ, φζν θαη 

ζε έλα ζχζηεκα επηθνηλσληψλ αλάκεζα ζε απηνχο θαη ηε δηεχζπλζε. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
11

 Heilbroner, R. (2000). Οη Φηιόζνθνη ηνπ Οηθνλνκηθνύ Κόζκνπ, Αζήλα: Δθδφζεηο Κξηηηθή, ζει 148. 
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Δηθόλα 4. Hawthorne Study of Elton Mayo 

Πεγή: https://leongwaisincno.wordpress.com/2011/11/13/human-relations-and-human-resources/ 

 

Έλαο άιινο εθπξφζσπνο ηεο ζρνιήο ησλ ζπκπεξηθνξηζηψλ ήηαλ ν 

Ακεξηθαλφο ςπρνιφγνο Abraham Maslow (1906 – 1970). Αλέπηπμε ηε ζεσξία ηεο 

ηεξάξρεζεο ησλ αλζξσπίλσλ αλαγθψλ, γλσζηή σο ππξακίδα ή ηεξαξρία ησλ αλαγθώλ 

ηνπ Maslow. Απηή ζηεξίδεηαη ζε δχν βαζηθέο αξρέο: ζηελ «αξρή ηνπ ειιείκκαηνο» 

(deficit principle), ζχκθσλα κε ηελ νπνία κηα ηθαλνπνηεκέλε αλάγθε παχεη λα 

ιεηηνπξγεί ππνθηλεηηθά θαη ζηελ «αξρή ηεο πξνφδνπ» (progression principle), ε νπνία 

ζεσξεί φηη νη αλάγθεο ππάξρνπλ ζε κηα ηεξάξρεζε
12

 (αξκαληψηεο, 2005). Έηζη 

δηακφξθσζε έλα ζχζηεκα θηλήηξσλ ηα νπνία νδεγνχλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ζεκειησδψλ 

αλαγθψλ. Σηο αλάγθεο απηέο ηηο θαηέηαμε ζε πέληε θαηεγνξίεο πνπ είλαη 

δηαξζξσκέλεο ηεξαξρηθά (Δηθφλα 5). 

 

                                                 
12

 αξκαληψηεο, Υ. (2005), Μάλαηδκελη, Αζήλα: Δθδφζεηο Γθηνχξδαο Β, ζει 49 – 51. 
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Οη αλζξψπηλεο αλάγθεο μεθηλνχλ απφ ην επίπεδν επηβίσζεο θαη θαζψο ην 

άηνκν αλαπηχζζεηαη, σο θνηλσληθή θαη ςπρνπλεπκαηηθή νληφηεηα, απηέο αιιάδνπλ 

θαη εκθαλίδνληαη πην έληνλεο ζε επίπεδν αζθάιεηαο, θνηλσληθφ, αλαγλψξηζεο θαη 

απηνπξαγκάησζεο. Δπνκέλσο, ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη 

ππφςε ην ζηάδην αλαγθψλ ζην νπνίν βξίζθεηαη ν θάζε εξγαδφκελνο ηεο, πξνθεηκέλνπ 

λα επηδηψμεη ηελ παξαθίλεζε ηνπ γηα απμεκέλε απφδνζε θαη ζπκκεηνρή. 

Ο Ακεξηθαλφο ζεσξεηηθφο ηνπ κάλαηδκελη Douglas McGregor (1906 – 1964), 

εμεηάδνληαο ην ζέκα ησλ αλαγθψλ θαη ηεο αλζξψπηλεο ππνθίλεζεο,  παξαηήξεζε θαη 

δηέγλσζε πξνβιήκαηα αλαπνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο θαη δπζιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ (McGregor, 1960). Ζ αλαπνηειεζκαηηθφηεηα έγθεηηαη ζε εζθαικέλεο 

παξαδνρέο πνπ κπνξεί λα θάλνπλ ηα ζηειέρε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Σελ πξνζέγγηζε 

απηή ηελ νλφκαζε Θεσξία Υ. Αληίζεηα, νλφκαζε ζεσξία Τ έλα ζχλνιν ζεηηθψλ 

παξαδνρψλ γηα ηνλ εξγαδφκελν πνπ αγαπά ηε δνπιεηά ηνπ, ζέιεη λα παίξλεη 

πξσηνβνπιίεο θαη λα αλαιακβάλεη επζχλεο (Δηθφλα 6). Ο McGregor θαηέιεμε φηη ηα 

ζηειέρε ζα πξέπεη λα βνεζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη λα ηνπο δίλνπλ επθαηξίεο 

ζπκκεηνρήο
13

 (Υπηήξεο, 2006). 

                                                 
13

 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

56. 

Δηθόλα 5. Ζ ππξακίδα ηνπ Maslow 
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ε κηα άιιε πξνζέγγηζε ηεο ζπκπεξηθνξηθήο ζεσξίαο, ν ειιεληθήο θαηαγσγήο 

Chris Argyris (1923 - 2013), πξφηεηλε σο νπζηαζηηθή παξάκεηξν ην επίπεδν 

σξηκφηεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρεηξεζηαθή νξγάλσζε, ηνλ έιεγρν θαη ηελ 

επίβιεςε. Τπνζηεξίδεη πσο ην άηνκν, θαζψο σξηκάδεη, θαζίζηαηαη πην ππεχζπλν, έρεη 

επξχηεξα ελδηαθέξνληα, απαηηεί ζεβαζκφ θαη εθηίκεζε, επηζπκψληαο ιηγφηεξν 

έιεγρν θαη πεξηζζφηεξε αλεμαξηεζία (Argyris, 1957). Έηζη, νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

δίλνπλ έκθαζε ζηνλ έιεγρν, νπζηαζηηθά κεηαρεηξίδνληαη ηνλ εξγαδφκελν σο αλψξηκε 

πξνζσπηθφηεηα θαη ράλνπλ ηελ επθαηξία λα αμηνπνηήζνπλ ηε δπλακηθφηεηά ηνπ. 

Ηδηαίηεξε ζπκβνιή ζηε ζρνιή ησλ πκπεξηθνξηζηψλ είρε ν Rensis Likert 

(1903 – 1981), ν νπνίνο κειέηεζε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηηπρίαο θαη απνηπρίαο 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ δηνηθήζεψλ ηνπο. χκθσλα κε απηφλ  ππάξρνπλ 

ηέζζεξα θπξίαξρα ζπζηήκαηα δηνίθεζεο θαη εγεζίαο (Likert, 1961). Απηά είλαη 

Δηθόλα 6. Σν πεξηερόκελν ησλ Θεσξηώλ X θαη Y 

Πεγή: https://leongwaisincno.wordpress.com/2011/11/13/human-relations-and-human-resources/ 



16 

 

δπλαηφ λα ηαμηλνκεζνχλ κε κηα πξννδεπηηθά αχμνπζα απνηειεζκαηηθφηεηα σο εμήο 

(Δηθφλα 7) (Μαιαγθνληάξε, 2010): 

Απηαξρηθό εθκεηαιιεπηηθό: Τπάξρεη έληνλνο ζπγθεληξσηηζκφο θαη νη 

ζηφρνη ηεο νξγάλσζεο θαζνξίδνληαη απφ ηελ αλψηαηε δηνίθεζε θηάλνληαο κε ηελ 

κνξθή δηαηαγψλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο. Ζ εκπηζηνζχλε ηνπ εγέηε πξνο ηνπο 

πθηζηακέλνπο είλαη πεξηνξηζκέλε θαη ε ππνθίλεζε επηδηψθεηαη κφλν κέζσ ηεο 

απεηιήο ηεο ηηκσξίαο. Ζ παξαγσγηθφηεηα είλαη πεξηνξηζκέλε θαη νη ζρέζεηο 

πθηζηακέλσλ θαη πξντζηακέλσλ είλαη αλχπαξθηεο. 

Απηαξρηθό θαινπξναίξεην: ε απηφ ν εγέηεο επηηξέπεη θάπνηαο κνξθήο 

επηθνηλσλία κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ, ψζηε λα ηνπο δείμεη φηη είλαη πξνζηηφο, αιιά 

γίλεηαη απζηεξφο κφλν θαη κφλν γηα ην δηθφ ηνπο ζπκθέξνλ. Δπίζεο ελίνηε 

ρξεζηκνπνηείηαη ε νηθνλνκηθή επηβξάβεπζε ησλ πθηζηακέλσλ. ην ζχζηεκα απηφ πνπ 

επηηξέπεη κηαο κνξθήο επηθνηλσλία κε ηε δηνίθεζε νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα 

απνδίδνπλ πεξηζζφηεξν. 

πκβνπιεπηηθό: Καηά ην ζπκβνπιεπηηθφ ζχζηεκα, ππάξρεη ζε έλα βαζκφ 

εκπηζηνζχλε ζηα κέιε ηεο νκάδαο. Ο εγέηεο κέζσ ηεο ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο 

ρξεζηκνπνηεί ηηο γλψζεηο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ. Ζ ηηκσξία σο ηξφπνο ζπκκφξθσζεο 

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν πεξηζηαζηαθά. 

Ηδαληθό ζπκκεηνρηθό: Καηά ην ζπκκεηνρηθφ ζχζηεκα, ν εγέηεο έρεη 

εκπηζηνζχλε ζηα κέιε ηεο νκάδαο. Οη απνθάζεηο ιακβάλνληαη κε δεκνθξαηηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη κέιε νκάδαο ζπκκεηέρνπλ ζε απηέο, ελψ ηειηθά ε αξρή ηεο 

πιεηνςεθίαο θαζνδεγεί ηελ νξηζηηθή ιήςε απηψλ ησλ απνθάζεσλ. Με άιια ιφγηα, 

ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε ακθίδξνκε επηθνηλσλία θαη ε ζπιινγηθφηεηα.  

χκθσλα κε ηνλ Likert, ην ηειεπηαίν ζχζηεκα είλαη ην πιένλ απνδνηηθφ, 

φκσο  πξνζδηφξηζε θαη άιιεο κεηαβιεηέο, ηηο νπνίεο ραξαθηεξίδεη παξεκβαίλνπζεο, 

νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα ηεο νκάδαο. 

 



17 

 

 

1.6 Ζ πνζνηηθή ζεώξεζε - πξνζέγγηζε ηνπ κάλαηδκελη 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ζρνιή είλαη γλσζηή θαη σο «επηρεηξεζηαθή έξεπλα» 

(operations research) ή «επηζηήκε ηνπ κάλαηδκελη» (management science) θαη έρεη ηηο 

θαηαβνιέο ηεο ζηηο πξνπαξαζθεπαζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφζζεθαλ ζηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ζηξαηησηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηηο ΖΠΑ 

θαηά ην Β’ Παγθφζκην Πφιεκν
14

 (Υπηήξεο, 2006). Μεηά ηνλ πφιεκν, πνιιέο απφ ηηο 

ηερληθέο πνπ εθαξκφζζεθαλ, απφ εηδηθέο νκάδεο επηζηεκφλσλ επηζηξαηεπκέλσλ γηα 

ηελ επίιπζε  ζηξαηησηηθψλ πξνβιεκάησλ, εθαξκφζζεθαλ θαη ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ 

ηνκέα. Έηζη, κε ηε βνήζεηα ηεο πιεξνθνξηθήο, ρξεζηκνπνηνχληαη αθφκε θαη ζήκεξα 

ψζηε λα ιπζνχλ πξνβιήκαηα πξνγξακκαηηζκνχ, ειέγρνπ θαη θφζηνπο παξαγσγήο. Οη 

θχξηεο εθαξκνγήο ηνπο ζην ζχγρξνλν management αθνξνχλ
15

 (αξκαληψηεο, 2005): 

 

                                                 
14

 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

58. 
15

 αξκαληψηεο, Υ. (2005). Μάλαηδκελη, Αζήλα: Δθδφζεηο Γθηνχξδαο Β, ζει 51 – 52. 

Δηθόλα 7. Σν ζύζηεκα ηνπ Likert 

Πεγή: https://leongwaisincno.wordpress.com/2011/11/13/human-relations-and-human-resources/ 
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 Μαζεκαηηθέο πξνβιέςεηο. 

 Σνλ έιεγρν απνζεκάησλ. 

 Σν γξακκηθφ θαη κε γξακκηθφ πξνγξακκαηηζκφ (ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

άξηζηε θαηαλνκή εηζξνψλ γηα κηα δεδνκέλε εθξνή). 

 Σε ζεσξία ηεο ζεηξάο αλακνλήο (αζρνιείηαη κε ηελ θαηαλνκή ηνπ 

πξνζσπηθνχ εμππεξέηεζεο πειαηψλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο 

ησλ πειαηψλ). 

 Σελ πξνζνκνίσζε (δεκηνπξγεί κνληέια θαηαζηάζεσλ κε ζθνπφ ηε δνθηκή 

δηαθνξεηηθψλ ιχζεσλ). 

 Σελ αλάιπζε λεθξνχ ζεκείνπ. 

 Σν βξαρπρξφλην πξνγξακκαηηζκφ. 

Ζ πνζνηηθή ζεψξεζε ηνπ management δίλεη ηθαλνπνηεηηθέο ιχζεηο 

ζηεξηδφκελε ζε δχν γεληθέο παξαδνρέο. Ζ πξψηε είλαη πσο ηα πξνβιήκαηα κπνξνχλ 

λα ιπζνχλ κε θαηάιιειεο επηζηεκνληθέο κεζφδνπο θαη ε δεχηεξε, πψο θάζε 

πξφβιεκα κπνξεί λα εληαρζεί ζε έλα ζχζηεκα γηα ην νπνίν κπνξεί λα εθαξκνζζεί 

έλα καζεκαηηθφ κνληέιν. Ο ηξφπνο απηφο ηεο πξνζέγγηζεο ησλ πξνβιεκάησλ 

επηθξίλεηαη δηφηη ζεσξεί ζηαζεξφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο, ελψ δελ 

ιακβάλεη ππφςε ηεο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα
16

 (Υπηήξεο, 2006). 

 

1.7 Ζ νινθιεξσκέλε ζεώξεζε ηνπ κάλαηδκελη 

 Οη πξνεγνχκελεο ζεσξίεο δηνίθεζεο άξρηζαλ λα απνδεηθλχνληαη αλεπαξθείο 

κεηά ηε δεθαεηία ηνπ 1950, ιφγσ ησλ ηαρχηαησλ νηθνλνκηθψλ, ηερλνινγηθψλ θαη 

πνιηηηζκηθψλ αιιαγψλ ζηε δπηηθή θνηλσλία θαη ηνλ αλεπηπγκέλν θφζκν. Έηζη ηα 

πνιπζχλζεηα πξνβιήκαηα απαηηνχζαλ έλα πην δπλακηθφ ραξαθηήξα αληηκεηψπηζεο. 

Τπήξμε αλάγθε  κηαο ζπλνιηθήο ζεψξεζεο, ε νπνία λα  ιακβάλεη ππφςε ηεο φιεο ηηο 

παξακέηξνπο, ηηο δηαζηάζεηο θαη ηηο ζπλέπεηεο ελφο πξνβιήκαηνο ζ’ φια ηα ηκήκαηα 

κηαο επηρείξεζεο. Οκνίσο, ήηαλ αλαγθαία ε εμέηαζε ησλ ζπλεπεηψλ κηαο ιχζεο ελφο 

πξνβιήκαηνο ζε φιν ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, δηαηππψζεθε ε έλλνηα ηεο 

δηαθνξεηηθφηεηαο θαη ηεο εμαηνκίθεπζεο. Γειαδή, φηη δελ πξέπεη λα γεληθεχνληαη νη 

εθηηκήζεηο, θαη πσο φ,ηη ιεηηνπξγεί ζε κηα επηρείξεζε δελ ζεκαίλεη πσο κπνξεί λα 

                                                 
16

 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

59. 
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εθαξκνζζεί θαη ζε θάπνηα άιιε
17

 (Υπηήξεο, 2006). Γηα ην ιφγν απηφ, ζηελ 

νινθιεξσκέλε ζεψξεζε ηεο δηνίθεζεο δηαθξίζεθαλ δχν επηκέξνπο πξνζεγγίζεηο, ε 

ζεσξία ησλ ζπζηεκάησλ (systems theory) θαη ε ζεσξία ησλ ελδερφκελσλ 

πεξηπηψζεσλ (contingency theory):  

 

1.7.1 Θεσξία ζπζηεκάησλ 

Βαζίδεηαη ζηηο παξαδνρέο θαη ηελ ηδέα ηνπ Γεξκαλνχ βηνιφγνπ Ludwig Von 

Bertalanffy (1901 – 1972), ν νπνίνο πεξηέγξαςε ηηο κνξθέο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

δπλάκεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη ηηο κεηαμχ ηνπο αιιειεπηδξάζεηο. 

Ζ νξγάλσζε σο ζχζηεκα έρεη ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Απνηειείηαη απφ έλα αξηζκφ δηαθφξσλ ζηνηρείσλ ή ππνζπζηεκάησλ. 

 Σα κέξε βξίζθνληαη ζε δπλακηθή αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ηνπο. 

 Απαξηίδεη κηαλ νιφηεηα πνπ ζπλδέεηαη θαη νξηνζεηείηαη απφ ην πεξηβάιινλ. 

 Σφζν ε νιφηεηα – ζχζηεκα φζν θαη ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ή ππνζπζηήκαηα 

έρνπλ ζπκπεξηθνξά πνπ θαηεπζχλεηαη πξνο έλα θαζνξηζκέλν ζηφρν. 

Έηζη ινηπφλ νη κάλαηδεξ πξέπεη λα ζθέπηνληαη ηελ επηρείξεζε σο ζχλνιν θαη 

πέξα απφ ηα ζηελά φξηα ηεο δηθήο ηνπο εμνπζίαο θαη επζχλεο. Δπηπιένλ, λα 

αληηιακβάλνληαη φηη νη απνθάζεηο ηνπο κπνξεί λα επεξεάδνπλ ηα ππφινηπα ηκήκαηα 

ηεο επηρείξεζεο. 

Σελ έλλνηα ησλ ππνζπζηεκάησλ αλέπηπμαλ νη Trist θαη Bamforth (1951), ε 

Woodward J. (1958), νη Katz D. θαη Kahn R. (1966), νη νπνίνη πξφηεηλαλ θαη ηα 

βαζηθά ππνζπζηήκαηα θάζε επηρείξεζεο. Γεληθά, γηα λα ιεηηνπξγήζεη έλα ζχζηεκα 

ρξεηάδεηαη εηζξνέο απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, ηηο νπνίεο κε ηε ρξήζε ηεο 

ηερλνινγίαο παξαγσγήο ζα κεηαηξέςεη ζε εθξνέο, δειαδή πξντφληα ή ππεξεζίεο. 

Δπηπιένλ, ρξεηάδεηαη ηελ πιεξνθφξεζε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ θαη ηνλ βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ, εληφο ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν 

ιεηηνπξγεί θαη απφ ην νπνίν επεξεάδεηαη
18

 (Υπηήξεο, 2006). 

                                                 
17

 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

59 – 60. 
18

 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

60. 
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Σε δεθαεηία ηνπ 1950, νη έξεπλεο ησλ Trist θαη Bamforth θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη κηα επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη θαη λα δηνηθείηαη σο έλα 

θνηλσληθνηερληθφ ζχζηεκα, δειαδή φηη απνηειείηαη απφ δχν θχξηα ππνζπζηήκαηα, ην 

θνηλσληθό, πνπ ην απνηεινχλ νη εξγαδφκελνη θαη νη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο θαη ην 

ηερληθό, πνπ ην απνηεινχλ νη ππνδνκέο, ηα κεραλήκαηα, ηα εξγαιεία θαη νη ηερληθέο 

παξαγσγήο. Σα δχν απηά ζπζηήκαηα αιιειεπηδξνχλ κεηαμχ ηνπο θαη πξέπεη λα 

εμεηάδνληαη σο εληαίν ζχλνιν γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ (Δηθφλα 8). 

 

 

 

 

 

 

Δπεμεγήζεηο πεξηερνκέλνπ ηνπ κνληέινπ: 

1. Δηζξνέο: νηηδήπνηε εηζέξρεηαη ζηελ νξγάλσζε γηα λα επηηξέςεη ηε ιεηηνπξγία 

ηεο (πξψηεο χιεο, ελέξγεηα, εξγαζία, θεθάιαην, χπαξμε πιαηζίνπ γεληθφηεξσλ 

ππνδνκψλ εγθαηάζηαζεο). 

2. Δθξνέο: ην ηειηθφ πξντφλ ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο νξγάλσζεο (παξαγσγή 

πξντφλησλ ή παξνρή ππεξεζηψλ κε ζπγθεθξηκέλε θαη εμεηδηθεπκέλε κνξθή). 

3. Αλάδξαζε: ε επελέξγεηα ησλ εθξνψλ ζηηο εηζξνέο. 

4. Σερληθό ζύζηεκα: ε πιηθνηερληθή ππνδνκή ηεο νξγάλσζεο. 

Μεραληζκνί νινθιήξσζεο    6 

                    Οξγαλσηηθέο δνκέο 

Σερληθφ  

χζηεκα   4 

Κνηλσληθφ 

χζηεκα   5 

          Αλάδξαζε, επαλαηξνθνδφηεζε, Feedback  3 

ΔΗΡΟΔ 1 ΔΚΡΟΔ 2 

+ 

7 

- 

+ 

7 

- 

Δηθόλα 8. ρεδηάγξακκα ηνπ θνηλσληθνηερληθνύ κνληέινπ 

Πεγή: ηδέξεο Η. εκεηψζεηο καζήκαηνο «Αλζξψπηλεο ρέζεηο», 2017 
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5. Κνηλσληθό ζύζηεκα: ην έκςπρν δπλακηθφ ηεο νξγάλσζεο θαη ε δηακφξθσζε 

ηεο επηθνηλσλίαο θαη αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο. 

6. Μεραληζκνί νινθιήξσζεο: νη ηξφπνη, ηα ζπζηήκαηα θαη νη δηαδηθαζίεο δηα 

ησλ νπνίσλ ην έκςπρν δπλακηθφ ηεο νξγάλσζεο θαηνξζψλεη λα αμηνπνηήζεη 

ζην κέγηζην ηελ ππάξρνπζα πιηθνηερληθή ππνδνκή. 

7. Θεηηθό/αξλεηηθό πξόζεκν: ε δηακφξθσζε ηεο δηαθνξάο ηεο αμίαο κεηαμχ 

ησλ εθξνψλ θαη ησλ εηζξνψλ. 

 

ην παξαπάλσ πιαίζην, ππάξρεη θαη κηα πξφζζεηε δηάθξηζε, αλάινγα κε ην αλ 

αιιειεπηδξά ή φρη έλα ζχζηεκα κε ην πεξηβάιινλ ηνπ. Έηζη ραξαθηεξίδεηαη σο 

αλνηρηό, φηαλ ζε ζηαζεξή βάζε ιακβάλεη εηζξνέο απφ ην έμσζελ πεξηβάιινλ θαη ηνπ 

παξέρεη ηηο εθξνέο ηνπ. Κιεηζηό ζεσξείηαη ην ζχζηεκα ην νπνίν θαηαλαιψλεη ην ίδην 

ηηο εηζξνέο ηνπ, αθνχ ηηο επεμεξγαζηεί. 

Μία λαπηηιηαθή επηρείξεζε απνηειεί έλα αλνηρηφ ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη 

θαη νξγαλψλεηαη ζε δηάθνξα ηκήκαηα, θαζέλα απφ ηα νπνία αλαιακβάλεη θαη 

δηαθνξεηηθφ ζεκαληηθφ έξγν. Έηζη απαηηείηαη θαηάιιειε νξγαλσηηθή δνκή θαη ν 

θαιχηεξνο δπλαηφο ζπληνληζκφο. Οη νξγαλσηηθέο δνκέο κηαο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο 

είλαη (Δηθφλα 9): 

 

 Γεληθή Γηεύζπλζε (General Management)  

 Σκήκα επηρεηξήζεσλ (Operations department) 

 Σερληθό ηκήκα (Technical department) 

 Σκήκα λαπιώζεσλ (Chartering and brokering department) 

 Σκήκα Πνηόηεηαο θαη Αζθαιείαο (Quality and Safety department)  

 Σκήκα αζθαιίζεσλ (Insurance and claims department) 

 Ννκηθό Σκήκα (Legal department)  

 Σκήκα πξνκεζεηώλ (Purchasing department) 

 Σκήκα πιεξσκάησλ (Crew management ή  Marine department)  

 Σκήκα γξακκαηείαο - ινγηζηεξίνπ  
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Γχν ραξαθηεξηζηηθέο ηδηφηεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο θαη ελ ηέιεη ηελ επηβίσζε ηνπο, είλαη ε 

εληξνπία θαη ε ζπλεξγία (ή ζπλέξγεηα). Καηά ηνλ Υπηήξε, «Ζ εληξνπία αλαθέξεηαη 

ζηε ξνπή ηνπ ζπζηήκαηνο λα αδπλαηεί λα αιιειεπηδξάζεη κε ην πεξηβάιινλ, δειαδή 

λα κελ κπνξεί λα ιακβάλεη εηζξνέο απφ απηφ θαη λα δπζθνιεχεηαη λα πξνζαξκφδεηαη 

ζηηο αιιαγέο», νδεγνχκελν ζην καξαζκφ θαη ζηελ εμαθάληζε ηνπ. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ε ζπλεξγία αθνξά ζηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο λα παξάγεη πεξηζζφηεξν 

απφ ην άζξνηζκα ησλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ. Γειαδή, ην ηειηθφ νηθνλνκηθφ 

απνηέιεζκα λα είλαη κεγαιχηεξν απ’ φηη ηα αζξνηδφκελα έξγα ηνπ ηκήκαηνο 

Δηθόλα 9. Οξγαλσηηθέο δνκέο (departments) κηαο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο 

Πεγή: http://maritimesa.org/grade-11/2016/09/07/the-structure-of-shipping-companies/ 
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πσιήζεσλ θαη παξαγσγήο (1 + 1 > 2), ράξε ζηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηελ θαιή 

ζπλεξγαζία απηψλ ησλ ππνζπζηεκάησλ.  

ηα αξλεηηθά ηεο ζεσξίαο ζπζηεκάησλ πεξηιακβάλεηαη φηη δελ ιακβάλεη 

ππφςε ηε κνλαδηθφηεηα ηνπ θάζε ζπζηήκαηνο απφ ηερληθή θαη θνηλσληθή ζθνπηά, 

θαζψο θαη ηε κνλαδηθφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ιεηηνπξγεί. Δπηπιένλ, ε 

ζπκβνιή ηεο ζηελ θαηαλφεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ νξγαληζκψλ θαη ησλ 

επηρεηξήζεσλ, πεξηνξίδεηαη απφ ηελ αδπλακία ηεο λα πξνβιεθζεί ην απνηέιεζκα ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ησλ ζπζηεκάησλ
19

 (Υπηήξεο, 2006). 

 

1.7.2 Θεσξία ησλ ελδερόκελσλ πεξηπηώζεσλ 

Υξνληθά εκθαλίδεηαη κεηά ηελ εδξαίσζε ηεο πξνεγνχκελεο, θαηά ηε δεθαεηία 

ηνπ 1960, έρνληαο σο ζθνπφ ην ζπλδπαζκφ φισλ ησλ παιαηφηεξσλ ζεσξεηηθψλ 

δηαηππψζεσλ, δειαδή ηηο ηδέεο ησλ θιαζηθψλ θαη ησλ ζπκπεξηθνξηζηψλ αιιά θαη ηεο 

γεληθήο ζεσξίαο ζπζηεκάησλ. Ζ ζεσξία ησλ ελδερόκελσλ πεξηπηώζεσλ (contingency 

theory) πξεζβεχεη ηελ πνιππαξαγνληηθή επίδξαζε πάλσ ζε κηα επηρείξεζε πνπ 

νδεγεί ζηελ αλάγθε αμηνιφγεζεο θαη ρξεζηκνπνίεζεο ζπλδπαζκνχ κεζφδσλ απφ ηε 

δηνίθεζε, γηα έλα βέιηηζην απνηέιεζκα. Σέηνηνη παξάγνληεο απνηεινχλ ε θχζε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ην αληηθείκελν ησλ εξγαζηψλ, ην εμσηεξηθφ θαη εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ, ηα ζπζηήκαηα νξγάλσζεο θαη αληακνηβψλ θαζψο θαη ην θαζεζηψο 

ηδηνθηεζίαο (Δηθφλα 10). Απφ νξηζκέλνπο ζπγγξαθείο πξνηείλεηαη φηη ζηνπο 

νξγαληζκνχο πνπ εθηειείηαη έξγν ξνπηίλαο (κεραληζηηθνί νξγαληζκνί), ρξεηάδεηαη 

θαηακεξηζκφο εξγαζίαο, εηδίθεπζε, ιεπηνκεξήο θαζνξηζκφο δηαδηθαζηψλ θαη 

θαλφλσλ, ελψ ζε άιιε κνξθή νξγαληζκψλ, φπσο νη νξγαληθνί ή ζπκκεηνρηθνί, ζηνπο 

νπνίνπο νη αιιαγέο είλαη ζπρλέο, είλαη θαηάιιειε κηα δηνίθεζε ε νπνία δίλεη 

πξσηνβνπιίεο (Burns and Stalker, 1994).  
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 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

63. 
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1.8 Οη ζύγρξνλεο ζεσξίεο ηνπ κάλαηδκελη 

 ζν κεηαβάιιεηαη ε παγθφζκηα αγνξά θαη εμειίζζεηαη ε ηερλνινγία θαη φζν 

αλαδχνληαη λέεο αγνξέο θαη πξντφληα, εκθαλίδνληαη θαη λέεο ζεσξίεο πνπ αθνξνχλ 

ηελ εμέιημε ηνπ κάλαηδκελη. Απηέο είλαη: 

 

1.8.1 Ζ ζεσξία Ε  

Αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Ακεξηθαλφ Ouchi William (1943 - ), ν νπνίνο, 

ζπγθξίλνληαο ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο κεηαμχ ακεξηθαληθψλ θαη ηαπσληθψλ εηαηξεηψλ, 

επηθεληξψζεθε ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ηελ αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν. Έηζη, κειεηψληαο ηνλ παξάιιειν βίν ησλ 

ηαπσληθψλ θαη βνξεηνακεξηθαληθψλ εηαηξεηψλ θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1970, θαηέιεμε 

ζην φηη ε δηαθνξεηηθφηεηα θαη ε πεηπρεκέλε πνξεία ησλ πξψησλ νθεηιφηαλ ζηε 

Δηθόλα 10. Ζ ζεσξία ησλ ελδερόκελσλ πεξηπηώζεσλ 

Πεγή: https://www.slideshare.net/IqbalNovramadani/modern-management-theories 
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δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα θαη ηηο δηαθνξεηηθέο δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο έλαληη ησλ 

εξγαδνκέλσλ
20

 (Ouchi and Jaeger, 1978). Με βάζε ηηο παξαηεξήζεηο ηνπ πξφηεηλε ην 

1981 έλα ζπλδπαζκφ ησλ θαιχηεξσλ εθαξκνδφκελσλ πξαθηηθψλ ζηελ Ηαπσλία (Type 

J) θαη ηελ Ακεξηθή (Type A), πνπ ηνλ νλφκαζε Type Z ή Θεσξία Ε. Απηέο νη 

πξαθηηθέο είλαη: 

 Ζ καθξνπξφζεζκε απαζρφιεζε. 

 Ζ ζπλαηλεηηθή ιήςε απνθάζεσλ. 

 Ζ αηνκηθή επζχλε. 

 Ζ βξαδεία αμηνιφγεζε θαη εμέιημε. 

 Ο αλεπίζεκνο έιεγρνο κε ηππηθά κέηξα. 

 Ζ έκθαζε ζην ζρεδηαζκφ θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. 

 Σν νιηζηηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηε ζπκκεηνρή θαη αλάκεημε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

ζέκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

Δθαξκνγή ηεο ζεσξίαο Ε απνηεινχλ νη θύθινη πνηόηεηαο, νη νπνίνη 

πξσηνεκθαλίζηεθαλ ζηελ Ηαπσλία κεηά ηνλ Β’ Παγθφζκην Πφιεκν, πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαζηνχλ ηα Ηαπσληθά πξντφληα αληαγσληζηηθά. Οη θύθινη πνηόηεηαο απνηεινχλ 

κηθξέο νκάδεο εξγαδνκέλσλ πνπ ιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο γηα ηε βειηίσζε ηνπ 

έξγνπ ηνπο, ησλ παξαγφκελσλ πξντφλησλ, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, ησλ 

ζπλζεθψλ αζθαιείαο θαη γεληθά ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο παξαγσγήο ζηνλ 

εξγαζηαθφ ρψξν (Υπηήξεο, 1986). Απηέο νη ζπλδπαζκέλεο απνθάζεηο ησλ θχθισλ 

πνηφηεηαο απνδεηθλχνληαη ππέξηεξεο ζε ζρέζε κε ηηο κεκνλσκέλεο απνθάζεηο ελφο 

αηφκνπ. 

 

1.8.2 Ζ ζεσξία ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ πνηόηεηα 

Οη κεηαπνιεκηθή Ηαπσλία απνηέιεζε πεδίν έξεπλαο θαη εθαξκνγψλ ησλ 

ζχγρξνλσλ ζεσξηψλ ηνπ κάλαηδκελη. Ζ ζεσξία ηεο δηνίθεζεο γηα ηελ πνηόηεηα 

(Management for Quality) απνδφζεθε ζηνλ ακεξηθαλφ ζηαηηζηηθνιφγν Edward 

Deming (1900 – 1993), ν νπνίνο καδί κε ηνλ ζπκπαηξηψηε ηνπ Joseph Juran (1904 - 

                                                 
20

 Ouchi, W. and Jaeger, A. (1978). Type Z Organization: Stability in the Midst of Mobility, 3
rd

 edition, 

Δθδφζεηο Academy of Management, ζει 305 – 314. 
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2008), δηέδσζαλ ηε θηινζνθία ηεο πνηφηεηαο θαη αλέπηπμαλ πξαθηηθέο εθαξκνγήο 

ηεο, αξρηθά ζηελ Ηαπσλία θαη θαηφπηλ ζηελ Ακεξηθή. ε ηέζζεξα κφιηο ρξφληα (1950 

– 1954) εθηνμεχηεθε ε θήκε ηεο ηαπσληθήο βηνκεραλίαο θαη ησλ πξντφλησλ ηεο σο 

πςειψλ πξνδηαγξαθψλ θαη πνηφηεηαο. χκθσλα κε ηνλ Deming, ε δηνίθεζε πξέπεη 

λα θξνληίδεη γηα ηελ κείσζε ησλ απνθιίζεσλ, γηα ηηο νπνίεο θαηά βάζε επζχλεηαη ε 

ίδηα. Αλήγαγε ην ζηαηηζηηθφ έιεγρν γηα ηελ πνηφηεηα ζε ηξφπν δηνίθεζεο 

(Management for Quality), γλσζηφ σο Κύθινο ηνπ Μάλαηδκελη ή Κύθινο ηνπ 

Deming. Ο θχθινο απηφο πεξηιακβάλεη ηέζζεξηο θάζεηο: ην ρεδηαζκφ (Plan), ηελ 

Δθηέιεζε (Do), ηνλ Έιεγρν (Check) θαη ηε Γξάζε (Act) (Δηθφλα 11). Ζ φιε ηνπ 

θηινζνθία δηνίθεζεο βαζίδεηαη ζην αμίσκα «ν πειάηεο είλαη ην πην ζεκαληηθφ κέξνο 

ηεο αιπζίδαο παξαγσγήο» (Walton, 1988). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 11. Ο θύθινο ηνπ Deming 

Πεγή: http://www.conceptdraw.com/solution-park/management-plan-do-check-

act?utm_content=buffer74135&utm_medium=social&utm_source=pinterest.com&utm_campaign=buffer 
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ηηο ηδέεο ησλ Deming θαη Juran βαζίζηεθαλ κεηαγελέζηεξνη εξεπλεηέο φπσο 

νη Crosby P, Feigenbaum A, Ishikawa K, Taguchi C θ.α., γηα λα αλαπηχμνπλ θαη λα 

πξνηείλνπλ ηε ζεσξία Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο (Total Quality Management) 

(Γεξβηηζηψηεο, 2001). Απηή αλαθέξεηαη ζηε καθξνρξφληα αθνζίσζε θαη πξνζπάζεηα 

ελφο νξγαληζκνχ γηα ηε ζπλερή βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο, κε ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή 

φισλ ησλ κειψλ ζε θάζε επίπεδν ηεξαξρίαο (Δηθφλα 12). Σειηθφο απνδέθηεο είλαη ν 

πειάηεο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζδνθηψλ ηνπ
21

 (Weihrich and Koontz, 1993). 

 

 

 

Δηθόλα 12. Οη αξρέο ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο 

Πεγή: https://www.smartsheet.com/total-quality-management 
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 Weihrich, H. and Koontz, H. (1993). Management: A Global Perspective, New York: Δθδφζεηο 

McGraw – Hill, ζει 650. 
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1.8.3 Ζ ζεσξία ησλ ζηξαηεγηθώλ γηα αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα 

Ζ βαζηθή ζέζε ηεο είλαη πσο γηα λα επηβηψζεη κηα επηρείξεζε ζήκεξα, ζην 

ζχγρξνλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, πξέπεη λα έρεη έλα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα. 

Απηφ είλαη δπλαηφ λα επηηεπρζεί είηε κε ζηξαηεγηθέο ρακεινχ θφζηνπο ή 

δηαθνξνπνίεζεο θαη βειηίσζεο ελφο πξντφληνο σο πξνο ηε ιεηηνπξγηθφηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα (Porter, 1998). Καηά ηνλ Michael E. Porter, ν νπνίνο ζπλέδεζε ην φλνκα ηνπ 

κε απηή ηε ζεσξία, κφλν φζεο επηρεηξήζεηο είλαη αληαγσληζηηθέο ζηηο ρψξεο ηνπο, 

κπνξεί λα είλαη αληαγσληζηηθέο θαη δηεζλψο. Οη πξνηάζεηο ηνπ γηα λα θαζηεξσζεί κηα 

αληαγσληζηηθή εηαηξεία είλαη
22

 (Υπηήξεο, 2006)
 
(Δηθφλαο 13): 

 Αλαδήηεζε απαηηεηηθψλ πειαηψλ. 

 Καζηέξσζε πνιχ πςειψλ πξνηχπσλ ιεηηνπξγίαο. 

 πλεξγαζία κε πξνκεζεπηέο νη νπνίνη δηαζέηνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

 Αληηκεηψπηζε ησλ εξγαδνκέλσλ σο κνλίκνπο. 

 Αλαγλψξηζε ζην πξφζσπν ησλ εμαηξεηηθψλ αληαγσληζηψλ ην πξφηππν γηα ηελ 

ίδηα βειηίσζε. 

                                                 
22

 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

69. 

Δηθόλα 13. Ζ ζεσξία ηνπ Porter γηα αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα 

Πεγή: https://is.theorizeit.org/wiki/Competitive_strategy_(Porter) 
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1.8.4 Ζ ζεσξία ηεο αμηνπνίεζεο ησλ ζπγθξνύζεσλ 

Ο Ακεξηθαλφο θαζεγεηήο Richard Pascale (1938 - ) θαηέδεημε ηελ αλάγθε γηα 

δηνίθεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, αλάινγα κε ηα πνιηηηζκηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, κεηά 

απφ κειέηε ζηελ θνπιηνχξα θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο ηαπσληθήο εηαηξείαο Matsushita 

Electric θαη ηεο ακεξηθαληθήο ITT (Pascale and Athos, 1991). Ζ δηαθνξά ζηηο 

επηδφζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ νθείιεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηα ζηειέρε 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο ππεξθείκελνπο ζηφρνπο. Αμηνιφγεζε σο θξίζηκνπο 

επαγγεικαηηθνχο παξάγνληεο πξνο αληηκεηψπηζε ηα 7S, θαη ζπγθξηκέλα ηε 

ηξαηεγηθή (Strategy), ηε Γνκή (Structure), ηα πζηήκαηα (Systems), ην ηπι 

Γηνίθεζεο (Style), ηηο Κνηλέο Αμίεο (Shared Values), ηηο Ηθαλφηεηεο (Skills) θαη ην 

Πξνζσπηθφ (Staff)
23

 (Υπηήξεο, 2006) (Δηθφλα 14). 
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 Υπηήξεο, Λ. (2006). Μάλαηδκελη - Αξρέο Δηνίθεζεο Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο Interbooks, ζει 

69 – 70. 

Δηθόλα 14. Pascale and Athos 7S Model 

Πεγή: https://research-methodology.net/google-mckinsey-7s-model/ 
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Ζ κεγάιε φκσο ζπκβνιή ηνπ Pascale είλαη ε δηαπίζησζε πσο ην κάλαηδκελη 

είλαη κηα δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο θαη θαηαζηξνθήο πξνηχπσλ θαη εδξαησκέλσλ 

αληηιήςεσλ, ζπζηεκάησλ θαη πξαθηηθψλ. Έηζη, αλαπφθεπθηα ε επηηπρία ζηηο 

επηρεηξήζεηο εγθπκνλεί ηελ απνηπρία. Ο ηξφπνο γηα λα αληηκεησπηζηεί απηφο ν 

θίλδπλνο είλαη ε απηνθξηηηθή θαη ε ακθηζβήηεζε. Ο Pascale ππνζηεξίδεη πσο γηα λα 

είλαη βηψζηκε κηα επηρείξεζε, πξέπεη λα θαηαξγεί ηα πξφηππα, λα ειέγρεη ηελ 

ακθηζβήηεζε θαη λα ηελ αμηνπνηεί δεκηνπξγηθά. 

 

1.8.5 Ζ ζεσξία ηεο επηδίσμεο ηνπ άξηζηνπ 

Οη Ακεξηθαλνί ζχκβνπινη επηρεηξήζεσλ Tom Peters (1942 - ) θαη Robert 

Waterman (1936 - ) έρνπλ ζπλδέζεη ην φλνκα ηνπο κε ηηο ιέμεηο ππεξνρή θαη 

αξηζηεία. ην βηβιίν ηνπο “In Search of Excellence” παξνπζηάδνπλ ηξία 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηηπρεκέλσλ επηρεηξήζεσλ ηα νπνία είλαη: α) Ζ νινθιήξσζε 

ηεο δξάζεο θαη ηνπ έξγνπ πνπ μεθίλεζε, β) ε ζηελή ζχλδεζε κε ηνλ πειάηε ψζηε λα 

καζαίλνπκε απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ εμππεξεηνχκε θαη γ) ε απηνλνκία θαη ε 

επηρεηξεκαηηθφηεηα. 

 

1.8.6 Ζ ζεσξία ηεο εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

Οξηζκέλνη απνδίδνπλ ζηνλ εγέηε κηα έκθπηε ηθαλφηεηα ζην λα δηνηθεί.  

χκθσλα κε ην βξεηαλφ εξεπλεηή John Adair (1934 - ), ε απνηειεζκαηηθή εγεζία 

δηδάζθεηαη θαη δελ θιεξνλνκείηαη. ην αληηθείκελν ηεο δηδαζθαιίαο ηεο, αλήθεη ε 

ηθαλφηεηα ηνπ ζηειέρνπο λα βνεζά ζηελ απνπεξάησζε ηνπ θνηλνχ έξγνπ, ζηε 

δηαηήξεζε ηεο ζπλνρήο ηεο νκάδαο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ 

ησλ κειψλ ηεο. ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ εγέηε πεξηιακβάλνληαη:  

 Ο πξνγξακκαηηζκφο (θαζνξηζκφο ζηφρσλ θαη ηνπ έξγνπ). 

 Ζ δξαζηεξηνπνίεζε (αλάζεζε εξγαζηψλ θαη θαζνξηζκφο πξνηχπσλ). 

 Ο έιεγρνο ησλ πξνηχπσλ θαη ε παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ. 

 Ζ ππνζηήξημε θαη επηβξάβεπζε ηεο δηαδηθαζίαο ζηα δηάθνξα ζηάδηά ηεο 

(αλαγλψξηζε, έπαηλνη, επίιπζε δηαθνξψλ). 

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ ηδεψλ, ηεο ζπλέπεηαο θαη ηεο απφδνζεο. 
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Δπηπιένλ, νξηζκέλνη ζεσξνχλ ηζφηηκε ηελ εζσηεξηθή παξφξκεζε - 

παξαθίλεζε (motivation) θαη ηελ εμσηεξηθή επηβνιή ζηελ νινθιήξσζε ελφο έξγνπ. 

Ο Adair πξφηεηλε απηφλ ηνλ θαλφλα «πελήληα – πελήληα» θαη πσο απηφο ν ίδηνο 

ηζρχεη θαη γηα ηελ θαηαλνκή ηεο επηηπρίαο κεηαμχ ηνπ εγέηε θαη ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο. Άιινη, φπσο ν Maslow, ππνζηεξίδνπλ πσο ε εζσηεξηθή παξφξκεζε είλαη 

ζέκα ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηδηνζπγθξαζίαο ηνπ θάζε αηφκνπ (Adair, 1990). 

Έλα ινγνπαίγλην ηνπ ακεξηθαλνχ θαζεγεηή Warren Bennis (1925 - 2014) 

απνδίδεη ηε δηάζηαζε κεηαμχ κάλαηδκελη θαη εγεζίαο: «νη κάλαηδεξ θάλνπλ ηα 

πξάγκαηα ζσζηά, νη εγέηεο θάλνπλ ηα ζσζηά πξάγκαηα». Ο Bennis φξηδε ηελ εγεζία 

σο ηελ ηθαλφηεηα λα δεκηνπξγείο φξακα θαη λα ην κεηαδίδεηο κε θαηαλνεηφ ηξφπν, 

θεξδίδνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ησλ ζπλεξγαηψλ. Θεσξνχζε ηειηθά ηνλ εγέηε σο 

«θνηλσληθφ αξρηηέθηνλα», ν νπνίνο πξέπεη λα έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα επηθέξεη 

αιιαγέο, λα είλαη ξηςνθίλδπλνο θαη λα έρεη απηνγλσζία, πξνζθέξνληαο ζεηηθά 

εξεζίζκαηα ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη θεξδίδνληαο ηελ εκπηζηνζχλε ηνπο (Bennis, 

2009). 

 

1.8.7 Ζ ζεσξία ηεο «κεηά-επηρεηξεκαηηθήο» εηαηξείαο ή ηεο κεγαιύηεξεο 

ειεπζεξίαο δξάζεο ζηα άηνκα 

Οη ζχγρξνλεο εηαηξείεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ην επκεηάβιεην ζχζηεκα ηεο 

κνληέξλαο αιιά θαη παγθφζκηαο νηθνλνκίαο ζα πξέπεη λα έρνπλ ιηγφηεξα επίπεδα 

δηνίθεζεο, λα πξνβιέπνπλ ηηο αιιαγέο θαη λα αμηνπνηνχλ ηηο επθαηξίεο. Σν 

ζπκκεηνρηθό κάλαηδκελη (empowerment) απνηειεί ην ζχγρξνλν ηξφπν δηνίθεζεο, κε 

ηε ζπκκεηνρή θαη ζπλαπφθαζε ησλ εξγαδφκελσλ κειψλ θαη εθηηκάηαη φηη απηφ ζα 

είλαη ην θιεηδί ηεο επηηπρίαο γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ κέιινληνο. χκθσλα κε ηε 

ακεξηθαλίδα Rosabeth Moss Kanter,  νη θαηλνηφκεο εηαηξείεο πξέπεη λα έρνπλ κηα πην 

νινθιεξσκέλε ζεψξεζε ησλ αξρψλ δηνίθεζεο, λα κελ είλαη ζπληεξεηηθέο θαη λα 

ακθηζβεηνχλ θαζηεξσκέλεο πξαθηηθέο. Ζ πξνζέγγηζε απηή ραξαθηεξίδεηαη σο 

δηνίθεζε αιιαγψλ (Kanter, 1985). 

 

 

 



32 

 

1.8.8 Ζ ζεσξία ηνπ ςπρνινγηθνύ ζπκβνιαίνπ 

Ο Ακεξηθαλφο Edgar Schein (1928 - ) εηζήγαγε ζηελ νξνινγία ηνπ 

κάλαηδκελη ηνπο φξνπο «ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην» θαη «επαγγεικαηηθή αγθχξσζε -

ηαχηηζε» (career anchor). Με ηνλ φξν απηφ πξνζδηνξίδνληαη νη εθαηέξσζελ 

πξνζδνθίεο κεηαμχ εξγαδνκέλνπ θαη δηνίθεζεο ζηε δηάξθεηα ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

βίνπ εληφο κηαο επηρείξεζεο. πγθεθξηκέλα, νη ππάιιεινη, πέξα απφ ην κηζζφ θαη ηηο 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο, πξνζδνθνχλ επθαηξίεο αλέιημεο, ελψ απφ ηελ άιιε πιεπξά ε 

ίδηα ε επηρείξεζε πξνζδνθά ηελ αθνζίσζε, ηελ εξγαηηθφηεηα, ηελ ππεξεθάλεηα θαη 

ηελ πξσηνβνπιία ησλ εξγαδνκέλσλ, αλακέλνληαο ηειηθά λα ηαπηηζηνχλ θαη λα 

δεζκεπηνχλ νξγαλσζηαθά. Ζ ζπκπεξηθνξά θαη ησλ δχν πιεπξψλ εμαξηάηαη απφ ηελ 

«ηήξεζε» ησλ φξσλ απηνχ ηνπ ζπκβνιαίνπ (Schein, 1980). Ο απηνπξνζδηνξηζκφο 

ελφο εξγαδνκέλνπ (θνηλσληθφ θχξνο, εθηίκεζε πνπ έρεη απφ ηνπο άιινπο) 

επεξεάδνπλ ηε δηάζεζε ηνπ λα παξακείλεη θαη λα αθνζησζεί ζηελ επηρείξεζε, αιιά 

θαη ηε δηάζεζε ηνπ λα εμειηρζεί. κσο, νη αληηιήςεηο απηέο ηνπ εξγαδφκελνπ 

δηακνξθψλνληαη θαη απφ ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο (Δηθφλα 15), ππεχζπλνο ηεο 

νπνίαο είλαη ν κάλαηδεξ (Schein, 2010). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηθόλα 15. Ζ θνπιηνύξα ζύκθσλα κε ηνλ Schein 

Πεγή: http://www.sidewaysthoughts.com/blog/2010/11/organisational-culture-defined-

courtesy-of-edgar-schein/ 
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1.9 Γεκόζηα Γηνίθεζε 

Ο δεκφζηνο ηνκέαο (public sector) απνηειείηαη απφ κηα ζεηξά νξγαληζκψλ, νη 

νπνίνη ζεσξεηηθά αλήθνπλ θαη ειέγρνληαη απφ ηνπο πνιίηεο, κέζσ ησλ εθιεγκέλσλ 

θπβεξλήζεσλ. Ο φξνο δεκφζηα δηνίθεζε είλαη κηα πηπρή ηνπ επξχηεξνπ φξνπ ηεο 

δηνίθεζεο, πνπ αζρνιείηαη κε ηελ δεκηνπξγία αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ, ηε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ, ην ζρεδηαζκφ ηνπ έξγνπ, ηελ θαζνδήγεζε ησλ πθηζηακέλσλ, ηνλ 

θαζνξηζκφ δηαδηθαζηψλ θαη ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο. 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ ηδησηηθή ζην φηη ην δεκφζην 

ζπκθέξνλ είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ην ηδησηηθφ. Οη δεκφζηνη αμησκαηνχρνη ινγνδνηνχλ 

απαξαίηεηα βάζε δεκνθξαηηθψλ ζεζκψλ θαη φρη ζε θάπνηα εηδηθή νκάδα 

ζπκθεξφλησλ. Ζ ζεκαζία ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο επεξεάδεηαη απφ ηελ θπξίαξρε 

πνιηηηθή θηινζνθία ηεο θάζε ρψξαο, ιεηηνπξγεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πνιηηηθφ 

πιαίζην θαη είλαη ν θνξέαο πινπνίεζεο ησλ πνιηηηθψλ θπβεξλεηηθψλ απνθάζεσλ
24

 

(Κνληαξάηνο, 2007). 

 

1.10 ηξαηησηηθή Γηνίθεζε 

Απνηειεί εμεηδηθεπκέλν ηκήκα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. χκθσλα κε ην 

Γεληθφ Δπηηειείν ηξαηνχ, είλαη ε άζθεζε λφκηκα παξαρσξνχκελεο εμνπζίαο ζε 

άηνκν ησλ Δλφπισλ Γπλάκεσλ θαη κέζσ απηνχ ε θαηαλνκή έξγνπ θαη επζπλψλ ιφγσ 

βαζκνχ θαη ζέζεο, ζε πθηζηάκελνπο ηνπ γηα θάζε κνξθή ππεξεζηαθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Δίλαη ε άζθεζε ηεο λφκηκεο ηξαηησηηθήο εμνπζίαο ζε άηνκα ηνπ 

ηξαηνχ Ξεξάο γηα ηε Γηεχζπλζε, πληνληζκφ θαη Έιεγρν ησλ ηξαηησηηθψλ 

Γπλάκεσλ. Ζ εμνπζία απηή ζπλνδεχεηαη απφ ηελ επζχλε ηνπ Γηνηθεηή έλαληη ησλ 

αλσηέξσλ θαη θαησηέξσλ ηνπ λα θέξεη ζε πέξαο ηελ Απνζηνιή πνπ ηνπ έρεη 

αλαηεζεί. Ζ Γηνίθεζε ζην ηξαηφ Ξεξάο είλαη ζεκειησκέλε λνκηθά απφ ην Κ 20-1, 

ην Κ 20-2, ην ηξαηησηηθφ θαη Κνηλφ Πνηληθφ Κψδηθα (Γεληθφ Δπηηειείν ηξαηνχ, 

Γηεχζπλζε Γφγκαηνο, 2002). ηηο Έλνπιεο Γπλάκεηο δηαθξίλνληαη ηξεηο κνξθέο ή 

ζπζηήκαηα δηνίθεζεο: ε ηεξαξρηθή, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ απζηεξή 

εθηέιεζε ησλ δηαηαγψλ ησλ αλσηέξσλ, ε δηνίθεζε κε βάζε ηελ απνζηνιή, θαηά ηελ 

                                                 
24

 Κνληαξάηνο, Α. (2007). Η ηέρλε ηεο Δηνίθεζεο ηνπ Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ, 1
st
 edition, Αζήλα: 

Δθδφζεηο Γθνβφζηε, ζει 56 – 57. 
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νπνία κεηαβηβάδνληαη εμνπζίεο θαη πξσηνβνπιίεο πξνο ηα θάησ θαη ν λεψηεξνο 

ηξφπνο, ε δηνίθεζε κέζσ δηθηύσλ, φπνπ αμηνπνηνχληαη νη λέεο ηερλνινγίεο θαη 

αλεμαξηεηνπνηνχληαη νκάδεο εξγαζίαο (Καθίδαο, 2017). πσο θαη ζε θάζε άιιν 

επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ, έηζη θαη ζην ζηξαηησηηθφ, είλαη αλαγθαία απφ κέξνπο ηεο 

δηνίθεζεο ε δεκηνπξγία θιίκαηνο ακνηβαίαο εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ νκάδσλ 

εξγαζίαο, ε θαηαλφεζε ηνπ ζθνπνχ θαη ν επηκεξηζκφο επζπλψλ θαη αξκνδηνηήησλ. 

Ίζσο πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιν θνξέα απαηηείηαη πεηζαξρία θαη ππαθνή ζηελ 

εθηέιεζε ησλ δηαηαγψλ.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2: ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΖΓΔΣΖ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ 

 

2.1 Οξηζκόο εγεζίαο 

Ο φξνο εγεζία ππνδειψλεη ηελ αξρεγία θαη ηε θαζνδήγεζε
25

 (Μαλδαιά, 

1993), δειαδή ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ ππνθεηκέλνπ, ηνπ θνξέα ηεο εγεζίαο (εγέηε), θαη 

ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο (εγνχκελνη, νπαδνί). Καηά ηνλ Γεκεηξνχιε, ε εγεζία σο έλλνηα 

κπνξεί λα είλαη ηφζν παιαηά, φζν θαη ε εκθάληζε ηνπ δεχηεξνπ αλζξψπνπ πάλσ ζηε 

γε. Ο έλαο εμ απηψλ ζα είρε ην ξφιν ηνπ αξρεγνχ, ρσξίο λα ππνηηκάηαη ν ξφινο ηνπ 

δεπηέξνπ αλζξψπνπ, ρσξίο ηνλ νπνίν δελ ζα είρε αμία ν εγέηεο (Γεκεηξνχιεο, 2017). 

Κάζε εγέηεο αλαιακβάλεη ηελ ππνρξέσζε λα δεκηνπξγεί θαη λα απνηξέπεη γεγνλφηα 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηνπο ζηφρνπο γηα ηνπο νπνίνπο δεζκεχεηαη. ε πεξίπησζε 

απνηπρίαο, ηφηε ε ζρέζε ηνπ κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ δνθηκάδεηαη. Δπνκέλσο 

εγεζία είλαη ε επηξξνή, ε ηθαλφηεηα, ε ηέρλε θαη ε δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ 

αηφκσλ ψζηε λα εξγαζζνχλ κε δήιν θαη εκπηζηνζχλε. Ο δήινο κεηαθξάδεηαη σο 

πξνζπκία ησλ πθηζηακέλσλ, ελψ ε εκπηζηνζχλε πξναπαηηεί πείξα θαη ηερληθή 

ηθαλφηεηα απφ κέξνπο ηνπ εγέηε. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ηειεπηαίνο έρεη ηελ ηθαλφηεηα 

λα εκπλέεη, λα πξνηείλεη, λα πείζεη θαη λα θαηεπζχλεη, θαζψο θαη λα πξνεγείηαη ησλ 

ππνινίπσλ ζηελ αληίιεςε θαη ζηε πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα. Δπηπιένλ, ζε 

δηαπξνζσπηθφ επίπεδν, ν εγέηεο βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ ππνθίλεζε θαη ηελ 

επηθνηλσλία. 

χκθσλα κε άιινπο ζπγγξαθείο, ε εγεζία ζα κπνξνχζε λα νξηζηεί σο ε 

δηαδηθαζία επεξεαζκνχ ησλ ελεξγεηψλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ απφ ηνλ 

εγέηε ηνπο, ψζηε εζεινληηθά θαη απζφξκεηα λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα πινπνηήζνπλ 

ηνπο ζηφρνπο ηεο νκάδαο θαη κέζα απφ απηφ θαη αηνκηθνχο ηνπο ζηφρνπο (Πεηξίδνπ, 

2011). Δπηπξφζζεην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο ζεσξείηαη ε 

δηαηήξεζε ηεο εθηίκεζεο ησλ πθηζηακέλσλ, ε νπνία επηηπγράλεηαη φηαλ ν 

πξντζηάκελνο ηεξεί ηηο ππνζρέζεηο ηνπ, ελεξγεί κε δηθαηνζχλε θαη ακεξνιεςία, 

παίξλεη έγθαηξα απνθάζεηο θαη δίλεη ζεκαζία ζηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο εξρφκελνο 

ζπρλά ζε επηθνηλσλία κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Δπηπιένλ, ε αλάπηπμε πλεχκαηνο 

                                                 
25

 Μαλδαιά, Μ. (1993). Ειιεληθό ιεμηθό, 5
th

 edition, Δθδφζεηο Σεγφπνπινο – Φπηξάθεο, ζει 297. 
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πξσηνβνπιίαο ζηνπο πθηζηακέλνπο θαη ε δεκηνπξγία νξάκαηνο ζηνπο θφιπνπο ηεο 

νκάδαο ζεσξνχληαη ζηνηρεία επηηπρεκέλεο δηαθπβέξλεζεο. 

ε κία ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε ησλ παξαπάλσ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζζεί 

σο εγεζία ελφο αηφκνπ ή κηαο νκάδαο, ε δεκηνπξγία θαη ε επίηεπμε ζηφρσλ, ε 

απνηξνπή ησλ θηλδχλσλ θαη ε δίθαηα δηαρείξηζε ησλ πθηζηακέλσλ κε ηελ θαιιηέξγεηα 

πλεχκαηνο νκάδνο θαη αθνζίσζεο ζην έξγν. 

 

2.2 Ζ αλαγθαηόηεηα ύπαξμεο ηεο εγεζίαο 

 Ο Geiger ζεσξεί ηελ εγεζία ζαλ κηα ιεηηνπξγία πνπ εκθαλίδεηαη ζ’ φιεο ηηο 

θνηλσληθέο νκάδεο. Απηή δηεπθνιχλεη ηε ζπλνρή ηεο νκάδαο, ηελ άκπλα θαη ηε 

ζπληήξεζή ηεο ελαληίσλ ησλ θηλδχλσλ. Απηφ απνηειεί ηε κηα νπηηθή ησλ 

πξαγκάησλ, δειαδή πσο ε χπαξμε πξνβιεκάησλ ζε κία νκάδα είλαη ε γελεζηνπξγφο 

αηηία ηεο αλάδεημεο εγεζίαο
26

 (Bass, 1973). Δπηπιένλ, ε ζπκβνιή ηνπ εγέηε είλαη 

απνθαζηζηηθήο ζεκαζίαο, επεηδή αζθεί επίδξαζε πάλσ ζηα άιια κέιε ηεο θαη  

θαζνξίδεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο. ηηο πξνεγκέλεο θαη νξγαλσκέλεο 

θνηλσλίεο, ν εγέηεο αληηπξνζσπεχεη ην ζπιινγηθφ, φρη κφλν ζε ζέκαηα ακπληηθήο 

πξαθηηθήο αιιά θαη ζε δηαδηθαζίεο γφληκεο ιεηηνπξγίαο θαη δεκηνπξγίαο ζπλζεθψλ 

πξνφδνπ θαη επίηεπμεο ζηφρσλ.   

ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη εγέηεο εκθαλίδνληαη απζφξκεηα, ελψ ζε 

ζηαζεξέο θαη ηππηθά νξγαλσκέλεο θνηλσλίεο, νη εγέηεο αθνινπζνχλ ζπγθεθξηκέλν 

ηππηθφ εθινγήο, πξνδηαγεγξακκέλα θαζήθνληα, εηδηθφ ξφιν θαη πξνλφκηα.  Απφ ηε 

ζέζε ηνπο πιένλ ηνπνζεηνχλ θαη αλαζέηνπλ θαζήθνληα ζηα ππφινηπα κέιε ηεο 

νκάδαο. Ο εγέηεο θξνληίδεη ψζηε θάζε κέινο λα αλαιακβάλεη κηα μερσξηζηή επζχλε 

ζε θάπνηνλ ηνκέα. ε πεξίπησζε ράζκαηνο αξρίδνπλ νη πξνζηξηβέο, νη νπνίεο 

θαηαιήγνπλ ζε ζπγθξνχζεηο κέζα ζηελ νκάδα θαη ελδερνκέλσο ζε αιιαγή ηεο 

εγεζίαο ή κειψλ ηεο νκάδαο (Κπξηαθίδεο, 2003). 

 

                                                 
26

 Bass, B.M. (1973). Leadership, Psychology and Organizational Behavior, Pennsylvania State 

University: Δθδφζεηο Greenwood Press, ζει 123. 
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2.3 Πξνζόληα απνηειεζκαηηθνύ εγέηε 

Ο R. L. Katz πεξηέγξαςε κε αλαιπηηθφ ηξφπν ηα πξνζόληα ελόο 

απνηειεζκαηηθνύ εγέηε θαη ηα ρψξηζε ζε 3 νκάδεο (Δηθφλα 16): 

1. Σελ αληίιεςε, πξνζφλ ρξήζηκν ζηελ θαηαλφεζε θαηαζηάζεσλ,  ζηνλ νξηζκφ 

ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηελ επίιπζε ηνπ (Diagnostic, Conceptual, Flexible). 

2. Σηο δεμηόηεηεο, δειαδή ηερληθά πξνζφληα θαη ηθαλφηεηα ζρεδηαζκνχ, πνπ είλαη 

ρξήζηκα γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ηελ θαηάζηξσζε ηεο δξάζεο 

(Analytical, Technical, Decision – making). 

3. Πξνζόληα ρεηξηζκνύ ησλ αλζξώπσλ θαη δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο. Ζ  

αιιεινζπλλελφεζε, είλαη ρξήζηκε ζηελ παξαθίλεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ γηα πςειέο επηδφζεηο. (Communication, Human, Interpersonal)
27

 

(Κνληαξάηνο, 2007). 

Έρνπλ δηαηππσζεί πνηθίιεο απφςεηο κεηαμχ ησλ ζχγρξνλσλ κειεηεηψλ ηεο 

εγεζίαο, ρσξίο λα ππάξρεη πάληνηε ηαχηηζε. Οη πεξηζζφηεξνη ζπκθσλνχλ ζε 

νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία παξαζέηνληαη παξαθάησ. 

 Δπθπΐα θαη λνεκνζχλε 

 πλαηζζεκαηηθή λνεκνζχλε 

 Γλψζεηο θαη πνιπκάζεηα 

 Απηνγλσζία θαη απηνπεπνίζεζε 

 Αθεξαηφηεηα θαη αληνρή 

 πζηεκαηηθή ζθέςε 

 Πίζηε ζε αμίεο 

 Σαπεηλφηεηα θαη δηθαηνζχλε 

 Θάξξνο θαη πξσηνβνπιία 

 Κχξνο θαη θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα 

 Δπηκνλή 

 Δλζνπζηαζκφο 

 Γηνξαηηθφηεηα θαη επνπηηθή ηθαλφηεηα 

 Ηζρπξή ζέιεζε γηα πςειέο επηδφζεηο 

                                                 
27

 Κνληαξάηνο, Α. (2007). Η ηέρλε ηεο Δηνίθεζεο ηνπ Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ, 1
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 Ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο θαη πεηζνχο 

 

Γηα λα αλαγλσξηζζεί ν εγέηεο απφ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη γηα λα 

αληαπεμέιζεη ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξέπεη λα επηιέμεη ην θαηάιιειν ζηπι εγεζίαο, ην 

νπνίν ζα πξνζαξκφδεη θάζε θνξά αλάινγα κε ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηεο 

απνζηνιήο, ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζεη κε 

απηνχο, ην νξγαλσζηαθφ ζχζηεκα θαζψο θαη άιιεο παξακέηξνπο πνπ έρνπλ ζρέζε κε 

ην ρξφλν θαη ηνλ ηφπν.  

 

 

 

Δηθόλα 16. Μνληέιν δεμηνηήησλ απνηειεζκαηηθνύ εγέηε ηνπ Katz 

Πεγή: https://www.researchgate.net/figure/Managerial-skills-model_fig1_235307406 
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2.4 Σύπνη Ζγεηώλ 

 Ζ επηηπρεκέλε εγεζία απνηειεί δχζθνιν έξγν. Σα θίλεηξα ηα νπνία νδεγνχλ 

θάπνηνλ ζηελ αλάιεςε κηαο ηέηνηαο ζέζεο είλαη πνιιά, εμαξηψκελα απφ ηηο  

πεξηζηάζεηο θαη ηε θχζε ηνπ έξγνπ, ην ζπλαηζζεκαηηζκφ ηνπ εγέηε, ηηο θηινδνμίεο 

ηνπ θαη ηα δηαλνεηηθά ηνπ πξνζφληα. Δπηπιένλ, αλαπηχζζεηαη ηδηαίηεξε ζπδήηεζε 

ζρεηηθά κε ηε ρξνληθή ζηηγκή ηεο αλάδεημεο ελφο εγέηε. 

χκθσλα κε ηνλ Geiger ππάξρνπλ ηξείο ηχπνη εγεηψλ (Κπξηαθίδεο, 2003): 

1. Ο ζπκβνιηθόο ηύπνο, ν νπνίνο αληηπξνζσπεχεη «ηελ αζψκαηε νκάδα ζηνλ 

ελζψκαην θφζκν». Τπνγξακκίδεη ην ζπκβνιηθφ ξφιν ηνπ, δηαηεξεί 

απνζηάζεηο απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο θαη ελζαξθψλεη ηελ άκπλα ή ηελ 

πξνβνιή ηεο νκάδαο.  

2. Ο πνηκεληθόο ηύπνο: Γελ ιεηηνπξγεί σο ζπιινγηθφο εθθξαζηήο, αιιά αζθεί 

πάλσ ζε θάζε κέινο ηεο νκάδαο θάπνηα πξνζσπηθή πξνλνηαθή ιεηηνπξγία. 

Σέηνηνπ είδνπο εγέηεο είλαη νη γνλείο, νη ηεξείο σο πνηκέλεο, νη δάζθαινη πνπ 

δηαπαηδαγσγνχλ αλζξψπνπο θαη άιινη. 

3. Ο νξγαλσηηθόο ηύπνο: Απηφο έρεη εηδηθέο δεμηφηεηεο νη νπνίεο αθνξνχλ θαη 

ελδηαθέξνπλ ηδηαίηεξα ηελ νκάδα. Γηαθξίλνληαη ηξεηο κνξθέο απηνχ ηνπ 

ραξαθηήξα. Ζ δεκηνπξγηθή, ε νξγαλσηηθή πνπ αθνξνχλ ζηηο δεμηφηεηεο θαη ν 

ηύπνο ηνπ εθηειεζηηθνύ νξγάλνπ,  δειαδή ην ραξαθηήξα πνπ ελεξγεί θαη δξα.  

Καηά ηνλ Οπίλζηνλ Σζψξηζηι, νη εγέηεο πνπ δηέπξεςαλ ζε κηα ρξνληθή 

πεξίνδν δελ κπνξνχλ λα απνδψζνπλ ζε άιιε (Κπξηαθίδεο, 2003). Διάρηζηνη είλαη νη 

εγέηεο πνπ αληέρνπλ ζηε ξνή ηνπ ρξφλνπ, κε άιια ιφγηα είλαη νη ζηηγκέο πνπ  

δπκψλνπλ θαη αλαδεηθλχνπλ ηνλ εγέηε. 

 

2.5 Αξρέο Ζγεζίαο 

ην ζέκα ησλ αξρψλ ηεο εγεζίαο έρνπλ εθθξαζζεί πνιιέο ζέζεηο ζηηο νπνίεο 

θπξηαξρνχλ ππνθεηκεληθέο εθηηκήζεηο, ελψ δηαθξίλεηαη θάπνηα ζχγρπζε ζηηο έλλνηεο 

«αξρή», «ραξαθηεξηζηηθφ» θαη «θαζήθνλ». Θα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κία 

πξνζέγγηζε θαη νκαδνπνίεζε ηαμηλνκψληαο ηηο εγεηηθέο πξαθηηθέο ζε ζπγθεθξηκέλα 

πιαίζηα, ψζηε λα ππάξρεη πεξηνξηζκφο εθείλσλ πνπ αγγίδνπλ πεξηζζφηεξν ηελ 
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αληίιεςε κηαο «ζεκειηψδνπο αιήζεηαο». Κάλνληαο κηα ηέηνηα δηάθξηζε, κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ κεκνλσκέλα ή θαη ζπλδπαζηηθά, ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζηφρσλ. Οη αξρέο απηέο φζν πεξηζζφηεξν πιεξνχληαη ηφζν πην 

επηηπρήο κπνξεί λα ζεσξεζεί ε άζθεζε ηεο εγεζίαο, ρσξίο λα εμεηάδνληαη φκσο ζε 

πνηνχο ζα εθαξκνζζνχλ θαη ππφ πνηέο ζπλζήθεο. Οη αξρέο απηέο δηαθξίλνληαη ζηηο 

παξαθάησ: 

 «Αξρή ηεο δηεπζύλζεσο θαη εγεζίαο πξνο επίηεπμε αληηθεηκεληθώλ 

ζθνπώλ». Καη’ απηήλ, φζν θαιχηεξε είλαη ε άζθεζε ηεο δηεπζχλζεσο θαη 

εγεζίαο, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε ζπκβνιή ησλ πθηζηακέλσλ, ζε πνζφηεηα 

θαη πνηφηεηα.  

 «Αξρή ηεο αξκνλίαο ησλ αληηθεηκεληθώλ ζθνπώλ». χκθσλα κε απηή, φζν 

πην απνηειεζκαηηθή είλαη ε άζθεζε ηεο εγεζίαο, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο φηη νη πξνζσπηθνί ηνπο ζηφρνη 

ελαξκνλίδνληαη κε ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο ηεο. 

 «Αξρή ηεο ελόηεηαο ησλ εληνιώλ», πνπ ζεκαίλεη φηη φζν πιεξέζηεξε ζρέζε 

αλαθνξάο έρεη έλα άηνκν πξνο έλα κφλνλ αλψηεξν, κεηψλνληαη νη 

ζπγθξνχζεηο θαη κεγαιψλεη ην αίζζεκα ηεο πξνζσπηθήο επζχλεο γηα ην 

απνηέιεζκα. Ζ αξρή απηή απνηειεί ηαπηφρξνλα θαη αξρή ηεο δηνηθήζεσο. 

 «Αξρή ηεο ππνθηλήζεσο». ηελ πεξίπησζε απηή, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

εγέηε απμάλεη φηαλ αληηιακβάλεηαη θαη ηθαλνπνηεί ηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο 

ησλ πθηζηακέλσλ, ππνθηλψληαο κε ηνλ ηξφπν απηφ ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο. 

Ζ αξρή απηή ζηεξίδεηαη ζηελ ηάζε πνπ έρεη θάζε άλζξσπνο λα αθνινπζεί 

εθείλνλ πνπ θαηαλνεί ην παξαρζέλ έξγν θαη ζεσξεί φηη κπνξεί λα 

ιεηηνπξγήζεη σο κέζν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ επηδηψμεσλ. 

 «Αξρή ηεο άκεζεο επνπηείαο», ζχκθσλα κε ηελ νπνία, φζν πην άκεζε είλαη 

ε πξνζσπηθή επαθή κε ηνπο πθηζηακέλνπο, ηφζν απνηειεζκαηηθφηεξε είλαη ε 

δηεχζπλζε θαη εγεζία. 

 

2.6 Σξόπνη Ζγεζίαο 

 ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1940, ν Ακεξηθαλφο Kurt Lewin (1890 – 1947), 

πξαγκαηνπνίεζε κηα ζεηξά εξεπλψλ πάλσ ζηνλ ηξφπν εγεζίαο κηαο νκάδαο. ην 

πλεχκα απηφ θηλήζεθαλ θαη νη δηαπηζηψζεηο κεηαγελέζηεξσλ εξεπλεηψλ φπσο ηνπ 
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Likert. O Lewin, δηέθξηλε ηξεηο ηξφπνπο δηαθπβέξλεζήο κηαο νκάδαο: ηνλ απηαξρηθό, 

ηνλ δεκνθξαηηθό θαη ηνλ ηειείσο ειεύζεξν. πγθεθξηκέλα: 

1. Απηαξρηθόο ηξόπνο εγεζίαο, θαηά ηνλ νπνίν ν εγέηεο απνθαζίδεη γηα ηνλ 

ηξφπν δξάζεο ησλ κειψλ θαη ηεο νκάδαο ηνπ. Δθθξάδεη ηηο παξαηεξήζεηο θαη 

ηνπο επαίλνπο θαηά ηελ θξίζε ηνπ, ελψ δελ ζπκκεηέρεη ζηε δσή ηεο νκάδαο 

παξά κφλν φηαλ πξφθεηηαη λα ππνδείμεη ηνλ ηξφπν ελέξγεηαο ζηα κέιε ηεο. 

Δίλαη απηφο ηειηθά πνπ απνθαζίδεη γηα φια.  

2. Γεκνθξαηηθόο ηξόπνο εγεζίαο: χκθσλα κε απηφλ α) νη απνθάζεηο 

παίξλνληαη ζπιινγηθά θαηφπηλ ζπδεηήζεσο, ηελ νπνία ελζαξξχλεη ν εγέηεο, 

β) νη δξαζηεξηφηεηεο πξνγξακκαηίδνληαη απφ θνηλνχ, κε ηνλ αξρεγφ λα 

πξνηείλεη δηάθνξεο ιχζεηο, νη νπνίεο ζπδεηνχληαη θαη επηιέγνληαη απφ ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο. γ) Σα κέιε έρνπλ ηελ ειεπζεξία λα εξγαζηνχλ φπσο 

επηζπκνχλ. δ) Ζ αληακνηβή θαη ε ηηκσξία απνδίδνληαη κε αληηθεηκεληθά 

θξηηήξηα θαη ε) ν εγέηεο ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ κέινο ηεο νκάδαο. 

3. Δληειώο θηιειεύζεξνο ηξόπνο εγεζίαο: Ο εγέηεο απνηειεί ηνλ δηαρεηξηζηή 

πνπ ζέηεη ζηε δηάζεζε ηεο νκάδαο ην πιεξνθνξηαθφ πιηθφ, ρσξίο λα ιακβάλεη 

θακία πξσηνβνπιία. 

Ο Αξηζηνηέιεο, ζηελ Πνιηηεία ηνπ, ζπληζηά ηελ εθαξκνγή ηνπ κέηξνπ ζηελ 

άζθεζε ηεο δηνίθεζεο. Απνδνθηκάδεη ηελ ππέξκεηξε απζηεξφηεηα αιιά θαη ηελ 

απφιπηε ειεπζεξία  (Αξηζηνηέιεο, 2015). Οη θφβνη, ηα ζπκθέξνληα θαη νη αλάγθεο 

ηεο νκάδαο είλαη απηά πνπ ζπρλά θαζνξίδνπλ ηνλ ηχπν ηνπ εγέηε, ελψ νη ηθαλφηεηέο 

ηνπ, ν ραξαθηήξαο ησλ κειψλ, νη ζπλζήθεο θαη άιινη παξάγνληεο θαζνξίδνπλ ηνλ 

ηξφπν ηεο εγεζίαο. Σα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ε πεηζψ, ν έκκεζνο 

εμαλαγθαζκφο, ν θφβνο θαη φρη ζπάληα ε βία, πξνθεηκέλνπ λα εθηειεζζεί ν ζθνπφο 

(Κπξηαθίδεο, 2003). 

Με ηα ρξφληα αλαπηχρζεθαλ δηάθνξεο ζεσξίεο πάλσ ζηνλ ηξφπν εγεηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Οη ζεσξίεο απηέο θαηά βάζε έρνπλ ιάβεη ηα νλφκαηα  εθείλσλ πνπ ηηο 

πεξηέγξαςαλ: 
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2.6.1 ηπι εγεζίαο ηνπ Likert  

Ο Likert είρε δηαπηζηψζεη πσο ηα πιένλ παξαγσγηθά ζηειέρε, απηά πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηα ππφινηπα κέιε κηαο νξγάλσζεο θαη επλννχλ ηελ απνδνηηθφηεηα 

αθνινπζνχλ έλα δηαθνξεηηθφ ζηπι εγεζίαο απφ ηα ζηειέρε ησλ νπνίσλ ηα 

απνηειέζκαηα είλαη ρεηξφηεξα. Ζ θεληξηθή ηδέα ησλ απνηειεζκάησλ ησλ εξεπλψλ ηνπ 

έρεη αλαθεξζεί πξνεγνχκελα ζην θεθάιαην 1.5 θαη ζηεξίδεηαη ζηε βάζε ηεζζάξσλ 

αξρψλ δηνίθεζεο, απφ ηηο νπνίεο πξνθχπηνπλ αληίζηνηρα θαη ηέζζεξεηο ηχπνη εγέηε. 

Μνινλφηη, ε θάζε κνξθή εγεζίαο έξρεηαη πάληνηε ζε ζπλάξηεζε κε ην αληηθείκελν 

θαη ηε θχζε ηνπ έξγνπ, αιιά θαη άιινπο παξάγνληεο ηνπο νπνίνπο ν Likert νλφκαζε 

παξεκβαίλνπζεο κεηαβιεηέο, ην ζπκπέξαζκα είλαη φηη ε δεκνθξαηηθή, ή αιιηψο 

ζπκκεηνρηθή εγεζία, έρεη ηηο κεγαιχηεξεο πηζαλφηεηεο λα είλαη πην απνηειεζκαηηθή. 

Απηφ ηνλ ηξφπν εγεζίαο ηνλ ραξαθηεξίδεη ε ζπιινγηθφηεηα θαη ε εκπηζηνζχλε ηνπ 

εγέηε ζηνπο πθηζηακέλνπο. Αθνινπζνχλ κε θζίλνπζα ζεηξά απνηειεζκαηηθφηεηαο ν 

ζπκβνπιεπηηθόο ηύπνο εγέηε, θαηά ηνλ νπνίν δηαηεξείηαη κηα ζρέζε εκπηζηνζχλεο θαη 

επηθνηλσλίαο κε ηα κέιε ηεο νκάδαο, ν απηαξρηθόο θαινπξναίξεηνο, κε ηνλ νπνίν 

δηαηεξείηαη κηα θάπνηα επηθνηλσλία κε ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ν απηαξρηθόο 

εθκεηαιιεπηηθόο ηνλ νπνίν ραξαθηεξίδεη έληνλνο ζπγθεληξσηηζκφο (Μαιαγθνληάξε, 

2010). 

 

2.6.2 Ζ δηνηθεηηθή ζράξα ησλ Blake θαη Mouton  

Καηά ηνπο Blake θαη Mouton, νη νπνίνη αλέπηπμαλ ηε ζεσξία ηνπο ζηηο αξρέο 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, ε εγεζία απνηειεί κηα δπζδηάζηαηε δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία 

κπνξνχζε λα απνηππσζεί κε έλα γξάθεκα πνπ έγηλε γλσζηφ κε ην φλνκα δηνηθεηηθή 

ζράξα. Απφ ηνπο δχν πξνζαλαηνιηζκνχο απηήο ηεο ζεσξίαο, ν έλαο εθθξάδεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ θαη ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ 

παξαγσγή. Πην ζπγθεθξηκέλα, απηή ε δηάζηαζε αθνξά ηηο κεηαβιεηέο πνπ 

επεξεάδνπλ άκεζα ηελ παξαγσγή φπσο νη δηαδηθαζίεο, ε απφδνζε, ε παξαγσγηθφηεηα 

ηεο εξγαζίαο, ε πνηφηεηα ησλ επηηειηθψλ ππεξεζηψλ, θ.ά. Ζ δεχηεξε δηάζηαζε 

εθθξάδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε γηα ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα ηεο νξγάλσζεο. 

Οη δχν απηέο δηαζηάζεηο ηεο δηνηθεηηθήο ζράξαο παξνπζηάδνληαη ζην 

παξαθάησ γξάθεκα (Δηθφλα 17), φπνπ ν έλαο άμνλαο είλαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ 
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παξαγσγή θαη ν άιινο ην ελδηαθέξνλ γηα ηνλ εξγαδφκελν, θαη θέξεη ην φλνκα 

δηάγξακκα ησλ Blake - Mouton: 

 

 

Δηθόλα 17. Γηάγξακκα ησλ Blake - Mouton 

Πεγή: users.teiath.gr/asachinidis/files/leadership.ppt 

 

Ζ πξνζέγγηζή ηνπο απνηειεί έλαλ άιιν ηξφπν δηαηχπσζεο ηεο ζεσξίαο ηνπ 

Likert, ζε έλα πην καζεκαηηθφ κνληέιν. Καηά ηνπο Blake θαη Mouton, ηα πην 

αληηπξνζσπεπηηθά ζηπι εγεζίαο είλαη πέληε. Ο εγέηεο ν νπνίνο πηνζεηεί ην ζηπι 1,9 

δείρλεη ζαθέζηαην ελδηαθέξνλ πξνο ηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα. Πηζηεχεη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο νκάδαο πεξλά κέζα απφ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κειψλ 

ηεο. Απφ ηελ άιιε κεξηά ν εγέηεο ηνπ ζηπι 9,1 ελδηαθέξεηαη κφλν γηα ηελ παξαγσγή 

θαη εζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ ζηνπο κε αλζξψπηλνπο παξάγνληεο ηεο παξαγσγήο, 

φπσο είλαη νη λέεο ηερληθέο ηεο παξαγσγήο, νη λέεο δηαδηθαζίεο θ.η.ι. 

Σν ζηπι εγεζίαο 1,1 είλαη ηειείσο αλαπνηειεζκαηηθφ. Ο εγέηεο δελ δείρλεη 

ελδηαθέξνλ γηα ηελ παξαγσγή, αιιά νχηε θαη γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. 
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Σν ζηπι εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο 5,5 νλνκάδεηαη ζπκβηβαζηηθή δηνίθεζε θαη 

δειψλεη κηα ελδηάκεζε θαηάζηαζε. Σν ελδηαθέξνλ ηνπ εγέηε εδψ επηθεληξψλεηαη 

ζηελ παξαγσγή θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο. 

Σέινο, ηδαληθφηεξν ζηπι εγεζίαο θαηά ηνπο Blake - Mouton είλαη ην 9,9 θαη 

αθνξά ην νκαδηθφ πλεχκα. Ο εγέηεο θαηαβάιιεη πξνζπάζεηεο ηφζν γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ φζν θαη γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ. Με ηελ 

παξαπάλσ καζεκαηηθή αλάπηπμε, απνξξίπηεηαη ν ηζρπξηζκφο φηη αξθεί λα είλαη 

ηθαλνπνηεκέλα ηα άηνκα γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο παξαγσγήο, φπσο θαη ν 

αληίζεηνο, φηη δειαδή ε επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπ έξγνπ ζα νδεγήζεη νχησο ή άιισο 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ  (Blake and Mouton, 1991). 

 

2.6.3 Θεσξία ηνπ Fiedler 

O Fiedler εμέηαζε ηνπο ηξφπνπο εγεζίαο απφ έλα δηαθνξεηηθφ πξίζκα, απηφ 

ηεο εμάξηεζεο απφ ηηο θαηαζηάζεηο. Σειηθά, δηαηχπσζε ηε ζεσξία ηεο 

απνηειεζκαηηθόηεηαο ηνπ εγέηε. χκθσλα κε απηή, δηαθξίλνληαη ηξεηο παξάγνληεο 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηελ εγεηηθή θπζηνγλσκία:  

 Ζ ηζρύο ηεο εγεηηθήο ζέζεο: Αθνξά ην επίπεδν ηζρχνο θαη εμνπζίαο, ηππηθήο 

ή άηππεο, πνπ εθρσξείηαη ζηνλ εγέηε απφ ηνλ νξγαληζκφ. Ζ εμνπζία απηή 

εθθξάδεηαη κε ηε δχλακε πνπ δηαζέηεη ν εγέηεο λα πξνρσξά ζηελ ακνηβή ή 

ηελ ηηκσξία ησλ πθηζηακέλσλ. 

 Ζ δόκεζε θαζεθόλησλ: Σα θαζήθνληα θαζελφο είλαη απζηεξά νξηζκέλα, 

ψζηε εχθνια λα ειέγρεηαη ε εθπιήξσζε ηνπο απφ ηνλ αλψηεξν θαη ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πθηζηακέλσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, θαζήθνληα πεξίπινθα 

θαη αζαθψο θαζνξηζκέλα απαηηνχλ ηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη σζνχλ ηνλ εγέηε ζε πην δεκνθξαηηθή ζπκπεξηθνξά. 

 ρέζεηο εγέηε - πθηζηάκελσλ: Δίλαη ν κφλνο παξάγνληαο πνπ θαζνξίδεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ηνλ ίδην ηνλ εγέηε, θαζψο νη δχν πξνεγνχκελνη δηαθεχγνπλ 

ηνπ απφιπηνπ ειέγρνπ ηνπ, αθνχ πξνζδηνξίδνληαη θαηά πνιχ απφ ην 

νξγαλφγξακκα κηαο επηρείξεζεο. Με άιια ιφγηα, είλαη ην επίπεδν ηζρχνο 

φπνπ ν εγέηεο εμαζθαιίδεη ηελ απνδνρή, ηελ εκπηζηνζχλε, ηελ ππνζηήξημε 

θαη ηελ πίζηε ζην πξφζσπν ηνπ. Υσξίο ηα πξναλαθεξζέληα ε επηξξνή ζηνπο 
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πθηζηακέλνπο ηνπ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ απξφζσπε εμνπζία, πνπ ηνπ 

εθρσξεί ν νξγαληζκφο. 

Με απηή ηελ πξνζέγγηζε, ν Fiedler θαηέιεμε ζε δχν κνξθέο εγεζίαο, φπσο 

θαη νη πξνεγνχκελνη εξεπλεηέο: ηελ πξνζαλαηνιηζκέλε εγεζία πξνο ηα θαζήθνληα 

θαη ηελ πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηηο ζρέζεηο. Δπηπιένλ, αμηνιφγεζε ηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ εγέηε σο ζεκαληηθνχ παξάγνληα επηηπρίαο ηνπ ζε ζπλάξηεζε κε ηε δεκηνπξγία 

ζπλζεθψλ επλντθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ θχζε ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπ νξγαληζκνχ 

θαζψο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζπκβάιινπλ ζηελ αλάδεημε κηαο εγεηηθήο 

θπζηνγλσκίαο. ηα ζπκπεξάζκαηα απηά θαηέιεμε κε ηε ρξήζε ελφο εξεπλεηηθνχ 

κνληέινπ, κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ θαη κε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

(Δηθφλα 18). Σειηθά, θαηά ηνλ Fiedler, δελ πθίζηαηαη ε έλλνηα απνηειεζκαηηθφο ή κε 

εγέηεο, αιιά απηφο πνπ απνδίδεη ηθαλνπνηεηηθά ζε κηα δεδνκέλε θαηάζηαζε θαη φρη 

ζε κηα άιιε (Fiedler, 1967). 

 
Δηθόλα 18. πκπεξάζκαηα ηνπ κνληέινπ Fiedler 

Πεγή: users.teiath.gr/asachinidis/files/leadership.ppt 
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2.6.4 Ζ ζεσξία Adair 

Ο βξεηαλφο αθαδεκατθφο John Adair, ζεσξεί ηελ εγεζία σο ηελ 

αιιειεπίδξαζε νκάδαο θαη αηφκνπ. Ζ εγεηηθή ηθαλφηεηα δελ θιεξνλνκείηαη αιιά 

απνθηάηαη κε ηε κειέηε, ηελ εθπαίδεπζε ζηηο επηθνηλσληαθέο δεμηφηεηεο θαη ηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Ζ δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ απνηειεί, ζχκθσλα κε ηνλ ίδην, ζεκαληηθφ 

παξάγνληα ησλ δηνηθεηηθψλ ηθαλνηήησλ. Σν manning ζρεηίδεηαη κε ηηο ππνδνκέο, ηα 

ζπζηήκαηα θαη ηνλ έιεγρφ ηνπο θαη γελλά ηελ ηδηφηεηα ηνπ management, ελψ ε 

εγεζία αθνξά ζηηο δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ λα εκπλέεη θαη λα κεηαδίδεη ζηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνλ ελζνπζηαζκφ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ έξγνπ.  Γηαρσξίδεη κε ηνλ ηξφπν 

απηφ ηνλ manager απφ ηνλ εγέηε. Γηαθξίλεη ηξεηο αλάγθεο ζε έλα εγεηηθφ ξφιν, κε ηηο 

νπνίεο ν εγέηεο πξέπεη λα ηζνξξνπεί: Σελ ππνρξέσζε ηεο απνπεξάησζεο ελφο έξγνπ, 

ηηο αλάγθεο ελφο εθάζηνπ πνπ αζρνιείηαη κε ηελ επίηεπμή ηνπ θαη ην δέζηκν ηεο 

νκάδαο, δειαδή ην νκαδηθφ πλεχκα. Ζ απνηπρία ζε έλαλ απφ απηνχο ηνπο παξάγνληεο 

κνηξαία ζα επεξεάζεη θαη ηνπο άιινπο δχν. εκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ε 

εζσηεξηθή παξαθίλεζε (motivation) ησλ κειψλ ηεο νκάδαο. Δπηπξφζζεηεο δεμηφηεηεο 

ηνπ εγέηε ζεσξεί ηελ ηθαλφηεηα πξνγξακκαηηζκνχ, αλάζεζεο δξαζηεξηνηήησλ θαη 

νξηνζέηεζεο επζπλψλ, αμηνιφγεζεο θαη αλαγλψξηζεο ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ θαη 

άκβιπλζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ (Adair, 2002). 

 

 

2.6.5 Σν κνληέιν ησλ Vroom – Yetton 

Οη πξνεγνχκελεο ζεσξίεο παξαβιέπνπλ ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηηο 

επηξξνέο ηνπ. Γηα λα θαιπθζεί απηφ ην θελφ, νη Vroom θαη Yetton  αλέπηπμαλ έλα 

δηθφ ηνπο κνληέιν, ην νπνίν πεξηιακβάλεη πέληε ηχπνπο εγεζίαο.  Απηνί αλαθέξνληαη 

ζην βαζκφ ζπκκεηνρήο ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο ζηε ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη είλαη: 

 

 Σν πξώην απηαξρηθό ζηπι (Autocratic – A1), θαηά ην νπνίν νη απνθάζεηο 

ιακβάλνληαη απφ ηνλ εγέηε βάζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ δηαζέηεη θαη ηηο 

κεηαβηβάδεη ζηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ.  

 ην δεύηεξν απηαξρηθό ζηπι (Autocratic – A2), ν εγέηεο επηπξφζζεηα 

ιακβάλεη πιεξνθνξίεο θαη απφ ηνπο πθηζηακέλνπο θαη ελεξγεί φπσο παξαπάλσ, 
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 Σν πξώην ζπκβνπιεπηηθό ζηπι (Consultative – C1). Ο εγέηεο παίξλεη κφλνο 

ηνπ ηηο απνθάζεηο αθνχ πξνεγνπκέλσο ζπκβνπιεπηεί θάζε πθηζηάκελν 

μερσξηζηά.  

 Σν δεύηεξν ζπκβνπιεπηηθό ζηπι (Consultative – C2), θαηά ην νπνίν ιακβάλεη 

κηα απφθαζε ζπδεηψληαο ην πξφβιεκα ζε νκάδεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηε ζέζε 

ηεο νκάδαο γηα ην έξγν πνπ ηελ αθνξά. 

 Σν δεκνθξαηηθό ζηπι ή ζπκκεηνρηθό (Collaborative – G2), φπνπ ε ιήςε ησλ 

απνθάζεσλ γίλεηαη ζπιινγηθά αθνχ εθζέζεη ην πξφβιεκα ζηελ νκάδα.  

 

Σν κνληέιν ηεο ζεσξεηηθήο θαηάζηαζεο (situational theory) φπσο ην 

δηαηχπσζαλ Vroom θαη Yetton, επηηξέπεη ζηνλ εγέηε λα επηιέγεη ην ζηπι ηεο εγεζίαο 

πνπ ζεσξεί φηη αξκφδεη αλαιφγσο ησλ εμσηεξηθψλ πεξηζηάζεσλ θαη λα ελαιιάζζεηαη 

αλάκεζα ζηηο πέληε πξναλαθεξζείζεο κνξθέο (Δηθφλα 19). Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί 

αμηνινγψληαο έλα ζχλνιν αξρψλ πνπ αθνξνχλ ηνλ νξηζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο κε βάζε 

ηηο δηαζέζηκεο πιεξνθνξίεο, ηηο ελδερφκελεο ζπγθξνχζεηο θαη ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο 

ζπλαίλεζεο γηα ην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα, θαζψο θαη ηνλ βαζκφ απνδνρήο ησλ 

ζηφρσλ  (Vroom, 1994). 

 
Δηθόλα 19. Σν κνληέιν ζεσξεηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ Vroom – Yetton 

Πεγή: https://www.mindtools.com/pages/article/newTED_91.htm 
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2.6.6 Σν κνληέιν Bonoma Slevin 

Καηά παξφκνην ηξφπν, ε ζεσξία απηή επηκεξίδεη ηελ εμνπζία θαη ηηο 

απνθάζεηο ηα νπνία θηλνχληαη ζε δχν άμνλεο. Έηζη δηαθξίλνληαη ηέζζεξεηο ηχπνη 

εγεζίαο  (Slevin, 1991): 

 

 Ο ζπκκεηνρηθφο, θαηά ηνλ νπνίν ηίζεηαη έλα δήηεκα ζηελ νκάδα, ε νπνία 

ηειηθά απνθαζίδεη.  

 Ο ζπκβνπιεπηηθφο απηνθξαηνξηθφο, φπνπ ν εγέηεο απνθαζίδεη αμηνινγψληαο 

πξνεγνπκέλσο πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλεη απφ ηελ νκάδα. 

 Ο απηνθξαηνξηθφο, θαηά ηνλ νπνίν απνθαζίδεη κφλνο ηνπ. 

 Ο κεηνρηθφο θαηά ηνλ νπνίν παξαδίδνληαη ε εμνπζία θαη νη απνθάζεηο ζηελ 

νκάδα, ρσξίο ν ίδηνο λα αζρνιείηαη.  

 

2.6.7 Σν κνληέιν ηνπ Ohio 

Απνηειεί κηα ζεσξία ζπκπεξηθνξηθήο πξνζέγγηζεο ηεο εγεζίαο ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία ππάξρνπλ δχν δηαζηάζεηο ζηε ζπκπεξηθνξάο ηνπ εγέηε εμαξηψκελεο απφ:  

 

 Σν βαζκφ ελδηαθέξνληνο ηνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο έξγνπ 

(Πξσηνβνπιία ή αθήλεηα ζηε Γνκή). 

 Σν βαζκφ ελδηαθέξνληνο ηνπ γηα ηηο αλζξψπηλεο ζρέζεηο (Θεψξεζε θαη 

Μέξηκλα ηνπ Αηφκνπ). 

 

Απνηειεζκαηηθφηεξνη είλαη νη εγέηεο πνπ επηδεηθλχνπλ ηθαλφηεηα θαη ζηηο δχν 

απηέο πεξηνρέο ζπκπεξηθνξάο. Σα θαηψηεξα ζηειέρε πξνηηκνχλ πξντζηακέλνπο πνπ 

ελδηαθέξνληαη θαη κεξηκλνχλ γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο ζέκαηα, ελψ, ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε πξνηηκνχλ ηνπο αλσηέξνπο  ηνπο λα δηαθξίλνληαη γηα ηελ πξσηνβνπιία θαη 

ηε ζαθήλεηα ζηε δνκή (Νηφβαο and Νηαγηνχθια, 2006). 

 
2.6.8 ύγρξνλεο ζεσξίεο Ζγεζίαο 

Έρνπλ δηαηππσζεί ζχγρξνλεο θαη πνιπάξηζκεο ζεσξίεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

εγεζία. Αλαθνξηθά παξαζέηνληαη παξαθάησ καδί κε ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

εγέηε, ηα νπνία ε θάζε ζεσξία πξεζβεχεη (Πεηξίδνπ, ρ.ρ): 
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 Υαξηζκαηηθή Ζγεζία (Charismatic leadership) 

Απνδίδεη ζηνπο ραξηζκαηηθνχο εγέηεο ηα παξαθάησ ραξαθηεξηζηηθά: 

 Σν φξακα θαη ηελ επηθνηλσλία.  

 Σελ αλάιεςε πξνζσπηθνχ θηλδχλνπ.   

 Σελ θαηαλφεζε θαη ηελ επαηζζεζία ζηηο αλάγθεο ησλ πθηζηακέλσλ.  

 Σελ αληηζπκβαηηθή ζπκπεξηθνξά.  

 

 Μεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία (Transformational leadership).  

Οη κεηαζρεκαηηζηηθνί εγέηεο δηαζέηνπλ ζεκαληηθή επηξξνή θαη εκπλένπλ ηνπο 

πθηζηακέλνπο ηνπο ζην λα ππεξβνχλ πξνζσπηθά ζπκθέξνληα γηα ην θαιφ ηνπ 

νξγαληζκνχ. Ο ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο εγέηε δηαθξίλεηαη γηα ηελ απνθαζηζηηθφηεηά 

ηνπ, είλαη εηιηθξηλήο θαη αθέξαηνο, δείρλεη απζφξκεηα ην ελδηαθέξνλ ηνπ θαη 

πξνζεγγίδεηαη εχθνια. Δλζαξξχλεη ην δηάινγν, ελεξγνπνηψληαο θαη εκπλένληαο ηνπο 

ζπλεξγάηεο ηνπ.  Γεκηνπξγεί έλα θνηλφ φξακα θαη εζηηάδεη ζηελ νκαδηθή πξνζπάζεηα, 

ρσξίο λα απνξξίπηεη ηπρφλ αιιαγέο. Γηαθξίλεηαη γηα ηελ απνθαζηζηηθφηεηά ηνπ. 

 

 πλαιιαθηηθή εγεζία (Transactional leadership).  

Απνηειεί ηε κνξθή ηεο εγεζίαο ε νπνία εζηηάδεη ζηηο ακνηβαίεο ζπλαιιαγέο 

κεηαμχ εγέηε θαη πθηζηακέλσλ. Απηέο αθνξνχλ ηελ ππαθνή ηελ νπνία επηδεηά ν 

εγέηεο θαη ηηο αληακνηβέο ηηο νπνίεο αλακέλνπλ νη πθηζηάκελνη θαηά ηελ εθπιήξσζε 

ησλ θαζεθφλησλ ηνπο.  

 

 Ζζηθή εγεζία (Ethical leadership).  

Δζηηάδεη ζηε ζπκπεξηθνξά ελφο εγέηε ε νπνία πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

δηθαηνζχλε, δηαθάλεηα θαη αμηνθξαηία. Ο εγέηεο πξέπεη λα παξέρεη εηιηθξηλή, ζπρλή 

θαη αθξηβή πιεξνθφξεζε. ηαλ ε δηνίθεζή ηνπ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα παξαπάλσ, ε 

απφδνζε ηεο νκάδαο είλαη θαιχηεξε θαη ε δξαζηεξηφηεηα είλαη πην αμηφπηζηε.  

 Απζεληηθή εγεζία (Authentic leadership).  

Υαξαθηεξίδεη ηνλ εγέηε πνπ δηαζέηεη απηνγλσζία θαη ελεξγεί κε εηιηθξίλεηα.  

Μέλνληαο πηζηφο ζε ηδαληθά θαη ελζαξξχλνληαο ηελ επηθνηλσλία, απνδεηθλχεηαη 
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απνηειεζκαηηθφο ζηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε, ηελ απφδνζε θαη άιιεο παξακέηξνπο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επηηπρία ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ 

παξαθηλεί θαη δηακνξθψλεη αλάινγε ζηάζε θαη ζπκπεξηθνξά ζηνπο πθηζηακέλνπο.   

 

 Δλδπλακσηηθή εγεζία (Empowering leadership).  

Υαξαθηεξίδεηαη απφ ηελ παξνρή ειεπζεξίαο, εμνπζίαο θαη πξσηνβνπιίαο 

ζηνπο πθηζηακέλνπο.  

 

2.7 Ζ επίδξαζε ηεο εγεζίαο ζηελ απνδνηηθόηεηα ηνπ νξγαληζκνύ 

Ζ δηνίθεζε κε ηελ έλλνηα ηεο εγεζίαο απνηειεί ηερλνγλσζία αηρκήο, πνπ 

θαηάιιεια εθαξκνδφκελε, κπνξεί λα σζήζεη  ηελ επηρεηξεκαηηθή αλέιημε θαη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηα. Οξηζκέλνη ραξαθηεξίδνπλ εμηδαληθεπκέλεο θαη αλεθάξκνζηεο 

ζηελ πξάμε ηηο ζεσξίεο εγεζίαο ελψ άιινη παξαζέηνπλ έξεπλεο πνπ θαηαδεηθλχνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εγεηηθψλ κνληέισλ θαη ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ επηηπρή 

ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. Δίλαη ζθφπηκν λα δηαθξίλεη θαλείο ηηο έλλνηεο ζπκβνιή 

θαη απνηειεζκαηηθφηεηα. Ζ πξψηε ζηνρεχεη ζηε δεχηεξε ρσξίο λα είλαη βέβαην φηη ζα 

ηελ εμαζθαιίζεη. Σα ππάξρνληα κνληέια εγεζίαο ζπληεινχλ ζηελ απνζαθήληζε ησλ 

γλσξηζκάησλ, ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πξνηχπσλ πνπ είλαη δπλαηφ λα εθαξκνζζνχλ 

δπγίδνληαο ην είδνο ηεο επηρείξεζεο, ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη, 

εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλζξψπσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

εληφο απηνχ. Με ηε βνήζεηα ησλ δηαδηθαζηψλ αμηνιφγεζεο θαη ζχγθξηζεο ησλ 

εγεηηθψλ πξνηχπσλ είλαη εθηθηή ε δηάθξηζε πνηνηήησλ θαη εγεηηθψλ θπζηνγλσκηψλ. 

Δθεί φπνπ κε ηηο αληηθεηκεληθέο κεηξήζεηο δηαπηζηψλνληαη ηζφηηκα απνηειέζκαηα, 

ηφηε πξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ εγέηε, φπσο ε εμσζηξέθεηα, 

ε απζεληηθφηεηα θαη ε δεθηηθφηεηα απνηεινχλ πιενλεθηήκαηα (αξαβάθνο, 2012).  

χκθσλα κε γεληθέο απνδνρέο, δχν είλαη νη παξάγνληεο κε ηνπο νπνίνπο 

αμηνινγείηαη ε ζεηηθή επίδξαζε θαη ε ζπκβνιή ελφο εγέηε ζε κηα επηρείξεζε ή 

νξγαληζκφ. Ο έλαο αθνξά ζηελ νξγάλσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζθνπφ ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο θαη ν δεχηεξνο ζηελ επίβιεςε ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ. 

Σειηθά, νη δχν παξάκεηξνη εμαξηψληαη απφ ηα κνληέια εγεηηθήο ζπκπεξηθνξάο πξνο 
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ηελ νκάδα θαη ζην ζχλνιν απνηειεί κηα ζπλάξηεζε ζπκπεξηθνξάο θαη νξγαλσηηθψλ 

ηθαλνηήησλ. 

 

2.8 ηξαηεγηθή Ζγεζία 

χκθσλα κε ην Γεληθφ Δπηηειείν ηξαηνχ, ηελ εγεηηθή ηθαλφηεηα 

ραξαθηεξίδεη ε δξάζε θαη  o εγέηεο είλαη ν θαζνδεγεηήο πνπ δηαζέηεη ηνλ ηξφπν «λα 

παξαθηλεί, λα επεξεάδεη θαη λα θαηεπζχλεη ηνπο άιινπο ζε κία ζπληνληζκέλε 

πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ αλαγλσξηζκέλεο αμίαο», κε βάζε ηα 

δηαηηζέκελα κέζα (Γεληθφ Δπηηειείν ηξαηνχ, Γηεχζπλζε Γφγκαηνο, 2002). ηε βάζε 

φισλ απηψλ βξίζθεηαη ε πεηζαξρία, ε νπνία ζχκθσλα κε ηνλ Αηζρχιν απνηειεί 

κεηέξα ηεο εππξαμίαο (Αηζρχινο, 2010). Ζ αιήζεηα θαη ε γλψζε είλαη ηα νπζηαζηηθά 

ζηνηρεία πνπ νινθιεξψλνπλ ην επ πξάηηεηλ θαη έηζη ε δξάζε κπνξεί λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαη εζηθή. Καηά ηνλ Γεκεηξνχιε, κε ηνλ φξν εγεζία ππνλνείηαη ε 

εζηθή εγεζία, κε δεδνκέλν φηη νπνηαδήπνηε άιιε κνξθή άζθεζεο εμνπζίαο, 

ζηεξνχκελεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο θαη δξαζηεξηφηεηαο, δελ ραξαθηεξίδεη ηνλ εγέηε 

(Γεκεηξνχιεο, 2017). O Ναπνιένληαο, ραξαθηήξηδε σο κεγάιε αλεζηθφηεηα ην λα 

αζθεί θάπνηνο έλα επάγγεικα πνπ δελ γλσξίδεη. Δπνκέλσο, ζην ζηξαηησηηθφ 

πεξηβάιινλ, είλαη πιένλ έθδειε ε πνηνηηθή ζπκπεξηθνξά, ε εμηδαληθεπκέλε θχζε ηνπ 

εγέηε, σο άηνκν πνπ έρεη ηε γλψζε απηψλ πνπ πξάηηεη θαη ηελ απνδνρή απφ κέξνπο 

ησλ πθηζηακέλσλ, αθφκε θαη αλ απηφο ν εγέηεο είλαη άλσζελ επηβεβιεκέλνο. 

Ο επηηπρεκέλνο εγέηεο απνηειεί πξφηππν θαη είλαη απηφο πνπ ηζνξξνπεί 

αλάκεζα ζηε ινγηθή θαη ην ζπλαίζζεκα, κε άμνλα ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα. 

Σν ζχζηεκα δηνίθεζεο θαη εγεζίαο ην νπνίν ζα επηιεγεί λα εθαξκνζζεί κπνξεί λα 

πξνζιάβεη δηάθνξεο κνξθέο, αλάινγα κε ην ζθνπφ θαη ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. 

Απηφ πνπ πξνέρεη είλαη ε ηφλσζε θαη ε ψζεζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζε δξάζε κε 

παξάιιειε δηαηήξεζε ηεο ελφηεηαο θαη ηεο ζπλνρήο.   

Τπάξρεη κηα ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπ ζηξαηησηηθνχ έξγνπ ζε ζχγθξηζε 

κε θάζε άιιε αλζξψπηλε δξαζηεξηφηεηα. Απηή είλαη ε αλάγθε ηεο ζπζίαο φηαλ απηφ 

απαηηεζεί. Έηζη, ν ζηξαηησηηθφο εγέηεο είλαη εθείλνο πνπ δηαζέηεη ην ήζνο θαη ηελ 

ηθαλφηεηα λα εκπλέεη ην αίζζεκα ηεο απηνζπζίαο, θεξδίδνληαο ηεο εκπηζηνζχλε, ηελ 

ππαθνή θαη ην ζεβαζκφ ησλ πθηζηακέλσλ. Ζ πξνζσπηθόηεηα ηνπ εγέηε θαη ε 
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ζηξαηεγηθή ηνπ, απνηεινχλ ηηο δχν βαζηθέο παξακέηξνπο ηεο ζηξαηησηηθήο εγεζίαο. 

Μέξνο ηεο πξνζσπηθφηεηαο ραξαθηεξίδεη ε ζεκλφηεηα, ην ζάξξνο θαη ε ζχλεζε. 

Πξφζζεηα ζηνηρεία ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ απνηεινχλ ε δηνξαηηθφηεηα θαη ε 

πξνβιεπηηθή ηθαλφηεηα, ε ηαρχηεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ε θαηλνηνκία, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ζηελ επηθνηλσλία θαη ε δηαρείξηζε ηνπ εζηθνχ ησλ 

πθηζηακέλσλ.  ζνλ αθνξά ηε ζηξαηεγηθή πνπ ζα ραξάμεη απαηηνχληαη γλψζεηο θαη 

θαηάξηηζε. 

Ζ λννηξνπία θαη ε θνπιηνχξα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, απνηεινχλ ην 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα, ηελ εηδνπνηφ δηαθνξά, ηελ θηλεηήξην δχλακε θαη ηελ 

δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο ηνπ θιάδνπ. 

 

2.9 Ζ ζρέζε ηεο θνπιηνύξαο κε ηελ εγεζία 

Ζ απφδνζε ηεο ιέμεσο «θνπιηνχξα» ζηελ ειιεληθή γιψζζα γίλεηαη κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο θαη πξνζεγγίζεηο. Καηά θχξην ιφγν δηαθξίλνληαη δχν έλλνηεο. Ζ 

πξψηε αθνξά ηελ πλεπκαηηθή δηακφξθσζε ελφο ζπλφινπ αλζξψπσλ ζηε βάζε 

θηινζνθηθψλ, ινγνηερληθψλ, επηζηεκνληθψλ θαη θαιιηηερληθψλ επηηεπγκάησλ. Ζ 

πλεπκαηηθή ηνπο δηαδξνκή θαη εμέιημε, ραξαθηεξηδφκελε σο «πςειή» θνπιηνχξα, 

ζπλδέεη ηελ νκάδα θαη ηαπηίδεηαη κε ηε ιέμε πνιηηηζκφο. Ζ δεχηεξε ελλνηνινγηθή 

πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ θνπιηνχξα, αθνξά ηηο αληηιήςεηο, ηνλ ηξφπν ζθέςεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηειηθά ηε ζηάζε δσήο πνπ ραξαθηεξίδεη κηα ζπγθεθξηκέλε νκάδα. 

Απνδίδεηαη έηζη κηα αλζξσπνινγηθή δηάζηαζε ζε απηή ηελ εθδνρή ηνπ νξηζκνχ, θαη 

είλαη ε κνξθή ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ εγεζία θαη ηα ζέκαηα δηνίθεζεο, δηφηη θαηά 

βάζε ε εγεζία είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη ηελ θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

ηειεπηαία, κεηαβάιιεηαη ζηαδηαθά κε ηνλ ρξφλν, θαζψο δέρεηαη επηδξάζεηο απφ ην 

ππφινηπν θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, απηνπξνζδηνξίδεηαη θαη 

πξνζαλαηνιίδεη ηελ θαηεχζπλζε ηεο θαη ηα πηζηεχσ ησλ κειψλ ηεο. 

 

Σύπνη Δπηρεηξεζηαθήο Κνπιηνύξαο 

χκθσλα κε ηνλ Robert E. Quinn (1946 - ), ν νπνίνο πξψηνο θαηέδεημε ηε 

ζεκαζία ησλ αληαγσληζηηθψλ αμηψλ, δηαθξίλνληαη ηέζζεξηο ηχπνη επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο (Quinn et al., 2015):  
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α) Αλνηρηνύ ζπζηήκαηνο ή θνπνθξαηία (Adhocracy culture), ε νπνία 

δίλεη έκθαζε ζηελ θαηλνηνκία θαη είλαη δεθηηθή ζηηο αιιαγέο θαη ηηο επηδξάζεηο ηνπ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, ελζαξξχλνληαο ηελ πξσηνβνπιία θαη ηελ αλάιεςε 

ξίζθνπ απφ ηνλ εγέηε. 

β) Απνδνηηθόηεηαο ή Αγνξάο (Result – oriented ή Market culture). Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο ζρεηίδεηαη κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πξνζκεηξνχλ θαη εζηηάδνπλ 

ζην απνηέιεζκα. ηα κέιε δηαθξίλεη θαλείο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα θαη νη εγέηεο 

εκθαλίδνληαη απαηηεηηθνί, επηδηψθνληαο ηελ θαιή θήκε θαη ηελ ππεξνρή έλαληη ηνπ 

αληαγσληζκνχ. 

γ) Ηεξαξρηθή (Hierarchy culture), φπνπ δηαθξίλνληαη δνκεκέλεο δηαδηθαζίεο 

θαη ηππνιαηξία, κε ηνλ εγέηε λα δηαηεξεί έλαλ θαηά βάζε ζπληνληζηηθφ ξφιν θαη λα 

δίλεη έκθαζε ζε ηερληθά δεηήκαηα  

δ) Αλζξώπηλσλ ζρέζεσλ (Clan culture). Απηφο ν ηχπνο δίλεη ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζηελ πνηφηεηα ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ, ν ρψξνο εξγαζίαο είλαη θηιηθφο θαη 

ηνλίδεηαη ν ξφινο ηεο νκάδαο θαη ε ζπλεξγαζία. Ο εγέηεο είλαη δηαθξηηηθφο, 

αζθψληαο ηνλ ξφιν ηνπ κέληνξα θαη βνεζψληαο ζηε ζπλνρή ηεο νκάδαο. 

 

Ο Quinn αλέπηπμε έλα ηδηαίηεξν εξγαιείν αμηνιφγεζεο ησλ παξαπάλσ ηχπσλ 

επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο, ην νπνίν νλνκάζηεθε “Competing Values Culture 

Model”. ε απηφ δηαθξίλνληαη θαη αμηνινγνχληαη νη παξαθάησ πνιηηηζκηθέο 

δηαζηάζεηο κηαο επηρείξεζεο: 

 Σα θπξίαξρα ραξαθηεξηζηηθά (dominant characteristics), πνπ αθνξνχλ ηε 

ζπλνιηθή εηθφλα ηεο. 

 Σν ζηπι εγεζίαο (leadership style), πνπ αθνξά ηηο πξαθηηθέο πνπ αθνινπζνχλ 

ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο. 

 Οη κεραληζκνί ζύλδεζεο (bonding ή coupling mechanisms) κεηαμχ ησλ κειψλ 

θαη νη θνηλέο αμίεο ηνπο. 

 Ζ ζηξαηεγηθή έκθαζε (strategic emphases), πνπ αθνξά ηνλ θχξην 

πξνζαλαηνιηζκφ ηεο. 

 Ο επηρεηξεζηαθόο ζθνπόο. 
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 Οη παξάγνληεο ππνθίλεζεο θαη ηα θξηηήξηα απνηειεζκαηηθόηεηαο, φπσο 

θαζνξίδνληαη απφ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. 

Ζ πλεπκαηηθή θαιιηέξγεηα, ηα πνιηηηζηηθά πξφηππα θαη πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηδξπηή κηαο επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ, φπσο θαη ησλ αλζξψπσλ 

πνπ αξρηθά ηνλ πιαηζηψλνπλ, δεκηνπξγνχλ ην ζθειεηφ πάλσ ζηνλ νπνίν ζα δνκεζεί ε 

ζπγθεθξηκέλε νξγάλσζε. Ζ πλεπκαηηθή ηδηνζπγθξαζία ηνπ ηδξπηή θαη νξακαηηζηή – 

εγήηνξα θαζνξίδεη ηελ θνπιηνχξα ηεο νξγάλσζεο θαη ηελ γεληθφηεξε εηθφλα πνπ 

απηή ζα έρεη πξνο ηα έμσ. Δδψ ιεηηνπξγεί κηα ακθίδξνκε ζρέζε, θαηά ηελ νπνία ε 

έμσζελ παξάζηαζε θαη πνιηηηζκηθή παξνπζία κηαο νξγάλσζεο, θαζνξίδεη ηελ εηθφλα 

θαη ην βαζκφ ηνπ επηηπρεκέλνπ εγέηε. ζν καθξνβηφηεξε είλαη ε επηρείξεζε, ηφζν 

πεξηζζφηεξν επηηπρεκέλε ζεσξείηαη ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα ηνπ εγέηε θαη ησλ 

αλζξψπσλ πνπ ηνλ πιαηζηψλνπλ. Αλαδεηθλχεη έηζη ηελ ηζρχ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

θηινζνθίαο, ε νπνία ελδπλακψλεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, αθφκε θαη κεηά ην 

ζάλαην ηνπ ηδξπηή. Ο ξφινο ησλ αξρηθψλ ζηειερψλ αιιά θαη φζσλ κεηέρνπλ 

αλεμαξηήησο ρξφλνπ ζηε δηνίθεζε, έγθεηηαη ζην λα δηεπζχλνπλ κέζα απφ 

ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο, λα επηθνηλσλνχλ ηελ πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο 

κε ηνπο πθηζηακέλνπο θαη λα απνηεινχλ ππφδεηγκα ζπκπεξηθνξάο. Απηή ε 

θνπιηνχξα κεηαθέξεηαη άκεζα ζην ππφινηπν αλζξψπηλν δπλακηθφ, πνπ 

ελζηεξληδφκελν απηέο ηηο πνιηηηθέο, ελδπλακψλεη ηελ αλάπηπμε θαη ζπκκεηέρεη ζε 

αιιαγέο. Πάλσ ζε απηφ έρνπλ αλαπηπρζεί ζεσξεηηθά κνληέια, φπσο απηφ ηνπ David 

O. Ulrich, ηα νπνία ππνζηεξίδνπλ ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ βάζε πξνηχπσλ νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο. Με άιια ιφγηα, ε θνπιηνχξα 

απνηειεί κηα ζεκαληηθή παξάκεηξν θαη απνηειεί κηα βάζε ζηε δηακφξθσζε ησλ 

ζρέζεσλ εγεζίαο κε ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3: ΤΓΚΡΗΖ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ ΜΔΣΑΞΤ 

ΝΑΤΣΗΛΗΑΚΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ ΚΑΗ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ ΣΟΤ 

ΓΖΜΟΗΟΤ ΚΑΗ ΗΓΗΩΣΗΚΟΤ ΣΟΜΔΑ 
 

3.1 Οξηζκόο επηρείξεζεο 

Ωο επηρείξεζε λννχληαη φιεο νη δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη ζθνπίκσο γηα 

ηελ επίηεπμε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ. Σα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ εγρεηξήκαηνο 

απνηεινχλ: α) ν θαζνξηζκφο ηνπ ζθνπνχ, β) ε επηκειεκέλε νξγάλσζε θαη γ) ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ (Robbins and Coulter, 1999). Σα πξφζσπα πνπ ζπκκεηέρνπλ 

ζηελ επηρείξεζε, νθείινπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ θάζε ηη αλαγθαίν, γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ νξγάλσζε δηεπθνιχλεη ηελ εξγαζία 

ησλ αηφκσλ θαη κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε δχν είδε, ζηελ αλνηρηή – επέιηθηε θαη ζηελ 

παξαδνζηαθή. Σν πξψην είδνο νξγάλσζεο, δελ νξίδεη ζαθή θαη αθξηβή θαζήθνληα γηα 

ηηο δηάθνξεο εξγαζίεο ηνπ θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ απιφ δίθηπν ραιαξψλ εξγαζηαθψλ 

ζρέζεσλ. Αληίζεηα, ην δεχηεξν είδνο νξγάλσζεο δηαθξίλεηαη απφ ηα ζαθή πιαίζηα 

ησλ θαζεθφλησλ ησλ δηαθφξσλ κειψλ, ηα νπνία πξέπεη λα εθηεινχληαη βάζεη 

θαλφλσλ θαη θαλνληζκψλ
28

  (Γνπιηέικνο, 2002). 

 

3.2 Ναπηηιηαθή επηρείξεζε 

Ναπηηιηαθή νλνκάδεηαη ε επηρείξεζε εκπνξηθήο εθκεηαιιεχζεσο ελφο ή 

πεξηζζνηέξσλ εκπνξηθψλ ή επηβαηηθψλ πινίσλ κε ζθνπφ ηελ απνθφκηζε θέξδνπο. Ο 

επηρεηξεκαηίαο κπνξεί λα είλαη είηε θπζηθφ είηε λνκηθφ πξφζσπν, ελψ θέξεη ηελ 

επζχλε ηνπ θηλδχλνπ απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ πινίσλ. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία δηαθνξνπνηνχλ ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο απφ 

ηηο ππφινηπεο είλαη: 

 Σα ππέξνγθα θεθάιαηα πνπ επελδχνληαη ιφγσ ηεο πςειήο αμίαο ησλ πινίσλ. 

 Σν εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο θαη ηνπ πινίνπ. 

 Σα σξάξηα εξγαζίαο ησλ ππαιιήισλ θαη ησλ λαπηηθψλ. 

                                                 
28

 Γνπιηέικνο, Α.Μ. (2002) Δηνίθεζε Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο ηακνχιε Α.Δ, ζει 60 – 61. 
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 Ζ ηδηαηηεξφηεηα ηεο δηαβίσζεο ζην πινίν θαη ηελ αλνηρηή ζάιαζζα. 

 Οη πςειέο ακνηβέο ιφγσ ηεο θχζεσο ηεο εξγαζίαο θαη ηεο επηθηλδπλφηεηαο. 

 Σα πςειά ιεηηνπξγηθά θφζηε, ηδηαίηεξα ησλ ππεξπφληησλ ηαμηδηψλ. 

 Σα πςειά αζθάιηζηξα ηνπ πινίνπ ιφγσ ηεο χπαξμεο κεγαιχηεξσλ θηλδχλσλ 

ζε ζρέζε κε επηρεηξήζεηο μεξάο. 

 

Ζ λαπηηιηαθή επηρείξεζε ιεηηνπξγεί ζχκθσλα κε αξρέο θαη πξφηππα 

αζθαιείαο (IMO ISM’s Code) θαη κε βάζε ηνπο θαλφλεο ηεο δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, 

ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε βέιηηζηε απφδνζε θαη λα ειαρηζηνπνηείηαη ν θίλδπλνο. 

 

3.3 Ο Γεκόζηνο Σνκέαο 

Λεηηνπξγεί κέζα ζε έλα πιαίζην πνπ θαζνξίδεηαη απφ ην χληαγκα, ηνπο 

λφκνπο θαη ηνπο θαλνληζκνχο πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη νπνηαδήπνηε ζρέζε θαη 

ιεηηνπξγία ηνπ πνιίηε κε ην θξάηνο (Δηθφλα 20). Οη αξκνδηφηεηεο θαη νη εμνπζίεο ησλ 

αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη γηα ινγαξηαζκφ ηνπ δεκνζίνπ είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλεο. 

εκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη φηη ν βαζηθφο 

ζηφρνο ησλ πξψησλ είλαη ε παξνρή ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ ζηνπο πνιίηεο θαη φρη ε 

επηδίσμε ηνπ θέξδνπο. πσο θαη ζηε λαπηηιία,  ε δεκφζηα επηρείξεζε είλαη δπλαηφ λα 

ρεηξίδεηαη ππέξνγθα νηθνλνκηθά κεγέζε θαη λα πξνζθέξεη αγαζά πςεινχ θφζηνπο 

(π.ρ. πγεία θαη άκπλα). Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ππφθεηηαη ζε θνηλνβνπιεπηηθφ, δηθαζηηθφ 

θαη εμσδηθαζηηθφ έιεγρν γηα ηηο πξάμεηο θαη παξαιείςεηο ηεο. Δπηπιένλ, ε δξάζε ηνπ 

δεκνζίνπ ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηνλ θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ θαη νη σθεινχκελνη είλαη 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ρσξίο λα κπνξεί λα ππνινγηζζεί γηα θάζε πεξίπησζε ην θφζηνο 

κνλάδνο κηαο ππεξεζίαο.  

ηηο εκέξεο καο δηαθξίλεηαη κηα λέα ηάζε ζην δεκφζην κάλαηδκελη πνπ αθνξά 

ζηε: 

 Μεγαιχηεξε εκπινθή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

 Δθαξκνγή ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο ησλ επηηπρεκέλσλ κεζφδσλ θαη 

ηερληθψλ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (φπσο ν ζηξαηεγηθφο πξνγξακκαηηζκφο, ε 

δηνίθεζε απφδνζεο, ινγηζηηθέο δηαδηθαζίεο θ.α.). 

 Αλαπξνζαλαηνιηζκφ ηνπ ξφινπ ηνπ θξάηνπο ζε ξπζκηζηή, παξά ζε πάξνρν. 
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Οη δηαθνξέο κεηαμχ ησλ νξγαληζκψλ ηνπ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα 

κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξεηο θχξηεο θαηεγνξίεο θαη αθνξνχλ: 

Α) Σν θαλνληζηηθό – ζεζκηθό πιαίζην. Ο δεκφζηνο θνξέαο ιεηηνπξγεί κέζα απφ 

λφκνπο θαη θαλφλεο πνπ επξχηεξα ππαθνχλ ζην χληαγκα θάζε θξάηνπο, ελψ νη 

ηδησηηθέο θαζψο θαη νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε εζληθά θαη 

δηεζλή λνκηθά πιαίζηα θαη πεξηνξηζκνχο κηθξφηεξνπ εχξνπο. Σν δεκφζην, 

εμππεξεηψληαο ηνλ πνιίηε, νθείιεη λα ιεηηνπξγεί θαηά νκνηφκνξθν ηξφπν 

εθαξκφδνληαο ηηο αξρέο ηεο ηζφηεηαο θαη ηεο δηθαηνζχλεο. ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα 

εθαξκφδνληαη πξαθηηθέο πνπ πξνζαξκφδνληαη αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή επξσζηία ηνπ πειάηε, ζηε βάζε ηεο ειεχζεξεο νηθνλνκίαο. 

Β) Σν δηνηθεηηθό πεξηβάιινλ. Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ιεηηνπξγεί ππφ ηελ θαζνδήγεζε 

ηεο εθάζηνηε πνιηηηθήο εγεζίαο, ελψ νη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ βάζεη ησλ 

απνθάζεσλ ησλ ηδηνθηεηψλ ή κεηφρσλ κηαο επηρείξεζεο.   

Γ) Οηθνλνκηθέο παξακέηξνπο. Οη δεκφζηεο ππεξεζίεο ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηνλ 

θξαηηθφ πξνυπνινγηζκφ θαη πξνζθέξνληαη ζε φινπο ηνπο πνιίηεο, αλεμαηξέησο. ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα ηζρχνπλ νη θαλφλεο ηεο πξνζθνξάο θαη ηεο δήηεζεο.  

Γ) Σα ζύγρξνλα δεδνκέλα έρνπλ κεηαβάιιεη ηηο αλάγθεο ηνπ επηρεηξεζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο ζην Γεκφζην ηνκέα θαη είλαη γεληθφ θαηλφκελν φηη πηέδνληαη νη  

θπβεξλήζεηο ψζηε λα επαλεμεηάζνπλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο θαη παξνρήο ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ. ηε ρψξα καο, ε δεκνζηνλνκηθή δπζπξαγία, νη ππεξεζίεο 

ρακειήο πνηφηεηαο θαη ε έιιεηςε παξαγσγηθφηεηαο ραξαθηεξίδνπλ πνιιέο απφ ηηο 

πηπρέο ηνπ δεκφζηνπ βίνπ. Έλαο εμειηγκέλνο ηξφπνο δηαρείξηζεο απαηηεί ηε 

δεκηνπξγία ελφο θπβεξλεηηθνχ κνληέινπ πςειψλ απνδφζεσλ (high performance 

government) (χλδεζκνο Δηαηξεηψλ πκβνχισλ Μάλαηδκελη Διιάδνο - ΔΜΑ, 

2014). 
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Αλεμάξηεηα απφ ηε θχζε ηεο επηρείξεζεο, δεκφζηαο ή ηδησηηθήο, ν δηνηθεηήο, 

δηαρεηξηζηήο ή κάλαηδεξ απηήο, πξέπεη λα δηαθαηέρεηαη απφ πςειφ αίζζεκα επζχλεο 

θαη λα κπνξεί λα ζρεδηάδεη θαη λα πινπνηεί ζηξαηεγηθέο ψζηε λα αληηκεησπίδεη 

πνιιαπιέο πηέζεηο θαη λα ηθαλνπνηεί ηα εκπιεθφκελα κέξε. Πξέπεη λα ζεκεησζεί, φηη 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, δεκφζηνη θαη ηδησηηθνί νξγαληζκνί ηείλνπλ λα 

πξνζνκνηάδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν αθνινπζψληαο ηελ επηζηεκνληθή πξνζέγγηζε 

ηνπ κάλαηδκελη θαη ηεο δηνίθεζεο. 

 

 

Δηθόλα 20. ρεδηάγξακκα Γεκνζίνπ Σνκέα 

Πεγή: https://el.wikipedia.org/wiki/Γεκφζηνο_ηνκέαο 
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3.4 Ο Ηδησηηθόο Σνκέαο 

Ο ηδησηηθφο ηνκέαο απνηειεί ην δπλακηθφ θχηηαξν ηεο νηθνλνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ην νπνίν ππφθεηηαη ζηηο δπλάκεηο θαη ηνπο λφκνπο ηεο αγνξάο. Ο 

θχξηνο ζθνπφο ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε δεκηνπξγία θέξδνπο, ελψ ε δξάζε 

θαη ιεηηνπξγία ηνπο δέρεηαη ζπγθξηηηθά κε ην δεκφζην, ιηγφηεξνπο λνκηθνχο 

πεξηνξηζκνχο. Ζ ηδησηηθή δηνίθεζε είλαη ππφινγε γηα ηε δξάζε ηεο ζηνλ ηδηνθηήηε 

θαη ηνπο κεηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Ζ επηηπρία ή ε απνηπρία θξίλεηαη ζηε βάζε ηνπ 

νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο. 

 

3.5 Γηνίθεζε λαπηηιηαθώλ επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε επηρεηξήζεηο ηνπ 

Γεκνζίνπ θαη ηδησηηθνύ ηνκέα  

Σα ζπγθξηηηθά πεδία ζηνπο ηξεηο ηνκείο ησλ δξαζηεξηνηήησλ (λαπηηιία, 

δεκφζηνο ηνκέαο θαη ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο) αθνξνχλ ζην αληηθείκελν θαη ην ζθνπφ, 

ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηελ αλαπηπζζφκελε θνπιηνχξα, ηελ νξγαλσζηαθή 

ππνδνκή, ηνλ ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, ην πνιηηηθφ θαη λνκνζεηηθφ πιαίζην θαη ηε 

κνξθή ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ. 

Μνινλφηη ζην λαπηηιηαθφ ηνκέα θαη ζηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο ην 

management απνηειεί νπζηαζηηθφ ζηνηρείν γηα κηα επηηπρεκέλε πνξεία, φζνλ αθνξά 

ην δεκφζην ηνκέα ζηε ρψξα καο, θαίλεηαη θαζπζηέξεζε ε αλαγλψξηζε ηεο αμίαο ηνπ. 

Έρεη γίλεη αληηιεπηφ φηη ε νξζή δηνίθεζε ζην δεκφζην ηνκέα δελ πξέπεη λα 

ζηεξίδεηαη ζηελ ηεξαξρηθή εμέιημε νπνηαζδήπνηε θαηεγνξίαο δεκνζίσλ ππαιιήισλ, 

αιιά ζε άηνκα πνπ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα θαη έρνπλ εμεηδηθεπζεί γηα απηφ ηνλ ζθνπφ 

(Γακνπιηάλνπ, 2002). Ζ «λέα» απηή ζεψξεζε θαίλεηαη λα πζηεξεί ζηελ εθαξκνγή 

γηα ιφγνπο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ πξαγκαηηθή βνχιεζε ηεο εθάζηνηε πνιηηηθήο 

εγεζίαο, ηα ζπκθέξνληα θαζεζηεθπίαο ηάμεο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ θαη 

νπζηαζηηθά αληαλαθιά ηελ ίδηα ηελ έιιεηςε νξζνχ management ζην δεκφζην ηνκέα. 

Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζηελ νπνία έρεη πεξηέιζεη ε ρψξα καο, λνκνηειεηαθά ζα 

νδεγήζεη ζηνλ εμνξζνινγηζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηελ πηνζέηεζε πξαθηηθψλ 

πνπ ζην παξειζφλ ζα ήηαλ αδηαλφεηεο ζε έλα θξάηνο, κε ηελ παξαδνζηαθή έλλνηα ηνπ 

αξσγνχ θαη ζπκπαξαζηάηε ζηνλ πνιίηε.  
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3.5.1 Σν αληηθείκελν – θύζε θαη ν ζθνπόο ηεο επηρείξεζεο 

Σν αληηθείκελν ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ πεξηνξίδεηαη ζηε κεηαθνξά 

αηφκσλ θαη αγαζψλ κε αζθάιεηα θαη αθεξαηφηεηα ζηελ παγθφζκηα ζθαίξα. Μνινλφηη 

ν ζθνπφο είλαη ζαθψο θαζνξηζκέλνο, ππάξρνπλ επηκέξνπο παξάκεηξνη θαη 

ιεπηνκέξεηεο πνπ πεξηπιέθνπλ ηελ απιφηεηα ηεο απνζηνιήο κηαο λαπηηιηαθήο 

επηρείξεζεο. Ζ δξάζε ηεο εμαξηάηαη απφ λνκνζεηηθά πιαίζηα πνπ νξίδνληαη απφ 

θξάηε θαη δηεζλείο νξγαληζκνχο θαη βεβαίσο ππφθεηηαη θαη ζηνπο λφκνπο ηεο αγνξάο. 

Ζ θχζε ηεο λαπηηιηαθήο επηρείξεζεο εληάζζεηαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, φκσο, 

ιφγσ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο θαη επηθηλδπλφηεηαο ηεο, δηαθέξεη απφ ηε ζπλήζε 

δξαζηεξηφηεηα άιισλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Απηφ γίλεηαη πιένλ μεθάζαξν απφ ην 

φηη νη ζαιάζζηεο δξαζηεξηφηεηεο δελ εκπίπηνπλ ζε λφκνπο ηδησηηθνχ δηθαίνπ, αιιά 

ππφθεηληαη ζε μερσξηζηφ λνκηθφ πιαίζην, δειαδή ζην λαπηηθφ δίθαην θαη ην δίθαην 

ηεο ζάιαζζαο. πσο νη ηδησηηθέο, έηζη θαη νη λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο θαηαγξάθνπλ 

κεηξνχκελεο επηδφζεηο θαη απνδφζεηο (θέξδνο), θάηη πνπ δελ γίλεηαη πάληνηε ζηηο 

δεκφζηεο αιιά θαη ζηηο κε θεξδνζθνπηθέο επηρεηξήζεηο. 

ζνλ αθνξά ην δεκφζην θνξέα, κε εμαίξεζε ηνπο ηνκείο πνπ έρνπλ λα θάλνπλ 

κε ηελ αζθάιεηα θαη ηελ άκπλα κηαο ρψξαο, νη ππφινηπεο δεκφζηεο δξαζηεξηφηεηεο 

απέρνπλ πνιχ απφ ην θάζκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ. Ο 

ζθνπφο ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ είλαη ε εμαζθάιηζε ζε θάζε πνιίηε, ρσξίο 

εμαηξέζεηο, ηεο επαθήο κε ην δεκφζην θαη κε αγαζά πνπ ζρεηίδνληαη κε απηφ, ηα 

νπνία, φπσο αλαθέξζεθε παξαπάλσ κπνξεί λα κελ θνζηνινγνχληαη. ην λαπηηιηαθφ 

ηνκέα ην θάζε ηη αλάγεηαη ζε αμία κνλάδνο θαη εθθξάδεηαη ηειηθά κε ην λαχιν, ν 

νπνίνο ζα ρξεσζεί ζηνλ αγνξαζηή. Καηά ζπλέπεηα, ε θχζε ηεο απνζηνιήο θαη ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ζα θαζνξίζνπλ νπζηαζηηθά ηνλ ηξφπν δηνίθεζεο. 

Ζ αλάγθε γηα κάλαηδεξ είλαη δεδνκέλε ζηνλ ηδησηηθφ θαη ηδηαίηεξα ηνλ 

κεγάινπ κεγέζνπο ηνκέα, θαζψο θαη ζηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο. ζνλ αθνξά ην 

δεκφζην θνξέα, ηελ ηειεπηαία δεθαπεληαεηία κνλφηνλα αλαγλσξίδεηαη ε αλάγθε γηα 

εμεηδηθεπκέλνπο manager ζηηο δηάθνξεο πηπρέο ηεο δηνηθεηηθήο ππξακίδαο. Δπεηδή ε  

εθαξκνγή ηεο πζηεξεί ζηε ρψξα καο (ΣΟ ΒΖΜΑ, 2018), ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε 

ζεσξείηαη ε εθρψξεζε ππεξεζηψλ ηνπ δεκνζίνπ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο. Ζ 

πξαθηηθή απηή ησλ ελδηάκεζσλ θνξέσλ δηαρείξηζεο (outsourcing) απνζθνπεί ζηελ 

θαιχηεξε δηεθπεξαίσζε, ηε δηνρέηεπζε επζπλψλ θαη ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 
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θφζηνπο (Ζ ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΖ, 2017). Γηαθξίλνληαη νη παξαθάησ κνξθέο εμσηεξηθήο 

αλάζεζεο εξγαζηψλ (χλδεζκνο Δηαηξεηψλ πκβνχισλ Μάλαηδκελη Διιάδνο - 

ΔΜΑ, 2014): 

1. Δμσηεξηθή αλάζεζε γηα ηελ επίηεπμε κεηαζρεκαηηζκνχ ζηνλ νξγαληζκφ 

(Business Transformation Outsourcing) 

2. Μεξηθή ή νιηθή εμσηεξηθή αλάζεζε εξγαζηψλ γηα ηελ εθηέιεζε δηαθφξσλ 

ιεηηνπξγηψλ εληφο ηνπ νξγαληζκνχ (Business Processes /Services Outsourcing) 

3. Δμσηεξηθή αλάζεζε εθαξκνγψλ πιεξνθνξηθήο (Application Outsourcing) 

4. Δμσηεξηθή αλάζεζε ππνδνκψλ ηερλνινγίαο (Technology Infrastructure 

Outsourcing) 

 

3.5.2 Σν πεξηβάιινλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

Σν επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ θαζνξίδεη ηε ζηξαηεγηθή θαη ηελ επηινγή ηνπ 

έξγνπ, ηφζν ζην ηδησηηθφ επίπεδν φζν θαη ζηε λαπηηιία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζην 

δεκφζην ηνκέα ηα πξάγκαηα θαίλεηαη λα είλαη πην μεθάζαξα. Δίλαη γεληθά απνδεθηφ 

φηη ν ηειεπηαίνο πξέπεη λα παξαθνινπζεί ηηο εμειίμεηο, λα ζηέθεηαη αξσγφο ζηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα θαη ηε λαπηηιία, πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλνληαη εζληθνί ζηφρνη. Απηνί 

αθνξνχλ ζηε δηεζλή νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο ρψξαο θαη ηα κεηξνχκελα κεγέζε πνπ 

απνδίδνπλ ηελ νηθνλνκηθή επξσζηία ηεο. Τπφ ηελ έλλνηα απηή, ζην δεκφζην είλαη 

πεξηζζφηεξν αλαγθαίνη απφ πνηέ ζηξαηεγηθνί δηαρεηξηζηέο, κε εκπεηξία ζην ζχγρξνλν 

νηθνλνκηθφ ηνπίν. 

Γηαθξίλνληαη ηέζζεξηο ζπληζηψζεο ζην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ. Ζ 

θνηλσλία, ε νηθνλνκία, ε παγθνζκηνπνίεζε θαη ε ηερλνινγία. Απηνί νη παξάγνληεο, 

δεκηνπξγνχλ ηηο κεηαβνιέο ηηο νπνίεο πξέπεη λα αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο. Ζ 

θνηλσλία είλαη απηή πνπ δηακνξθψλεη ηε δήηεζε, κε βάζε ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

επξσζηία θαη ηηο αλάγθεο ηεο. Ζ παγθνζκηνπνίεζε δεκηνπξγεί έλα νκνγελέο 

πεξηβάιινλ αλαδήηεζεο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, κε αξσγφ ηελ ηερλνινγία θαη ηελ 

ηαρχηεηα κεηάδνζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Δπηηπρεκέλεο ζεσξνχληαη φζεο επηρεηξήζεηο 

επηηπγράλνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, αθφκε θαη αλ ην πεξηβάιινλ κεηαβάιιεηαη. Ωο 

πεξηβάιινλ κπνξεί λα νξηζηεί ην ζχλνιν ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ ή δπλάκεσλ, 
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ηα νπνία κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ επίδνζε ηεο επηρείξεζεο. Ζ γξήγνξε αληίιεςε 

ησλ αιιαγψλ απφ κέξνπο ηε δηνίθεζεο θαη ε πξνζαξκνγή ζε απηέο, αλεμάξηεηα απφ 

ηε θχζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο, δεκφζηαο, ηδησηηθήο ή λαπηηιηαθήο, εμαζθαιίδεη ηελ 

αεηθνξία ηεο. ε κηα πξνζέγγηζε πνπ πξνζνκνηάδεη κε ηε ζεσξία ηνπ Γαξβίλνπ, φζν 

πην επηδεθηηθή είλαη ζηελ αιιαγή κηα επηρείξεζε, ηφζν πηζαλφηεξν είλαη λα επηβηψζεη 

ζηηο δηακνξθνχκελεο θαη εμειηζζφκελεο ζπλζήθεο. 

Δηδηθφηεξα, ην πεξηβάιινλ ζηε λαπηηιία κπνξεί λα δηαθξηζεί ζε εθείλν ηνλ 

παξάθηησλ ππεξεζηψλ θαη ζην θπξίσο πεξηβάιινλ ηεο λαπζηπινΐαο. Οη κελ πξψηεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ζηαζεξφηεηα, φκσο ηα ζαιάζζηα ηαμίδηα ελέρνπλ θηλδχλνπο, 

ιφγσ ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο ζην πινίν, ηεο έθζεζεο ζε δηαθνξεηηθέο θιηκαηηθέο 

ζπλζήθεο θαη θαηξηθά θαηλφκελα θαζψο θαη ηεο πνιηηηζκηθήο θαηάζηαζεο ζηηο ρψξεο 

δηέιεπζεο ε πξννξηζκνχ. Ζ παγθφζκηα αγνξά δελ είλαη αζθαιήο θαη ηα ηαμίδηα δελ 

είλαη απνιχησο εγγπεκέλα. Οη θαλφλεο πγηεηλήο, νη εκβνιηαζκνί, ηα κέηξα 

πξνζηαζίαο ησλ λαπηηιινκέλσλ, είλαη αλαγθαία πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ ζην 

κέγηζην βαζκφ απξφνπηα θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηαμηδηψλ. Αθφκε, ην ίδην ην 

πξνζσπηθφ, θαηά βάζε πνιπεζληθφ, δεκηνπξγεί κηα ηδηαίηεξε εξγαζηαθή αηκφζθαηξα. 

Ζ αλαπηπρζείζα θνπιηνχξα εληφο ηνπ πινίνπ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθή απφ απηή 

ηνπ κεηξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο. Οη πνηνηηθέο δηαθνξέο κεηαμχ 

λαπηηιηαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηεο θαηάξηηζεο ησλ λαπηηθψλ ζε παγθφζκην επίπεδν, 

δεκηνπξγνχλ ζέκαηα επηθνηλσλίαο, θαη ελδερφκελνπο θηλδχλνπο ζηε δηάξθεηα ηεο 

λαπζηπινΐαο. ινη νη παξαπάλσ παξάγνληεο πξέπεη λα ζηαζκίδνληαη θάζε ζηηγκή απφ 

ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Σέινο, ζηα ζηνηρεία πνπ 

επεξεάδνπλ ην πεξηβάιινλ ηεο λαπηηιίαο κπνξεί λα αλαθεξζνχλ νη ηζνηηκίεο ησλ 

λνκηζκάησλ, ηα πξνβιήκαηα ειιηκεληζκνχ θαη ε θαηάζηαζε ηεο λαπιαγνξάο. 

 

3.5.3 H θνπιηνύξα ηεο επηρείξεζεο 

Ζ θνπιηνχξα είλαη κία ηζρπξή θαη ζηαζεξή δχλακε πνπ δξα ζην εζσηεξηθφ 

κηαο επηρείξεζεο, ηθαλή λα επεξεάζεη ηελ αλάπηπμε θαη ηελ εμέιημή ηεο. Ζ 

θαηαλφεζε ηεο ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο απαηηεί θαη ηελ θαηαλφεζε ηεο 

θνπιηνχξαο ηεο. Απηφ ηζρχεη γηα θάζε κνξθή δξαζηεξηφηεηαο, δεκφζηαο ή ηδησηηθήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο λαπηηιίαο. Ο ξφινο ηεο θνπιηνχξαο ζηελ επηρείξεζε 

είλαη λα παξέρεη κηα αίζζεζε ηαπηφηεηαο ζηελ ίδηα αιιά θαη ζηα κέιε ηεο.  
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 ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα κπνξεί λα απαληήζεη θαλείο θάζε είδνο επηρεηξεζηαθήο 

θνπιηνχξαο, αλαιφγσο ηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ κηαο εηαηξείαο. 

Απνηειεί κε άιια ιφγηα, ν ηδησηηθφο ηνκέαο, έλα πνιχκνξθν κσζατθφ αληηιήςεσλ 

θαη πξαθηηθψλ ζην εκπνξηθφ θαη νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ. 

 Σα πξάγκαηα ζην δεκφζην ηνκέα θαίλεηαη λα είλαη πην απινπνηεκέλα θαη 

ζαθψο θαζνξηζκέλα. Ζ έλλνηα ηεο πξσηνβνπιίαο δελ είλαη εππξφζδεθηε δηφηη ραιά 

ηα ζηεξεφηππα κε ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ νη δεκφζηεο ππεξεζίεο. Σν κνληέιν ζην 

νπνίν βξίζθνληαη πην θνληά νη επηρεηξήζεηο ηνπ δεκνζίνπ είλαη απηφ ηεο ηεξαξρηθήο 

αληίιεςεο θαη θνπιηνχξαο. Απηφ δηθαηνινγείηαη ελ κέξεη απφ ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

θαη ην έξγν ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ιεηηνπξγψλ εληφο απηήο. Ο εγέηεο – δηνηθεηήο 

ζε κηα ηέηνηα ππεξεζία έρεη ηελ επζχλε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο θάησ απφ 

ζπγθεθξηκέλνπο θαλφλεο γηα ηελ επίηεπμε πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ, ελψ νη επίζεκνη 

θαλφλεο θαη πνιηηηθέο ιεηηνπξγνχλ σο «νξγαλσζηαθή θφιια». 

 ηε λαπηηιία, ε δηνίθεζε ζπλήζσο επηθεληξψλεηαη ζηελ επίηεπμε 

απνηειεζκάησλ κε φξνπο νηθνλνκηθήο αγνξάο. Βαζηθέο επηδηψμεηο είλαη ε θήκε θαη ε 

επηηπρία. Ωο «νξγαλσζηαθή θφιια» ζα κπνξνχζε λα ζεσξεζεί ε επηθέληξσζε ζηελ 

ππεξνρή έλαληη ηνπ αληαγσληζκνχ, κε έκθαζε ζηε παξαγσγηθφηεηα. Ωζηφζν, δελ 

κπνξεί λα παξαβιεθζνχλ άιια κνληέια επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο ηα νπνία είλαη 

δπλαηφ, θαηά πεξηφδνπο, λα ελαιιάζζνληαη. Γηα παξάδεηγκα, ην κνληέιν ηεο 

ζθνπνθξαηίαο (adhocracy), φηαλ νη πεξηζηάζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

κεηαβάιινληαη πξνο ην δπζκελέζηεξν. Απηφ είλαη θαηαλνεηφ, θαζφζνλ ε λαπηηιία 

απνηειεί κηα απφ ηηο πξψηεο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ επεξεάδνληαη θαη 

αληηιακβάλνληαη ηηο παγθφζκηεο νηθνλνκηθέο κεηαβνιέο, ηδίσο ζε πεξηφδνπο θξίζεσλ. 

 

3.5.4 Ζ ζρέζε ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ 

Οη επηρεηξήζεηο δηαθξίλνληαη απφ ην κέγεζνο ηνπο. ηηο ΖΠΑ, επηρεηξήζεηο 

θάησ ησλ 500 εξγαδνκέλσλ ζεσξνχληαη κηθξέο. ηε λαπηηιία, κεγάιε επηρείξεζε 

ζεσξείηαη απηή πνπ ιεηηνπξγεί πεξηζζφηεξα απφ 50 πινία. Δπίζεο, κεγάιε ζεσξείηαη 

ε λαπηηιηαθή επηρείξεζε φηαλ απαζρνιεί πιένλ ησλ 250 αηφκσλ ζηνπο ρψξνπο ησλ 

γξαθείσλ θαη άλσ ησλ 1000 αηφκσλ ζηα πινία
29 

 (Γνπιηέικνο, 2002).
 

                                                 
29

 Γνπιηέικνο, Α.Μ. (2002) Δηνίθεζε Επηρεηξήζεσλ, Αζήλα: Δθδφζεηο ηακνχιε Α.Δ, ζει 81 – 82. 
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Δίλαη αληηιεπηφ φηη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο κπνξεί λα δηαθέξνπλ ζηα επηκέξνπο 

ηκήκαηα ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, είηε αθνξά ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα είηε ηε λαπηηιία. 

Αλακθίβνια, ε γεληθή θαηεχζπλζε θαη ε επηρεηξεζηαθή θνπιηνχξα δίλεηαη απφ ηελ 

θεληξηθή δηνίθεζε, φκσο νη ζπλζήθεο θαη ην έξγν ησλ ηκεκάησλ κπνξεί λα 

κεηαβάιιεη ζε έλα βαζκφ θαη ηελ επηρεηξεζηαθή ηνπο θνπιηνχξα. Δίλαη ινηπφλ έξγν 

ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ε δηαηήξεζε ζε εληαίν πλεχκα ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ θαη 

ε εθκεηάιιεπζε ησλ δηαθνξεηηθψλ αληηιήςεσλ. 

ζνλ αθνξά ην δεκφζην ηνκέα, ε εληαία πνιηηηθή είλαη πην επδηάθξηηε ζηηο 

έλνπιεο δπλάκεηο θαη ηα ζψκαηα αζθαιείαο. Ο βαζκφο νξγάλσζεο ηνπ πνιππιεζνχο 

δεκφζηνπ ηνκέα εμαζθαιίδεη ηελ απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ. 

 

3.5.5 Ο ηερλνινγηθόο εμνπιηζκόο 

Ζ εθκεηάιιεπζε ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ πνπ αθνξνχλ ζηε κεραληθή ησλ 

πινίσλ, ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ηαρεία εμέιημε ζηελ πιεξνθνξηθή, πξνζέθεξαλ ζηελ 

εθξεθηηθή αλνδηθή πνξεία ηεο λαπηηιίαο ηα ηειεπηαία 200 ρξφληα (Ζ 

ΚΑΘΖΜΔΡΗΝΖ, 2001). Ζ πιεξνθνξία απνηειεί ζεκαληηθφ πεξηνπζηαθφ ζηνηρείν ζε 

θάζε ζχγρξνλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα. Ο ηδησηηθφο ηνκέαο θαη ηδηαίηεξα ην 

ηκήκα πνπ αζρνιείηαη κε ηηο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, αθνκνηψλεη γξήγνξα ηνπο 

λενηεξηζκνχο ζηελ ηερλνινγία θαη ηνπο ρξεζηκνπνηεί ζπρλά ζηελ θαζεκεξηλή 

πξαθηηθή. Ζ γλψζε ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ησλ ζπλζεθψλ, ε αλαδήηεζε ησλ 

επθαηξηψλ θαη νη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρνπλ ηα ζχγρξνλα ηειεπηθνηλσληαθά 

ζπζηήκαηα, απνηεινχλ ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ηνπ θαηλνηφκνπ κάλαηδκελη. Ζ 

πιεξνθνξία κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηε δηακφξθσζε λέσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

θαη ζηνλ θαίξην ζπληνληζκφ επηρεηξεκαηηθψλ ζρεδίσλ. Ο δεκφζηνο ηνκέαο ζπρλά 

έπεηαη ησλ εμειίμεσλ. Οη ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο εκθαλίδνληαη απνζπαζκαηηθά ζε 

επηκέξνπο ηνκείο κε πξσηνβνπιίεο κεκνλσκέλσλ κειψλ – ιεηηνπξγψλ ηνπ δεκνζίνπ. 

Απαηηείηαη ζεκαληηθή απνδεηθηηθή ηαθηηθή απφ κέξνπο ησλ δηνηθήζεσλ ηνπ δεκνζίνπ 

γηα ηελ σθέιεηα κηαο θαηλνηνκίαο ζε ζχγθξηζε κε ην θφζηνο. Ζ ηερλνινγία, ζε έλα 

κνληέιν παξνρήο ππεξεζηψλ ηχπνπ απηνεμππεξέηεζεο (self-service), ζα κπνξνχζε λα 

βνεζήζεη πνιιαπιά ηνλ Γεκφζην ηνκέα, κε ηελ εχθνιε αλαδήηεζε ππεξεζηψλ απφ 

ηνλ πνιίηε, ηε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο κηαο δεκφζηαο ππεξεζίαο αιιά θαη 
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ηνλ έιεγρν ηεο απφδνζεο ησλ ιεηηνπξγψλ ηεο (χλδεζκνο Δηαηξεηψλ πκβνχισλ 

Μάλαηδκελη Διιάδνο - ΔΜΑ, 2014). 

 

3.5.6 Σν πνιηηηθό θαη λνκνζεηηθό πιαίζην 

Ζ θπβεξλεηηθή πνιηηηθή απέλαληη ζηελ θάζε είδνπο επηρείξεζε, είηε ηδησηηθή 

ή δεκφζηα, επεξεάδεη ηελ εμσζηξέθεηα κηαο επηρείξεζεο. Δίλαη γεληθά παξαδεθηφ, φηη 

νη πνιηηηθνί εγέηεο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο ραξαθηεξίδνληαλ απφ ηνλ ζπκβνιηθφ ή 

πνηκεληθφ ηχπν εγέηε θαη νη εθαξκνδφκελεο πνιηηηθέο ζηνλ νηθνλνκηθφ θαη εκπνξηθφ 

ηνκέα δελ αθνπγθξάδνληαλ πάληνηε ηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο. Απηέο νη κεηαβνιέο, 

κεηαμχ άιισλ, νδήγεζαλ ζηελ δεηλή νηθνλνκηθή ζέζε πνπ βξίζθεηαη ε ρψξα καο, κε 

ιήςε κηαο ζεηξά κέηξσλ πνπ δελ σθεινχλ ηε ζηαζεξφηεηα ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Ζ ππεξθνξνιφγεζε απνηειεί ηξνρνπέδε ζηελ αλαπηπμηαθή 

δηαδηθαζία θαη θάζε εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα. Ζ αχμεζε ηνπ ρξφλνπ απαζρφιεζεο 

θαη νη κεηψζεηο ησλ απνδνρψλ δηαζπνχλ ην πλεχκα νκάδαο θαη ηελ επηζπκία γηα 

εξγαζία θαη αλέιημε. Οη απνθάζεηο ινηπφλ ζην δεκφζην ηνκέα επεξεάδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ ηδησηηθνχ. Ωζηφζν νη αξρέο ηεο δηνίθεζεο θαη εγεζίαο, φπσο 

αλαπηχρζεθαλ παξαπάλσ, απνηεινχλ εξγαιεία αληηκεηψπηζεο θαηαζηάζεσλ θαη 

δηεμφδνπ απφ ηηο θξίζεηο. 

 

3.5.7 Ζ κνξθή ηνπ παξαγόκελνπ έξγνπ 

Σν έξγν ησλ λαπηηιηαθψλ εηαηξεηψλ είλαη ζπγθεθξηκέλν θαη δελ κεηαβάιιεηαη. 

θνπφο είλαη λα κεηαθεξζεί ην πξντφλ κε ζπλέπεηα, αθεξαηφηεηα θαη αζθάιεηα. ηελ 

απιφηεηα ηνπ, απηφο ν ζθνπφο θξχβεη κηα ηεξάζηηα ζπλεξγαζία αηφκσλ ζε ζηεξηά θαη 

ζάιαζζα. ηαλ αλαθεξφκαζηε ζε κηα παγθφζκηα δξαζηεξηφηεηα, κε ζπλερή 

κεηαθίλεζε θαη ελδερφκελνπο θπζηθνχο αιιά θαη αλζξψπηλνπο θηλδχλνπο, ε 

απιφηεηα γελλά ηελ πεξηπέηεηα. Απαηηεί εγεηηθέο πξνζσπηθφηεηεο κε εκπεηξία θαη 

θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ. Αληίζεηα, ζηηο πεξηζζφηεξεο ηδησηηθέο 

επηρεηξήζεηο, παξά ην εχξνο θαη ηελ πνηθηιία ησλ αγαζψλ, ππάξρνπλ νκαιφηεξεο 

ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο απφ ηελ άπνςε φηη ην επηρεηξεζηαθφ πεξηβάιινλ πεξηνξίδεηαη 

ζε ζηελφηεξα γεσγξαθηθά φξηα. Αθφκα θαη νη κεγάιεο παγθφζκηεο ηδησηηθέο 

εηαηξείεο, ζε κηα πνιηηηθή απνθέληξσζεο, ιεηηνπξγνχλ κε ηδηαίηεξνπο θαλφλεο θαη 
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πνιηηηθέο πνπ κπνξεί λα δηαθέξνπλ απφ ήπεηξν ζε ήπεηξν θαη απφ ρψξα ζε ρψξα. ην 

δεκφζην ηνκέα, επηθξαηεί κηα άπιε θαηά βάζε δξαζηεξηφηεηα, κε παξνρή ππεξεζηψλ, 

ησλ νπνίσλ ην κεηξηθφ ζχζηεκα θαζνξίδεηαη απφ ηελ ίδηα ηε πνιηηεία θαη ηνπο 

θαλφλεο ηεο. Μπνξεί, σζηφζν, νη παξερφκελεο απφ ην δεκφζην ππεξεζίεο λα κελ 

είλαη κεηξήζηκεο ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο, φκσο ην έξγν ησλ ιεηηνπξγψλ ηνπ δεκνζίνπ 

ζα πξέπεη λα πνζνηηθνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα εθηηκεζεί ε απφδνζε ησλ ππαιιήισλ 

θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπο ζηε δεκφζηα ππεξεζία. Ζ δηαδηθαζία απηή κπνξεί λα 

δηεπθνιπλζεί απφ ηελ θαηλνηνκία ζηελ ηερλνινγία. Με ηνλ ηξφπν απηφ, ζα 

κπνξνχζαλ λα εμαιεηθζνχλ αδπλακίεο ηνπ παξειζφληνο θαη λα αμηνινγεζνχλ, ζηε 

βάζε ηνπ έξγνπ ηνπο, νη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί.  

 

3.5.8 Ζ ιήςε απνθάζεσλ 

 πσο έρεη αλαθεξζεί πξνεγνχκελα, ππάξρεη κηα εηδνπνηφο δηαθνξά κεηαμχ 

εγεζίαο θαη management. Ζ εγεζία γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη επνηθνδνκεηηθή 

ζα πξέπεη λα αμηνινγεί θαηαζηάζεηο, λα ζπλζέηεη δεδνκέλα θαη παξακέηξνπο θαη λα 

ππεξβαίλεη ηε ζπκβαηηθή δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ επνπηείαο θαη δηαρείξηζεο 

ζην ρψξν εξγαζίαο. Ο εγέηεο ζπιιακβάλεη ην φξακα θαη δεκηνπξγεί ηελ πξννπηηθή 

ελφο ζρεδίνπ δξάζεο, ην νπνίν δηακνξθψλεη θαη πινπνηεί κε ηνπο πθηζηακέλνπο ηνπ 

(Δηθφλα 21). Ζ ηειεπηαία απηή δηαδηθαζία ηεο πινπνίεζεο, εθθξάδεη πεξηζζφηεξν ην 

management, ηε ιεηηνπξγία ηνπ νπνίνπ πξαγκαηνπνηεί ν ίδηνο ν εγέηεο ή ηελ εθρσξεί 

ζε άηνκν ηεο επηινγήο θαη εκπηζηνζχλεο ηνπ. ηελ πεξίπησζε ησλ λαπηηιηαθψλ 

εηαηξεηψλ, ε θεθαιή ηεο εηαηξείαο εθαξκφδεη ηηο πξαθηηθέο πνπ επηζπκεί θαη 

νξακαηίδεηαη, ράξε ζηνλ εγεηηθφ ηεο ξφιν. πρλά, ζε έλα ζπκκεηνρηθφ κνληέιν, 

ζπλεπηθνπξεί ε εκπεηξία θαη νη γλψζεηο παιαηφηεξσλ θαη λεψηεξσλ λαπηηθψλ 

ζπλεξγαηψλ ηεο εηαηξείαο. ηηο ππφινηπεο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, είλαη θπζηθφ, 

αλάινγα κε ην είδνο θαη ην κέγεζνο ηνπ εγρεηξήκαηνο λα αλαδεηνχληαη έκπεηξνη 

ζπλεξγάηεο ή ζπκκέηνρνη. Αληίζεηα, ζην δεκφζην ηνκέα, επηθξαηεί πεξηζζφηεξν ε 

ινγηθή ηνπ δηαρεηξηζηή ζεζκνζεηεκέλσλ θαλφλσλ. Τπφ ηελ έλλνηα απηή είλαη πην 

ηαηξηαζηφο ν φξνο manager ζε έλα δηεπζπληή δεκφζηαο ππεξεζίαο, εθφζνλ ην έξγν 

ηνπ ραξαθηεξίδεηαη πεξηζζφηεξν σο δηαρεηξηζηηθφ θαη δηεθπεξαησηηθφ. 



67 

 

 

 

Ζ έληαμή καο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα ζην δεκφζην 

ηνκέα. Απαηηείηαη ε πξνζαξκνγή ζε γεληθφηεξεο θαηεπζχλζεηο νη νπνίεο νξίδνληαη 

απφ ηερλνθξάηεο manager εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Καηφπηλ, νη θπβεξλήζεηο 

ησλ ρσξψλ, πξνζαξκφδνληαη ζηα δεδνκέλα απηά θαη δηακνξθψλνπλ αληίζηνηρεο 

πνιηηηθέο ζηηο ρψξεο ηνπο, ελψ ζα πξνζθαινχληαη ηνπηθά ηερλνθξάηεο manager ζηελ 

πινπνίεζή ηνπο. Γεκηνπξγείηαη κε άιια ιφγηα έλα ζρήκα θαηά ην νπνίν ν αξρηθφο 

πξνηείλσλ θαη ν ηειηθφο πινπνηψλ είλαη ηερλνθξάηεο ελψ παξεκβάιινληαη ελδηάκεζα 

θνηλνβνχιηα θαη δεκφζηνη ιεηηνπξγνί γηα ηελ επεμεξγαζία θαη έγθξηζε ησλ 

πξνηάζεσλ (Δηθφλα 22). Βαζηθφο δηαρεηξηζηήο, φπσο θαίλεηαη είλαη ν πςειφηεξα 

ηζηάκελνο ηερλνθξάηεο, θαζφζνλ απηφο πξνηείλεη θαη ηειηθά ειέγρεη ηελ πινπνίεζε 

ελφο ζρεδίνπ. 

Δηθόλα 21. Γηαθνξέο κεηαμύ Πξντζηακέλνπ - Manager θαη εγέηε 

Πεγή: «Ζγεζία: Ο δξφκνο ηεο δηαξθνχο επηηπρίαο», Γεκήηξε Μπνπξαληά 

 



68 

 

 

Δηθόλα 22. Γηαρεηξηζηηθό επηρεηξεζηαθό κνληέιν εληόο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο 

 

Δίλαη εκθαλέο φηη ην παξαπάλσ κνληέιν δελ επηηξέπεη αλάδεημε εγεηηθψλ 

θπζηνγλσκηψλ παξά κφλν ζε ηερληθφ επίπεδν. Ο βαζκφο ηεο ηθαλνπνίεζεο ηνπ 

απνδέθηε κηαο ππεξεζίαο δελ είλαη εμαζθαιηζκέλνο. Απφ έξεπλα ηεο Accenture ζε 10 

ρψξεο, ην πνζνζηφ ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πνιηηψλ απφ ηηο παξερφκελεο δεκφζηεο 

ππεξεζίαο αλεξρφηαλ ζην 30% πεξίπνπ (χλδεζκνο Δηαηξεηψλ πκβνχισλ 

Μάλαηδκελη Διιάδνο - ΔΜΑ, 2014).  

πκπεξαζκαηηθά, αλαγλσξίδεηαη ε αμία θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

δηνηθεηηθήο επηζηήκεο, ζε ηέηνην βαζκφ, ψζηε λα αλαδεηείηαη απφ κέξνπο ηεο 

πνιηηείαο ε κεγαιχηεξε εκπινθή ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Σν θξάηνο επηδηψθεη ηε 

κεηαζηξνθή ηνπ απφ παξνρέα ζε θξάηνο ξπζκηζηή, εθαξκφδνληαο ζηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο επηηπρεκέλεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. Απνηειεί 

φκσο εξψηεκα αλ απηφ κπνξεί λα εθαξκνζζεί ζε φιεο ηηο πηπρέο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο, αιιά θαη αλ ζην ηέινο ζα πθίζηαηαη ε έλλνηα ηνπ θξάηνπο πξφλνηαο.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4: ΔΠΗΠΔΓΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΚΑΗ ΖΓΔΗΑ ΣΖΝ ΗΓΗΑ 

ΣΖ ΝΑΤΣΗΛΗΑ 

 

Ζ ζχγρξνλε ειιεληθή λαπηηιία έρεη παγθφζκηεο δηαθξίζεηο θαη γηα λα θηάζεη 

ζην ζεκεξηλφ ηεο επίπεδν, έρνπλ εξγαζηεί ηνπιάρηζηνλ έμη γεληέο λαπηηθψλ – 

επηρεηξεκαηηψλ ηεο ζάιαζζαο. Σε ιεηηνπξγία απηψλ ησλ λαπηηιηαθψλ επηρεηξήζεσλ 

ηε ραξαθηεξίδεη ε γέλλεζε ηνπο απφ ηνλ ηδξπηή – εγέηε – θαπεηάλην θαη δηαρεηξηζηή 

ηαπηφρξνλα, κέζα ζε έλα νηθνγελεηνθξαηηθφ κνληέιν. Δίλαη εκθαλέο φηη ην πλεχκα 

ηνπ ηδξπηή κπνξνχζε λα δηαηεξεζεί θαιχηεξα κέζα ζε απηή ηελ νηθνγελεηαθή 

αηκφζθαηξα θαη παξάδνζε θαη ζπλεηέιεζε ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο λαπηηιίαο 

θαη ζηηο παγθφζκηεο δηαθξίζεηο ηεο ρψξαο καο.  

ηηο κηθξέο, ηνπηθέο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο, παξαηεξείηαη κηα ζηαζηκφηεηα, 

είηε ιφγσ ηνπ κηθξνχ εχξνπο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, είηε ηεο ζπκκεηνρηθήο πνιηηηθήο 

(πνιινί κέηνρνη, απνπζία εγέηε, αλάζεζε ζε δηαρεηξηζηή). Ο κάλαηδεξ κηαο κηθξήο 

επηρείξεζεο, θαηαλαιίζθεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπ ζε δηαρεηξηζηηθέο 

πξαθηηθέο κε πειάηεο, ηξαπεδίηεο, πξνκεζεπηέο θαη γεληθά αζρνιείηαη κε φιε ηελ 

επνπηεία ηεο εηαηξείαο, ζε κηα ζρεηηθά απινπνηεκέλε νξγάλσζε. 

Αληίζεηα, ζε κεγάιεο λαπηηιηαθέο επηρεηξήζεηο, ν δηαρεηξηζηήο (κάλαηδεξ) 

αζρνιείηαη θαηά θαλφλα κε ηελ θαηαλνκή ησλ πφξσλ αλάκεζα ζε κηθξφηεξεο 

κνλάδεο θαη ηκήκαηα. Ο πξνγξακκαηηζκφο είλαη κηα θνηλή ζπληνληζκέλε πξνζπάζεηα, 

ελψ γηα ηνλ έιεγρν κπνξεί λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζχγρξνλε ηερλνινγία θαη 

πξνρσξεκέλα ππνινγηζηηθά ειεθηξνληθά πξνγξάκκαηα.  

ην λαπηηιηαθφ ηνκέα, ζα πεξίκελε θαλείο ζηελ θεληξηθή δηνίθεζε θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζην γξαθείν κηαο εηαηξείαο, κηα δηαθνξεηηθή θνπιηνχξα απφ απηήλ ησλ 

λαπηηθψλ θαη ησλ αλζξψπσλ ηεο ζάιαζζαο. κσο, ζε θάζε λαπηηιηαθή εηαηξεία είλαη 

επηζπκεηή ε ζαιάζζηα εκπεηξία, αθφκε θαη γηα απηνχο πνπ απαζρνινχληαη ζηα 

γξαθεία ηεο ζηελ ζηεξηά. 
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4.1 Δληόο ηεο εηαηξείαο 

Ζ πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηαη, θαηά θαλφλα αληαλαθιά ηε λννηξνπία ησλ 

εγεηηθψλ ζηειερψλ ηεο. Πειαηνθεληξηθή, αλζξσπνθεληξηθή, εκπνξηθά επηζεηηθή ή 

νπνηαδήπνηε άιιε κνξθή κπνξεί λα θαζνξηζηεί κφλν ζε εγεηηθφ επίπεδν. Δπηπιένλ, 

ην εηδηθφ πεξηβάιινλ, δηακνξθψλεηαη θαη εμαξηάηαη απφ ηνλ αληαγσληζκφ αιιά θαη 

ηε δεκφζηα ζέζε επί ησλ λαπηηθψλ ζεκάησλ θαη ηελ εζληθή λαπηηιηαθή πνιηηηθή. Ζ 

δηάξζξσζε εληφο ηεο εηαηξείαο είλαη δηαθξηηή θαη ηα θαζήθνληα ζπγθεθξηκέλα, ελψ 

απαηηείηαη απφιπηνο ζπληνληζκφο θαη ζπλεξγαζία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ ηεο. Γελ 

είλαη ζπάλην, νη εξγαδφκελνη ζην ρψξν ηεο δηνίθεζεο λα κελ αληηιακβάλνληαη 

πιήξσο ηηο δηαδηθαζίεο ηεο πνληνπνξίαο. Απφ πξνζσπηθή εκπεηξία, ζε κηα απνζηνιή 

ζε επηθίλδπλε ζάιαζζα, φηαλ ππνηηζέκελνη ειεγθηέο – πεηξαηέο επηβηβάζηεθαλ γηα 

έιεγρν ζην πινίν, δήηεζαλ ιφγσ θάπνηαο δηαδηθαζηηθήο ιεπηνκέξεηαο πνπ αθνξνχζε 

έγγξαθν κέινπο ηνπ πιεξψκαηνο, λα ηνπο αθνινπζήζεη ζηε ζηεξηά. ε απηφ 

ζπγθαηέζεζε έλαο λένο ρεηξηζηήο ηεο θεληξηθήο δηνίθεζεο ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο, 

πνπ ιεηηνπξγνχζε εθείλε ηε ζηηγκή σο δηαρεηξηζηήο ηεο θαηάζηαζεο. ρη φκσο θαη ν 

θαπεηάληνο ηνπ πινίνπ, ν νπνίνο αληηιακβαλφηαλ φηη ε παξάδνζε ηνπ κέινπο ηνπ 

πιεξψκαηνο ηνπ, ζα ηνλ νδεγνχζε ζε απψιεηα ηνπ ίρλνπο ηνπ θαη ζε απίζηεπηεο 

πεξηπέηεηεο. Ο πινίαξρνο δήηεζε λα κηιήζεη κε ηνλ ακέζσο επφκελν ηεξαξρηθά ζηελ 

εηαηξεία, γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηνπ πξνβιήκαηνο. Δλ ηέιεη ηε δηαπξαγκάηεπζε ηελ 

νινθιήξσζε ν θαπεηάληνο θξαηψληαο ην πιήξσκα αζθαιέο, ην πινίν ιεηηνπξγηθφ, 

ηθαλνπνηψληαο απαηηήζεηο πεηξαηψλ κε ηηο κηθξφηεξεο ζπλέπεηεο γηα ηελ εηαηξεία. ε 

θάζε πεξίπησζε, ν θαπεηάληνο ελήξγεζε πξνζηαηεπηηθά θαη ζπλεθηηθά ηεο νκάδαο ζε 

κηα ηέηνηα δχζθνιε ππφζεζε.  

 

4.2 Δληόο ηνπ πινίνπ 

Ο πινίαξρνο απνηειεί ην δηαρεηξηζηή ηεο θνπιηνχξαο ηεο λαπηηιηαθήο 

εηαηξείαο. Πνιχ ζπρλά, επηβάιιεηαη λα ηε κεηαθέξεη ζην πνιππνιηηηζκηθφ πιήξσκα 

ηνπ. Λεηηνπξγεί φρη κφλν σο δηαρεηξηζηήο – ηερληθφο ππεχζπλνο ηεο θπβέξλεζεο ηνπ 

πινίνπ, αιιά παξάιιεια σο εγεηηθή θπζηνγλσκία πνπ δηαρεηξίδεηαη εμσηεξηθνχο 

θηλδχλνπο, απξφβιεπηεο θαηαζηάζεηο εληφο ηνπ ζθάθνπο θαη δηαζθαιίδεη ηελ 

αξκνληθή ζπκβίσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ κειψλ ηνπ πιεξψκαηνο. 
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Σν κέγεζνο ηεο επζχλεο ηνπ πινηάξρνπ αληηθαηνπηξίδεη θαη ζπλαξηάηαη κε ηε 

δχλακε, λνκηθή θαη δηαρεηξηζηηθή ηελ νπνία θέξεη ζην πινίν. Οη ππφινηπεο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηα θαζήθνληα ησλ κειψλ, εκπίπηνπλ πεξηζζφηεξν ζε έλα ηεξαξρηθφ - 

ζηξαηησηηθφ δηαρεηξηζηηθφ κνληέιν. 

Ζ πεηζψ κε ηε δχλακε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ πινηάξρνπ απνηειεί ην πξψην 

βήκα ζηελ άζθεζε επηξξνήο, ρσξίο λα εγγπάηαη ηελ πιήξε θαη ηθαλνπνηεηηθή 

ππνθίλεζε ησλ πθηζηακέλσλ. Γηα ην ιφγν απηφ απαηηείηαη ν ζπλερήο έιεγρνο. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ν εγέηεο – δηαρεηξηζηήο ηεο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο, φπσο ζπκβαίλεη 

θαη ζε θάζε ηδησηηθή αιιά θαη δεκφζηα επηρείξεζε, ζα πξέπεη λα γελλά ζηνλ 

εξγαδφκελν ην αίζζεκα ηεο επαηζζεζίαο θαη ηεο θαηαλφεζεο ησλ πξνβιεκάησλ ηνπο, 

κε δηάζεζε ζπλεηζθνξάο θαη επίιπζεο ηνπο. ιε ε δηαδηθαζία εξγαζίαο ζηελ 

επηρείξεζε θαη ζπλαλαζηξνθήο κε ηνπο εξγαδνκέλνπο, ζα πξέπεη λα εκπλέεη θαη λα 

νδεγεί ζηελ απηφ-πξαγκάησζε δηακέζνπ ηεο επηηπρίαο. Αλαπφθεπθηα, νη δεμηφηεηεο 

ζηνλ ρεηξηζκφ ησλ αλζξψπσλ είλαη αλαγθαίεο ηφζν απφ ηνλ πινίαξρν, φζν θαη απφ ηα 

κέιε ησλ θεληξηθψλ δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ κηαο λαπηηιηαθήο εηαηξείαο. Σν 

πεξηβάιινλ ηεο ζάιαζζαο θάλεη ζρεδφλ απαηηεηή απηή ηε δεμηφηεηα. Αλ νη 

δεμηφηεηεο απηέο πζηεξνχλ, ηφηε νη αλάγθεο παξακέλνπλ αληθαλνπνίεηεο, κε 

απνηέιεζκα ηελ πιεκκειή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ πζηέξεζε ζηνπο ζηφρνπο 

θαη ελδερφκελα λαπηηθά αηπρήκαηα. 

Ο εγέηεο – θαπεηάληνο, νθείιεη λα γλσξίδεη θαη λα θαηαιαβαίλεη ηνλ εαπηφ 

ηνπ. Οη απνηειεζκαηηθνί εγέηεο πξέπεη λα ελαξκνλίζνπλ κε αλψηεξα ζπζηήκαηα 

αμηψλ, ηα εζσηεξηθά θίλεηξα πνπ θαζνδεγνχλ ηε ζθέςε, ηε ζηάζε θαη ηε δξάζε 

ηνπο
30

 (Κνληαξάηνο, 2007). 

 

 

 

                                                 
30

 Κνληαξάηνο, Α. (2007). Η ηέρλε ηεο Δηνίθεζεο ηνπ Αλζξώπηλνπ Δπλακηθνύ, 1
st
 edition, Αζήλα: 

Δθδφζεηο Γθνβφζηε, ζει 52. 
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ΔΠΗΛΟΓΟ – ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Ζ δηαδηθαζία ηεο δηνίθεζεο είλαη πνιπζχλζεηε θαη πνιπεπίπεδε. 

Υαξαθηεξίδεηαη σο ε ηθαλφηεηα δηαρείξηζεο θαη ζε απηή ηε δηάζηαζε ηεο απνδίδεηαη,  

ν μεληθφο φξνο management. κσο, απφ ηε ζπγθεθξηκέλε δηαηχπσζε ιείπεη ε έλλνηα 

ηεο απζεληίαο ζηε δηνίθεζε θαη ηεο θπζηνγλσκίαο ηνπ άξρεηλ. ηαλ ππάξρνπλ ηα 

ζπγθεθξηκέλα, ηφηε δίδεηαη ν ραξαθηεξηζκφο ηνπ εγέηε, ν νπνίνο δηαθξίλεηαη απφ 

δηθαηνζχλε θαη δεμηφηεηεο πνπ αλαγλσξίδνληαη απφ ηνπο πθηζηακέλνπο, αιιά θαη απφ 

ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. πκπεξαζκαηηθά, πίζσ απφ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ελφο εγέηε θξχβεηαη ε ηδηαηηεξφηεηα ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ. 

ηελ πεξίπησζε ηεο λαπηηιίαο, δηαρξνληθά έρνπλ απνηππσζεί φιεο νη κνξθέο 

ηνπ ηξφπνπ δηνίθεζεο, κε εμαίξεζε ίζσο ηνπ ζπκκεηνρηθνχ. Ωζηφζν, απηφ πνπ 

θπξηαξρεί είλαη ε κνξθή ηνπ πινηάξρνπ σο ηνπ βαζηθνχ, ελεξγνχ εγέηε θαη αξρηθήο 

δηαρεηξηζηηθήο θπζηνγλσκίαο ζε κηα λαπηηιηαθή εηαηξεία. Απνηειεί ηελ πξνέθηαζε 

ηεο δηεχζπλζεο ηεο εηαηξείαο θαη ηελ επαθή ηεο κε ην πξνζσπηθφ ηνπ πινίνπ. 

Δθαξκφδεη ηηο πνιηηηθέο δηαθπβέξλεζεο πνπ απηφο θξίλεη φηη αξκφδνπλ κε βάζε ηελ 

θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ην πνιηηηζκηθφ επίπεδν ησλ λαπηηιινκέλσλ. Ο 

πινίαξρνο απνηειεί ην ζπλδεηηθφ θξίθν κεηαμχ ησλ επηπέδσλ εγεζίαο ζε κηα 

λαπηηιηαθή εηαηξεία.  

Με ηηο λέεο ηερλνινγίεο είλαη δπλαηή ε άκεζε επηθνηλσλία θαη νη παξεκβνιέο 

ζηνλ ηξφπν δηνίθεζεο ησλ πινίσλ. Απφ ηελ αξρεγηθή θηγνχξα ηνπ πινηάξρνπ θαη ηελ 

απζηεξή εθηέιεζε ησλ δηαηαγψλ ηνπ, ηα νπνία ραξαθηήξηδαλ ην ηεξαξρηθφ ζχζηεκα 

δηνίθεζεο ζην πινίν, έρνπκε κεηαθεξζεί ζηελ επνρή ηεο δηνίθεζεο κέζσ δηθηχσλ θαη 

ηε δπλαηφηεηα επηξξνήο ησλ απνθάζεσλ ηνπ. Έηζη, ίζσο νδεγνχκαζηε ζε λέεο επνρέο 

θαη κνληέια δηνίθεζεο θαη ζπλεξγαζίαο, πνπ γηα πξψηε θνξά εθαξκφδνληαη ζηηο 

δηνηθεηηθέο βαζκίδεο ηεο εκπνξηθήο λαπηηιίαο.  

 Δδψ φκσο ζα πξέπεη λα αλαθεξζεί θαη λα θαηαμησζεί ε ζρέζε ηνπ πινηάξρνπ 

κε ηνλ εθνπιηζηή, ε νπνία θαηά έλα βαζκφ ζπλεηέιεζε ζηελ αλνδηθή πνξεία ηεο 

ειιεληθήο λαπηηιίαο. Οη ζρέζεηο απηέο άιινηε νηθνγελεηαθέο, άιινηε θηιηθέο ή 

εληνπηφηεηαο, δηαηεξνχζαλ ηνπο ζεζκνχο εκπηζηνζχλεο θαη αιιεινβνήζεηαο. Απηφ 

δηαθξίλεηαη αθφκα ζηηο κηθξέο λαπηηιηαθέο εηαηξείεο θαη ζε έλα βαζκφ ζηηο 

κεγαιχηεξεο. Δμάιινπ απηφ έρεη απνηππσζεί θαη ζηε ιατθή καο κνπζηθή παξάδνζε 

«…ηηκφλη Καιακαηηαλφ θαη θαπεηάλην Υηψηε». ε θάζε πεξίπησζε, ε πξνζέγγηζε 
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έρεη λα θάλεη κε ην ζηπι εγεζίαο πνπ επηιέγεη εζειεκέλα, απφ πλεπκαηηθή 

θαιιηέξγεηα ή ιφγσ εθπαίδεπζεο, ν εθνπιηζηήο. Ζ δηαξθήο ππνζηήξημε ησλ 

ειιεληθψλ πιεξσκάησλ απφ ηνπο Έιιελεο εθνπιηζηέο, ζηεξηδφκελνη ζηνλ άγξαθν 

λφκν ηεο εζηθήο ππνζηήξημεο θαη αιιεινβνήζεηαο, κπνξεί λα εμαζθαιίζεη θαη λα 

δηαηεξήζεη ζε έλα βαζκφ ηελ εγεηηθή ζέζε ηεο Διιάδαο ζηελ παγθφζκηα λαπηηιία. 

Ο βαζκφο εμέιημεο ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα, ε δηεπθφιπλζε θαη ε ηαρχηεηα 

παξνρήο ππεξεζηψλ ηνπ πξνο ηνλ ηδησηηθφ θαη εηδηθφηεξα πξνο ηε λαπηηιία, κπνξεί λα 

δψζεη λέα αλαπηπμηαθή ψζεζε ζηε ρψξα καο. Ζ παξαθνινχζεζε ησλ εμειίμεσλ,  ε 

εθκεηάιιεπζε ησλ ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ, ε ζπλεξγαζία θαη ε αθνζίσζε ηνπ 

εγέηε – δηαρεηξηζηή ζην ζθνπφ, κπνξεί λα αλπςψζνπλ ηελ επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζηελ Διιάδα. 
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