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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

ηε ζεκεξηλή επνρή ηφζν νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο φζν θα νη δηάθνξεο θνξεηέο 

ζπζθεπέο ηχπνπ Smartphoneθαη tablets έρνπλ εηζέιζεη ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ θάζε 

πνιίηε. ιν  έλα θαη πην ζπρλά απιέο αιιά θαη ζχλζεηεο παιηφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ αλζξψπσλ αληηθαζίζηαληαη κε ινγηζκηθά πνπ δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηηο παξαπάλσ 

πιαηθφξκεο..Παξαηεξείηε έηζη ην γεγνλφο δηάθνξεο εηαηξίεο λα παξέρνπλ 

ειεθηξνληθέο online ππεξεζίεο κέζσ ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ κε απψηεξν ζθνπφ 

ηφζν ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ ρξήζηε φζν θαη ηελ κείσζε ηνπ θφζηνπο . Έηζη κέζσ ησλ 

ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ αλαπηχρζεθε παξάιιεια θαη ν ηνκέαο ηεο επηθνηλσλίαο 

αθνχ νινέλα  θαη πεξηζζφηεξα εξγαιεία θαη εθαξκνγέο ηεο πιεξνθνξηθήο 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ παξαπάλσ ζθνπφ. Έηζη ιακβάλνληαο φια ηα παξαπάλσ σο 

αθνξκή δεκηνπξγήζεθε ε παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία ζηελ νπνία επηρεηξείηαη ε 

αλάιπζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο θαη επηθνηλσλίαο θαζψο θαη ηεο ζεκαζίαο 

ηεο ζχγρξνλεο ηερλνινγίαο ζηελ επηθνηλσλία. 
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ABSTRACT 

Nowadays  Computers, Smartphone and tablets have entered the daily life of every 

citizen. All one and more often simple and complex activities of older people are 

replaced with software created for the above platforms. As a result observed the fact 

different companies providing electronic services online via mobile devices with a 

view both user convenience and reduce costs.So created  this thesis in which 

attempted the analysis of  information and communications technologyand the 

importance of technology in communication . 
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 ΔΤΥΑΡΙΣΙΔ 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο επραξηζηίεο κνπ ζηελ επηβιέπνληα θαζεγήηξηα, Βαιαζίδνπ 

Αξεηή γηα ηελ ππφδεημε ηνπ ζέκαηνο, ηελ ππνζηήξημή θαη ηελ άξηζηε ζπλεξγαζία πνπ 

κνπ πξνζέθεξε  θαζ’ φιε ηε δηάξθεηα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο. Απνηειεί κηα 

εμαίξεηε επηζηήκνλαο πνπ ελδηαθέξεηαη γηα θάζε θνηηεηή θαη ηελ πξφνδφ ηνπ ελψ 

ηαπηφρξνλα ήηαλ πξνζηηή θαη πξφζπκε λα παξέρεη θάζε βνήζεηα πνπ ρξεηαδφκνπλ . 

Δπίζεο , ζα επηζπκνχζα λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ γηα φιε ηελ βνήζεηα θαη 

ζπλδξνκή πνπ κνπ παξείρε φια απηά ηα έηε ησλ ζπνπδψλ κνπ ζηελ Αθαδεκία 

Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ Μαθεδνλίαο. 

           

       Θεζζαινλίθε ,Μάηνο 2017 
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ΔΙΑΓΧΓΗ 

Η ηερλνινγία είλαη ην απνηέιεζκα ηεο εθαξκνγήο ηεο (ζεσξεηηθήο) 

επηζηεκνληθήο γλψζεο κε ζηφρν ηε δεκηνπξγία ελφο αληηθεηκέλνπ κε πξαθηηθφ 

φθεινο. Αθξηβέζηεξα νξίδεηαη σο ε εθαξκνγή ηεο επηζηεκνληθήο γλψζεο γηα 

πξαθηηθνχο ζθνπνχο, ηδηαίηεξα ζηε βηνκεραλία. Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη ηάζε ε 

έλλνηα λα αλαθέξεηαη κφλν ζηελ πςειή ηερλνινγία ή/θαη ζηελ ηερλνινγία 

ππνινγηζηψλ κφλν, αλ θαη θαηά βάζε δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζε απηνχο ηνπο ηνκείο. 

Κχξηνη ηνκείο ηεο Σερλνινγίαο είλαη : θ Βηνκεραλία, νη Δθαξκνζκέλεο επηζηήκεο, νη 

Μεηαθνξέο, ε Μεραληθή, ε Οηθηαθή ηερλνινγία, ε ηξαηησηηθή ηερλνινγία, ε 

Τγεία θαη Αζθάιεηα θαη ηέινο ε Πιεξνθνξηθή. 

Πιεξνθνξηθή νλνκάδεηαη ε ζεηηθή θαη εθαξκνζκέλε επηζηήκε ε νπνία εξεπλά 

ηηο ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο ηνπο ζε απηνκαηνπνηεκέλα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα, 

απφ ηε ζθνπηά ηεο ζρεδίαζεο, ηεο αλάπηπμεο, ηεο πινπνίεζεο, ηεο δηεξεχλεζεο, ηεο 

αλάιπζεο θαη ηεο πξνδηαγξαθήο ηνπο. ηελ απφθηεζε, ηελ εθπξνζψπεζε, ηελ 

επεμεξγαζία, ηελ απνζήθεπζε, ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ πξφζβαζε ζηηο πιεξνθνξίεο. 

πλήζσο ηα ελ ιφγσ ζπζηήκαηα  είλαη ειεθηξνληθέο θαη ςεθηαθέο ζπζθεπέο, φκσο 

ηππηθά απηφ δελ είλαη απαξαίηεην αθνχ έρνπλ ππάξμεη θαη κεραληθνί 

ή θβαληηθνί ππνινγηζηέο. 

Η έληαμε ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Τπνινγηζηή θαη ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο ζηελ δσή ησλ αλζξψπσλ επέθεξαλ ηεξάζηηεο αιιαγέο 

ζηελ θαζεκεξηλή δσή. ηφρνο απηψλ ησλ αιιαγψλ είλαη ε ππνζηήξημε θαη ε 

δηεπθφιπλζε θαζεκεξηλψλ αζρνιηψλ ζηελ εξγαζία θαη ην ζπίηη, αιιά θαη ζε 

εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο φπσο ε δηνίθεζε θαη θάζε κνξθή δηαθπβέξλεζεο 

π.ρ Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε. Καζεκεξηλά παξάγνληαη ηεξάζηηεο πνζφηεηεο 

πιεξνθνξηψλ, ηηο νπνίεο νη άλζξσπνη πξέπεη κε θάπνηνλ ηξφπν λα δηαρεηξηζηνχλ θαη 

λα δηνρεηεχζνπλ, φπνπ είλαη απαξαίηεηεο ζε θάζε άθξε ηεο Γεο. Η κεγάιε αλάπηπμε 

ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, ηνπ Ίληεξλεη θαη ησλ κέζσλ επηθνηλσλίαο επέηξεςε 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη πην αμηφπηζηε δηαρείξηζε θαη κεηάδνζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ. Γίλεηαη εχθνια αληηιεπηφ ινηπφλ φηη πνιιέο απφ ηηο θαζεκεξηλέο καο 

δξαζηεξηφηεηεο ππνζηεξίδνληαη απφ ηνπο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη ηνπο 

ππνινγηζηέο. Μπνξνχκε λα θάλνπκε ηαρχηαηα αξηζκεηηθέο πξάμεηο, λα γξάθνπκε ηηο 

εξγαζίεο καο, λα πξαγκαηνπνηνχκε ειεθηξνληθά ηηο ζπλαιιαγέο καο, λα 

επεμεξγαδφκαζηε ηηο θσηνγξαθίεο καο, λα παίδνπκε παηρλίδηα, λα αγνξάδνπκε βηβιία, 

λα αθνχκε κνπζηθή , λα επηθνηλσλνχκε θ.ά.  

 Δπνκέλσο, ε πιεξνθνξηθή είλαη απαξαίηεηε ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα ηνπ ζχγρξνλνπ 

αλζξψπνπ, θαζψο ζρεδφλ φινη νη επαγγεικαηηθνί θαη επηζηεκνληθνί ηνκείο 

επεξεάδνληαη ή θαη απαηηνχλ ηε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ. Η ηαρχηαηε 

εμέιημε ησλ ππνινγηζηψλ, ε πξφνδνο θαη ε εηζρψξεζή ηνπο ζρεδφλ ζε φινπο ηνπο 

ηνκείο ηεο επηζηήκεο, ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο θαζεκεξηλήο δσήο, νδήγεζαλ ζηελ 

εηζαγσγή ηνπ φξνπ ηερλνινγίεο πιεξνθνξηθήο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηε ζχδεπμε ηεο 
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πιεξνθνξηθήο κε ζπγγελείο ή ζπλαθείο θιάδνπο, φπσο νη ηειεπηθνηλσλίεο, ν 

απηνκαηηζκφο γξαθείνπ (κεραλνγξάθεζε), ε ξνκπνηηθή θ.ά., πνπ επηδεηεί ηελ 

απνδνηηθή ρξήζε ησλ ζχγρξνλσλ ππνινγηζηηθψλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ ζηελ επίιπζε 

ζρεηηθψλ πξνβιεκάησλ.  

Σέινο δηάθνξνη ηνκείο ηεο ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ είλαη : νη Σειεπηθνηλσλίεο , ε 

Άληιεζε Πιεξνθνξηψλ ,Σειεξγαζία, ε Σειε-Δθπαίδεπζε, ε Σειε-Ιαηξηθή, ην 

Ηιεθηξνληθφ Δκπφξην, ε Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, ην e-banking θαη ε 

Ηιεθηξνληθή Φεθνθνξία.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1
Ο

  

ΔΡΓΑΛΔΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΧΝ 

Η ηερλνινγία εμειίζζεηαη κε γξήγνξνπο ξπζκνχο κε απνηέιεζκα λα δηεηζδχεη φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ζηε δσή καο. Οη ππνινγηζηέο κπνξνχλ λα επεμεξγάδνληαη πνιχ γξήγνξα 

θαη κε κεγάιε αθξίβεηα ηεξάζηην φγθν δεδνκέλσλ. Η ηδηφηεηά ηνπο απηή ηνπο 

θαζηζηά φιν θαη πην απαξαίηεηνπο ζε βαζηθνχο ηνκείο, φπσο: 

 ηηο επηζηήκεο: Οη ππνινγηζηέο επηηαρχλνπλ ηελ επεμεξγαζία δηάθνξσλ 

εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ θαη βειηηψλνπλ ηηο κεηξήζεηο δηάθνξσλ νξγάλσλ. 

 ηελ Ιαηξηθή: Οη γηαηξνί κε ηε βνήζεηα εμεηδηθεπκέλσλ νξγάλσλ, πνπ 

ζπλδένληαη ζε ππνινγηζηέο, κπνξνχλ λα θάλνπλ θαιχηεξεο δηαγλψζεηο θαη λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ην ηζηνξηθφ ησλ αζζελψλ ηνπο. 

 ηελ Δθπαίδεπζε: Με ηε βνήζεηα ηνπ θαηάιιεινπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

θαη κέζα απφ ηνλ Παγθφζκην Ιζηφ κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε ζε 

βηβιηνζήθεο θαη παλεπηζηήκηα . 

 ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε: Οινέλα θαη πεξηζζφηεξνη ππνινγηζηέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

ησλ πνιηηψλ. 

 ηηο ζπγθνηλσλίεο: Τπνινγηζηέο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα δηαζθαιίζνπλ ηελ 

θαζεκεξηλή καο κεηαθίλεζε. Οη ζεκαηνδφηεο ζηνπο δξφκνπο ειέγρνληαη απφ 

ππνινγηζηέο. Η έγθαηξε πξφγλσζε ηνπ θαηξνχ κε ηε βνήζεηα ησλ 

ππνινγηζηψλ έρεη βειηηψζεη ηελ αζθάιεηα ησλ ηαμηδηψλ ζηε ζάιαζζα ελψ 

ζηελ αεξνπινΐα ππνινγηζηέο δίλνπλ ηε ζσζηή πνξεία ζηνπο πηιφηνπο. 

ην ρψξν ηεο επηζηήκεο ησλ ππνινγηζηψλ έρνπλ δεκηνπξγεζεί δηάθνξα εξγαιεία 

κε ζθνπφ ηελ δηεπθφιπλζε ηνπ κέζνπ θαη φρη κφλν αλζξψπνπ ζηνπο δηάθνξνπο 

ηνκείο ηεο πξνζσπηθήο θαη επαγγεικαηηθήο ηνπο δσήο . Πην ζπγθεθξηκέλα θάπνηα 

πνιχ βαζηθά απφ απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο είλαη : 

 Ο επεμεξγαζηήο θεηκέλνπ (π.ρ. Microsoft Word ή 

OpenOfficeWriter):Δίλαη κηα εηδηθή θαηεγνξία ινγηζκηθνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ παξαγσγή, ηξνπνπνίεζε, ζειηδνπνίεζε θαη 

επηθνηλσλία θεηκέλσλ ζε ςεθηαθή κνξθή. ην ελλνηνινγηθφ επίπεδν, ε 

επεμεξγαζία θεηκέλνπ ζπληζηά κία λέα κέζνδν γξαθήο, ε νπνία είλαη πνηνηηθά 

δηαθνξεηηθή απφ ηε γξαθή πνπ ιακβάλεη ρψξα κε ραξηί θαη κνιχβη.  Η 

επεμεξγαζία θεηκέλνπ, ράξε ζηηο πνιιαπιέο ιεηηνπξγηθέο ρξήζεηο πνπ 

δηαζέηεη, κπνξεί επίζεο λα δηαζθαιίζεη έλαλ εηζαγσγηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε 

ησλ δεμηνηήησλ πνπ άπηνληαη ηεο δηαρείξηζεο κεγάισλ πνζνηήησλ 

πιεξνθνξίαο ζε ζπλδπαζκφ κε άιια ινγηζκηθά φπσο είλαη νη βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη ηα ζπζηήκαηα ππεξκέζσλ.. 

 Λνγηζκηθό παξνπζίαζεο (π.ρ. Microsoft PowerPoint ή 

OpenOfficeImpress): Δπηηξέπεη λα πξνεηνηκάζνπκε θαη λα παξνπζηάζνπκε 
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έγγξαθα, γλσζηά σο «πξνβνιέο παξνπζίαζεο», ηα νπνία κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ θείκελα, εηθφλεο, βίληεν θαη ήρν. Πξφθεηηαη γηα εξγαιεία, 

αξθεηά απιά σο πξνο ηε ρξήζε, πνπ επηηξέπνπλ λα δηακνξθψζνπκε γξήγνξα 

πνιπκεζηθέο (κε ρξήζε πνιιαπιψλ κνξθψλ πιεξνθνξίαο) ή θαη ππεξκεζηθέο 

(κε ρξήζε θφκβσλ θαη ππεξζπλδέζκσλ) παξνπζηάζεηο (νη έλλνηεο ησλ 

πνιπκέζσλ θαη ησλ ππεξκέζσλ αλαιχνληαη ζε επφκελε ελφηεηα). Γεδνκέλεο 

ηεο επθνιίαο ρεηξηζκνχ θαη εθκάζεζήο ηνπο, απηά ηα εξγαιεία 

ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο γηα πξνθνξηθέο παξνπζηάζεηο απεπζπλφκελεο ζε 

κηα ηάμε ή γεληθφηεξα ζε έλα αθξναηήξην. Η ρξήζε ηνπο είλαη ηδηαίηεξα 

δηαδεδνκέλε ζην παλεπηζηεκηαθφ επίπεδν γηα ηελ ππνζηήξημε δηαθφξσλ 

καζεκάησλ, ζην πιαίζην επνκέλσο κηαο παηδαγσγηθήο κεηάδνζεο ηεο γλψζεο. 

ηαδηαθά, ε ρξήζε ησλ  

ινγηζκηθψλ παξνπζίαζεο θεξδίδεη έδαθνο θαη ζηηο ρακειφηεξεο βαζκίδεο ηεο 

εθπαίδεπζεο αθνχ είλαη ν πην εχθνινο ηξφπνο λα ρξεζηκνπνηεζεί ν 

ππνινγηζηήο ζηελ ηάμε: έλαο βηληενπξνβνιέαο θαη έλαο ππνινγηζηήο 

επηηξέπνπλ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ λα νξγαλψζεη θαη λα παξνπζηάζεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κάζεκά ηνπ. 

 Σν ινγηζηηθό θύιιν: Σα ππνινγηζηηθά θχιια (spreadsheets) ή θχιια 

εξγαζίαο είλαη εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ πνπ έρνπλ σο αληηθείκελν ηελ 

νξγάλσζε, ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ παξνπζίαζε αξηζκεηηθψλ, θαηά θαλφλα, 

δεδνκέλσλ. πληζηνχλ επνκέλσο έλα ζρεηηθά εχρξεζην ηξφπν γηα 

ππνινγηζηηθή κνληεινπνίεζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ. Βαζηθά ινγηζκηθά 

απηήο ηεο θαηεγνξίαο είλαη ην Microsoft Excel θαη ην OpenOfficeCalc.  Έλα 

ππνινγηζηηθφ κνληέιν πεξηέρεη δεδνκέλα θαη θαλφλεο επεμεξγαζίαο. Με άιια 

ιφγηα, ε ρξήζε ελφο ππνινγηζηηθνχ θχιινπ δίλεη έκθαζε ζηνλ ηξφπν 

ππνινγηζκνχ θαη φρη ζηα ίδηα ηα δεδνκέλα. Οη θαλφλεο πξνζδηνξίδνπλ θαη 

ειέγρνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην ππνινγηζηηθφ κνληέιν ιεηηνπξγεί. Ο 

ρξήζηεο ηνπ ινγηζηηθνχ θχιινπ κπνξεί λα δηαηππψζεη ππνζέζεηο θαη λα ηηο 

ειέγμεη κε ηε εηζαγσγή δεδνκέλσλ ή ηξνπνπνηψληαο ηα ήδε ππάξρνληα 

δεδνκέλα.  Σα ινγηζηηθά θχιια βξίζθνπλ ζεκαληηθέο εθαξκνγέο πνπ 

αθνξνχλ ινγηζηηθή δηαρείξηζε ζηνηρείσλ θαη παξνπζίαζε κε κνξθή πηλάθσλ 

θαη γξαθεκάησλ ησλ ζηνηρείσλ απηψλ. Σα ζχγρξνλα ινγηζηηθά θχιια έρνπλ 

ελζσκαησκέλεο πνιιέο ζπλαξηήζεηο πνπ ρεηξίδνληαη δηάθνξεο κνξθέο 

δεδνκέλσλ. Δλψ ζηελ αξρή δεκηνπξγήζεθαλ γηα ηε δηεμαγσγή αξηζκεηηθψλ 

ππνινγηζκψλ ζε εθηεηακέλν πιήζνο αξηζκεηηθψλ ζηνηρείσλ, πνιχ γξήγνξα  

ελζσκάησζαλ ηερληθέο ρεηξηζκνχ θαη ζηνηρείσλ άιιεο θχζεο: θείκελα, 

εκεξνκελίεο, πνζνζηά, λνκηζκαηηθά δεδνκέλα, θιπ. Οη ελζσκαησκέλεο 

ζπλαξηήζεηο αθνξνχλ φιεο ηηο βαζηθέο καζεκαηηθέο θαη ζηαηηζηηθέο 

ζπλαξηήζεηο, ζπλαξηήζεηο πνπ ρεηξίδνληαη εκεξνκελίεο, νηθνλνκηθέο 

ζπλαξηήζεηο, ζπλαξηήζεηο αλαδήηεζεο ζηνηρείσλ (φπσο ζε κηα Βάζε 

Γεδνκέλσλ) θαζψο θαη ινγηθέο ζπλαξηήζεηο. Ο ρξήζηεο έρεη επίζεο ηε 

δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζεη ηνπο δηθνχο ηνπ ηχπνπο ππνινγηζκνχ (ηηο δηθέο 

ηνπ δειαδή ζπλαξηήζεηο). Βαζηθφ ξφιν ζηελ εθκάζεζε θαη ηελ 
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απνηειεζκαηηθή ρξήζε ελφο ινγηζηηθνχ θχιινπ παίδεη ε έλλνηα ηεο 

πλάξηεζεο. Μηα ζπλάξηεζε, ζην πιαίζην απηφ, είλαη έλαο ηχπνο πνπ 

πεξηγξάθεη ηε ζρέζε αλάκεζα ζε κεγέζε θαη, ζπλεπψο, έλαο ηξφπνο 

επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ ζην πεξηβάιινλ ελφο ινγηζηηθνχ θχιινπ. Σν 

ινγηζηηθφ θχιιν έρεη σο αξρή ιεηηνπξγίαο ηελ εζηίαζε ζηηο πξάμεηο πνπ 

γίλνληαη ζηα δεδνκέλα θαη φρη ζηα ίδηα ηα δεδνκέλα. Σα δεδνκέλα κπνξνχλ λα 

αιιάμνπλ αλ ην ζειήζεη ν ρξήζηεο. Οη πξάμεηο ζηα δεδνκέλα νξίδνληαη απφ ην 

ρξήζηε, πνπ ηφηε δεκηνπξγεί ηχπνπο ή ρξεζηκνπνηεί ηηο ελζσκαησκέλεο 

ζπλαξηήζεηο.  Σα ινγηζηηθά θχιια ζπληζηνχλ έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηε 

δεκηνπξγία πνζνηηθψλ ππνινγηζηηθψλ κνληέισλ. Με ηε βνήζεηα ησλ 

κνληέισλ ν ρξήζηεο δεκηνπξγεί ζελάξηα θαη ζηε ζπλέρεηα ηα πξνζνκνηψλεη. 

Σν ινγηζηηθφ θχιιν ζηελ πεξίπησζε απηή γίλεηαη έλα πνιχηηκν εξγαιείν ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ (decisionmaking).  Σα ππνινγηζηηθά θχιια είλαη πνιχ 

ρξήζηκα γηα δηεξεχλεζε, αλάιπζε θαη ζπδήηεζε πάλσ ζε δεδνκέλα πνπ έρνπλ 

δηάθνξεο πξνεθηάζεηο, ηφζν καζεζηαθέο φζν θαη δηδαθηηθέο, φπσο 

καζεκαηηθήο κνληεινπνίεζεο θαη αλαπαξάζηαζεο, θαη πξνζνκνηψζεηο 

δηαθφξσλ θαηλνκέλσλ. Καηά ζπλέπεηα, ηα ππνινγηζηηθά θχιια κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο γλσζηηθά εξγαιεία. 

 Οη Βάζεηο δεδνκέλσλ: Οη Βάζεηο Γεδνκέλσλ (Databases) ή ζπληζηνχλ 

ππνινγηζηηθέο νξγαλσηηθέο δνκέο πνπ πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα αλαθιεζνχλ, αθνχ ζπζρεηηζηνχλ κεηαμχ ηνπο, κε θάπνην 

ζπζηεκαηηθφ θαη πξνθαζνξηζκέλν ηξφπν. Οη Βάζεηο Γεδνκέλσλ είλαη κηα 

θαηεγνξία ινγηζκηθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ζήκεξα γηα ηελ 

νξγάλσζε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο πιεξνθνξίαο ζε επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο θαζψο θαη ζηελ εθπαίδεπζε.     Οη Βάζεηο Γεδνκέλσλ 

δεκηνπξγήζεθαλ γηα λα αληηθαηαζηήζνπλ ηηο ρεηξνγξαθηθέο βάζεηο 

δηαρείξηζεο ηεο πιεξνθνξίαο, απαιιάζζνληαο θαη’απηφλ ηνλ ηξφπν ηνπο 

ρξήζηεο απφ ηηο δπζρέξεηεο ηεο θαηαρψξεζεο ησλ ζηνηρείσλ θαη απμάλνληαο 

ηελ ηαρχηεηα θαη ηελ πηζηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο πιεξνθνξίεο. Σαπηφρξνλα, 

ιφγσ ηνπ ηξφπνπ θαηαζθεπήο ηνπο, επηηξέπνπλ ηελ απηνκαηνπνίεζε ηεο 

έξεπλαο ζηνηρείσλ κε ηελ ρξήζε πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ αλαδήηεζεο.  Η 

ινγηθή νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ είλαη εγγελέο ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

αλζξψπσλ. Ο άλζξσπνο, εληνχηνηο, δελ είλαη ζε ζέζε λα ζπγθξαηήζεη 

ηεξάζηην φγθν πιεξνθνξηψλ, νχηε κπνξεί λα ηηο εληάμεη ζε δηαθνξεηηθέο 

ζπγρξφλσο θαηεγνξίεο θαη λα παξάγεη ηαρχηαηα λέεο πιεξνθνξίεο. Γηα ην 

ιφγν απηφ είλαη ππνρξεσκέλνο λα ρξεζηκνπνηεί εξγαιεία πνπ ηνπ επηηξέπνπλ 

απηή ηε δηαρείξηζε, κε πην θιαζηθφ πιένλ ζήκεξα κέζν, ηα πζηήκαηα 

Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ.  Η ρξεζηκνπνίεζε πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο 

Βάζεσλ Γεδνκέλσλ εμαζθαιίδεη έλα γεληθφ ηξφπν απνζήθεπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ (θαη ζπλαθφινπζα ηεο νξγάλσζεο θαη δηαρείξηζήο ηνπο). Σα 

δεδνκέλα είλαη θαηακεξηζκέλα έηζη ψζηε, αθελφο ηα πιενλάδνληα δεδνκέλα 

λααπνζεθεχνληαη φζν ην δπλαηφλ ιηγφηεξεο θνξέο, αθεηέξνπ λα είλαη 

πξνζπειάζηκα, απφ δηάθνξνπο ρξήζηεο, γηα πνηθίιεο εθαξκνγέο. Με ην 
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χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ δελ απνθεχγεηαη κφλν ε 

επαλάιεςε ησλ δεδνκέλσλ αιιά γίλεηαη θαη πην απνηειεζκαηηθή ε 

αμηνπνίεζή ηνπο. πγρξφλσο, απμάλεη ν βαζκφο αλεμαξηεζίαο ηνπο. Έηζη, γηα 

ηελ ελεκέξσζε κηαο πιεξνθνξίαο αξθεί κία κφλν αιιαγή.  ην ελλνηνινγηθφ 

επίπεδν, έλα χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ ζπληζηά κηα 

νξγαλσηηθή πιεξνθνξηθή δνκή πνπ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο κπνξνχλ 

λα εμαρζνχλ κεηά απφ κηα ζπζηεκαηηθή θαη πξνθαζνξηζκέλε ζπζρέηηζε 

αλάκεζά ηνπο.   

 Φπιινκεηξεηέο – κεραλέο αλαδήηεζεο:Μηα κεραλή αλαδήηεζεο ζην 

Γηαδίθηπν είλαη έλαο κεραληζκφο πνπ επηηξέπεη ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ 

(θείκελα, εηθφλεο θαη άιινη ηχπνη αξρείσλ) πνπ είλαη απνζεθεπκέλεο ζε 

ηζηνζειίδεο. ε ηερληθφ επίπεδν, κηα κεραλή αλαδήηεζεο είλαη έλαο 

κεραληζκφο, ν νπνίνο δεκηνπξγεί κηα βάζε δεδνκέλσλ πνπ πεξηέρεη αξρεία 

ηνπ Γηαδηθηχνπ. Σα αξρεία απηά ζπιιέγνληαη απηφκαηα απφ έλα εηδηθφ 

ινγηζκηθφ, ην νπνίν είλαη ηκήκα απηνχ ηνπ κεραληζκνχ. Σα αξρεία πνπ 

ζπιιέγεη ην ινγηζκηθφ ζπγθεληξψλνληαη θαη επξεηεξηάδνληαη, κε βάζε ηνλ 

ηίηιν ηνπο, ην κέγεζφο ηνπο, ηε κνλαδηθή δηεχζπλζή ηνπο (ην ιεγφκελν URL) 

θαη ην πιήξεο ηνπο θείκελν. Απφ ηε ζηηγκή πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί έλα 

επξεηήξην ηέηνηνπ ηχπνπ ζηε βάζε δεδνκέλσλ είλαη πιένλ πνιχ εχθνιν, κέζσ 

κηαο δηεπηθάλεηαο ρξήζεο πνπ πξνζθέξεη ε κεραλή αλαδήηεζεο κε ηε κνξθή 

δηθηπαθνχ ηφπνπ, λα ηεζνχλ εξσηήκαηα θαη λα αλαδεηεζνχλ ηζηνζειίδεο θαη 

δηθηπαθνί ηφπνη. Γεδνκέλνπ φηη θάζε κεραλή αλαδήηεζεο ζπιιέγεη κε 

δηαθνξεηηθφ κεραληζκφ ηηο πιεξνθνξίεο ηεο, είλαη ζθφπηκν, φηαλ θάλνπκε 

θάπνηα αλαδήηεζε λα ρξεζηκνπνηνχκε πεξηζζφηεξεο απφ κία κεραλέο. Η 

ηερληθή απηή επηηξέπεη λα έρνπκε πην απνηειεζκαηηθή θαη πην πιήξε 

πξφζβαζε ζηηο αηηνχκελεο πιεξνθνξίεο. πρλά επίζεο είλαη ζθφπηκν λα 

γίλεηαη ρξήζε κεηα-κεραλψλ αλαδήηεζεο, δειαδή κεραλψλ πνπ αλαδεηνχλ 

πιεξνθνξίεο απφ πνιιέο ηαπηφρξνλα κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ηηο 

παξνπζηάδνπλ κε εληαίν ηξφπν.   

 Ιζηνιόγηα:Σα ηζηνιφγηα (blogs) απνηεινχλ ζήκεξα ηελ πην απιή θαη 

ηαπηφρξνλα κηα απφ ηηο πην ηζρπξέο κεζφδνπο δεκνζίεπζεο πεξηερνκέλνπ ζην 

δηαδίθηπν. Μέζα απφ έηνηκε θαη ιεηηνπξγηθή ππνδνκή, ε νπνία πξνζθέξεηαη 

κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο ζην δηαδίθηπν (παξάδεηγκα ηέηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη 

ην www.wordpress.com θαη ην www.blogger.com/start) ν ηειηθφο ρξήζηεο 

κπνξεί λα αλαξηήζεη πεξηερφκελν (άξζξα, ζρφιηα, απφςεηο) θαη λα δερζεί 

ζρφιηα απφ άιινπο ρξήζηεο. ην πιαίζην απηφ είλαη δπλαηή ε επηζχλαςε 

λήκαηνο ζπδήηεζεο ζε θάζε άξζξν ελψ ε ηαμηλφκεζε ησλ άξζξσλ γίλεηαη κε 

ρξνλνινγηθφ ή ζεκαηηθφ ηξφπν.  Σν ηζηνιφγην κπνξεί λα εηδσζεί σο έλα 

πιεξνθνξηθφ αληηθείκελν πνπ απνηειείηαη απφ κηα ρξνλνινγηθά 

ηαμηλνκεκέλε ζεηξά άξζξσλ απφ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο δεκηνπξγνχο ζε 

θαηάιιειν δηθηπαθφ ηφπν. Σν ηζηνιφγην κπνξεί επίζεο λα εηδσζεί σο κηα 

δηαλνεηηθή δηαδηθαζία ζπγγξαθήο αλάξηεζεο, δηαβνχιεπζεο θαη ζπδήηεζεο 

κεηαμχ ρξεζηψλ ηνπ δηαδηθηχνπ.  Με άιια ιφγηα, ην ηζηνιφγην ζπληζηά έλα 
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πεξηβάιινλ δεκνζηνπνίεζεο ηδεψλ, ζθέςεσλ, απφςεσλ, γλψζεσλ ησλ 

ρξεζηψλ ρξεζηκνπνηψληαο ην ιφγν (αιιά θαη ηελ εηθφλα, ηνλ ήρν θαη ην 

βίληεν) σο κέζν έθθξαζεο. ην πιαίζην απηφ απνηειεί έλα γλσζηηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ ιεηηνπξγεί κε αζχγρξνλν ηξφπν, ελζαξξχλεη ηνλ 

αλαζηνραζκφ επί ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ θαη ππνζηεξίδεη ηε δηαδηθαζία 

νηθνδφκεζεο ηεο γλψζεο ζε θνηλσληθφ πιαίζην κέζσ ηεο αιιειεπίδξαζεο 

κεηαμχ δεκηνπξγνχ θαη ρξεζηψλ-επηζθεπηψλ (Stahl, 2006). Πξέπεη ηέινο λα 

ηνληζηεί φηη ε θχζε ηνπ ιφγνπ πνπ θαηαγξάθεηαη ζε έλα ηζηνιφγην ζε κνξθή 

θεηκέλσλ (ζρφιηα θαη απαληήζεηο) είλαη ηδηφηππε αθνχ ζπλδπάδεη ζηνηρεία 

πξνθνξηθήο θαη γξαπηήο έθθξαζεο.   

 Δθπαηδεπηηθέο δηθηπαθέο πύιεο (portals):πχιεο ή θαηάινγνη (portals ή 

directories) είλαη βάζεηο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ κηα ηεξαξρηθή δνκή κε 

επηκέξνπο θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο. Η δνκή απηή είλαη νηθεία ζηνπο 

ρξήζηεο, αθνχ νη νκαδνπνηήζεηο πνπ πεξηέρνπλ γίλνληαη ζηε βάζε ζεκαηηθψλ 

θαηεγνξηψλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, ε πινήγεζε θαζίζηαηαη ζε κεγάιν βαζκφ 

θαζνδεγνχκελε.  Οη πχιεο ρσξίδνληαη ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: πχιεο 

γεληθνχ ζθνπνχ θαη ζεκαηηθέο πχιεο. Οη πχιεο γεληθνχ ζθνπνχ πεξηέρνπλ 

ζπλήζσο γεληθνχ θαη πνιιαπινχ ηχπνπ θαηεγνξίεο (απφ πιεξνθνξίεο γηα 

ηαμίδηα (μελνδνρεία, αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, θιπ.), έσο βηβιηνπσιεία θαη 

πξνγξάκκαηα θηλεκαηνγξάθσλ. Παξάδεηγκα ηέηνηαο πχιεο είλαη ην 

www.in.gr. Οη ζεκαηηθέο πχιεο εμεηδηθεχνληαη ζε έλα αληηθείκελν θαη 

πεξηέρνπλ επηκέξνπο θαηεγνξίεο γηα απηφ. Κιαζηθά παξαδείγκαηα είλαη νη 

εθπαηδεπηηθέο πχιεο πνπ πεξηέρνπλ θαηεγνξίεο εηδηθά γηα ηελ εθπαίδεπζε, 

φπσο π.ρ. ην www.e-yliko.gr, θαη ην www.sch.gr.   Οη πχιεο, ζην πιαίζην 

απηφ, ζπληζηνχλ ζεκεία εθθίλεζεο γηα ηελ πινήγεζε ζην Γηαδίθηπν, αθνχ 

είλαη εθηελείο ζπιινγέο απφ δηθηπαθνχο ηφπνπο πνπ έρνπλ ηαμηλνκεζεί ζε 

ινγηθέο θαηεγνξίεο θαη ππνθαηεγνξίεο κε βάζε ην πεξηερφκελν.  πλήζσο, νη 

πχιεο, εθηφο απφ ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ (κε ηε κνξθή 

θαηαιφγσλ απφ δηθηπαθνχο ηφπνπο) πεξηέρνπλ θαη κηα βάζε δεδνκέλσλ ζηελ 

νπνία ν ρξήζηεο κπνξεί λα ζέζεη εξσηήκαηα κε κία ή πεξηζζφηεξεο ιέμεηο – 

θιεηδηά ζρεηηθά κε ην ζέκα πνπ αλαδεηά.  ηαλ ε βάζε δεδνκέλσλ πεξηέρεη 

θαη κεραληζκνχο γηα πεξηζζφηεξν ζχλζεηεο αλαδεηήζεηο (γηα παξάδεηγκα κε 

πεξηζζφηεξεο απφ κία ιέμεηο – θιεηδηά ή κε απνθιεηζκφ ιέμεσλ - θιεηδηψλ) 

πνπ αθνξνχλ ην πιήξεο πεξηερφκελν ελφο δηθηπαθνχ ηφπνπ, αλαθεξφκαζηε ζε 

κηα κεραλή αλαδήηεζεο.    

Μέζα ζε απηέο ηηο ηιηγγηψδεηο ηαρχηεηεο ηερλνινγηθήο αλάπηπμεο είλαη θπζηθφ θη 

επφκελν λα ζπλαληήζνπκε επηξξνέο ζε πνιινχο ηνκείο ηεο θαζεκεξηλήο καο 

δσήο. Έλαο ηνκέαο απφ απηνχο είλαη θαη ε επηθνηλσλία, ε αλζξψπηλε επαθή ζε 

ζρέζε κε ηελ ηερλνινγηθή αλάπηπμε. Υάξε ζε απηήλ έρνπλε δεκηνπξγεζεί πνιιά 

εξγαιεία – κέζα επηθνηλσλίαο πνπ βξίζθνπλ εθαξκνγή ηφζν ζηηο ζχγρξνλεο 

θνξεηέο ζπζθεπέο ηχπνπ smartphones θαη tablets φζν θαη ζηνπο θιαζζηθνχο 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη notebooks. 
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Κάπνηα απφ απηά είλαη: 

 Κηλεηή ηειεθσλία 

 Γξαπηά κελχκαηα SMS 

 Ηιεθηξνληθή Αιιεινγξαθία κέζσ WEB(gmail,yahoo) 

 Ηιεθηξνληθή Αιιεινγξαθία κέζσ ινγηζκηθνχ(π.ρ ην παθέην ινγηζκηθνχ 

outlook) 

 Skype 

 Viber 

 Facebook Messenger 

 What’s up 

ηα δηάθνξα εξγαιεία ζα κπνξνχζαλ λα πξνζηεζνχλ θαη ηα δηάθνξα 

ζχγρξνλα θνηλσληθά δίθηπα(facebook,twitter,instagram,snapchat) θαζψο θαη 

ηα δηάθνξα ινγηζκηθά ζπλδηάζθεςεο θαη ζπλδηάιεμεο φπσο ην big blue 

button. Σέινο αμίδεη λα ηνληζζεί φηη ππάξρνπλ πνιιέο πιαηθφξκεο ηήιε-

εθπαίδεπζεο νη νπνίεο εκπεξηέρνπλ ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο επηθνηλσλίαο φπσο 

απηέο πνπ βαζίδνληαη ζηε πιαηθφξκα ηνπ moodleθαη ηνπ e-class. 
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Η ΗΜΑΙΑ ΣΗ ΣΔΥΝΟΛΟΓΙΑ ΣΗΝ 

ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ 

Σν κεγάιν βήκα ηεο ηερλνινγίαο ησλ ππνινγηζηψλ είλαη ε δηαζχλδεζή ηνπο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ. Μέζα ζε ιίγα δεπηεξφιεπηα κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ κε κεγάιε 

ηαρχηεηα πιεξνθνξίεο απ’ φιν ηνλ θφζκν ζηνλ ππνινγηζηή καο. Η εμέιημε απηή 

αλέδεημε αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ αμία ηεο πιεξνθνξίαο ζηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, 

ψζηε λα κηιάκε πηα γηα Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο. ε αληίζεζε κε ηελ 

ηειεφξαζε, πνπ καο θαζηζηά παζεηηθνχο δέθηεο, ην Γηαδίθηπν καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο επηινγήο απφ κηα ηεξάζηηα ζπιινγή πεγψλ. Οη ππνινγηζηέο 

παχνπλ πηα λα είλαη απιέο ππνινγηζηηθέο κεραλέο θαη κεηαηξέπνληαη ζε κέζα 

επηθνηλσλίαο. Έρνληαο πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν, κπνξνχκε λα επηθνηλσλήζνπκε 

κε αλζξψπνπο απ' φιν ηνλ θφζκν, ζηέιλνληαο ειεθηξνληθά κελχκαηα, άκεζα θαη 

ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα πάκε ζην ηαρπδξνκείν. Μέζσ ηεο ππεξεζίαο ζπλνκηιίαο 

(chat) κπνξνχκε λα αληαιιάζζνπκε απφςεηο κε νκάδεο αλζξψπσλ πνπ έρνπλ ηα 

ίδηα ελδηαθέξνληα κε εκάο ή λα ζπκκεηέρνπκε ζε δεκνςεθίζκαηα γηα ζέκαηα πνπ 

καο ελδηαθέξνπλ πξνβάιινληαο ηελ άπνςε καο ζηελ παγθφζκηα θνηλφηεηα. 

ιεο απηέο νη δπλαηφηεηεο δελ ζα ήηαλ εθηθηφ λα πθίζηαληαη αλ δελ ππήξρε ε 

ζεκεξηλή ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο ηφζν θαη hardware φζν θαη ζε 

software. Γηα παξάδεηγκα δελ ζα κπνξνχζε λα θαλεί ρξήζηκε θάπνηα εθαξκνγή 

ηχπνπ messenger αλ πξνεγνπκέλσο δελ ππήξραλ νη έμππλεο ζπζθεπέο – 

smartphones ηα νπνία ζα πξφζθεξαλ εθείλεο φιεο ηηο δπλαηφηεηεο ζε πιηθή 

επεμεξγαζηηθή δχλακε. 

Γίλεηαη ινηπφλ εχθνια αληηιεπηφ πσο ε παγθφζκηα θαη ηαρχηαηε δηάδνζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ιεηηνχξγεζε κε ην πιένλ επλντθφ ηξφπν ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο , 

γεγνλφο πνπ ήξζε λα εληζρχζεη ε ηερλνινγηθή εθεχξεζε ησλ έμππλσλ ζπζθεπψλ 

νπνίεο εθκεηαιιεχνληαη ηελ δηαζχλδεζή ηνπο κε ηνλ παγθφζκην ηζηφ θαη 

πξνζδίδνπλ ζηελ επηθνηλσλία ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θνξεηφηεηαο θαη ηεο 

νπηηθήο επαθήο.  

Έηζη ιακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ ζπκπεξαίλνπκε πσο ρσξίο ηελ 

χπαξμε ηερλνινγίαο θαη ηεο ζπλερήο επηζηεκνληθήο κειέηεο ε επηθνηλσλία 

πηζαλφλ λα κελ εμειηζζφηαλ πνηέ παξαπάλσ, πέξα απφ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ 

θιαζζηθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ηεο θιαζζηθήο αιιεινγξαθίαο. 
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ΔΠΙΚΟΙΝΧΝΙΑ ΚΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

Η ζπλχπαξμε ινηπφλ πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσλίαο ζηελ νξνινγία δελ είλαη 

ηππηθή, αιιά αληηπξνζσπεχεη ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε ζχδεπμε αλάκεζα ζηελ 

αμία ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο ηεο. Με ηελ ρξήζε ηεο 

πιεξνθνξηθήο ινηπφλ θαη ηελ επθνιία πνπ δηέπεη ηα ηειεπηαία ρξφληα ηελ 

εγθαηάζηαζε ελφο θαλαιηνχ επηθνηλσλίαο , πνιιέο απφ ηηο παξαδνζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη απφ απφζηαζε . Κάπνηεο απφ απηέο είλαη: 

 Σειε-εθπαίδεπζε (e-learning): 

Δίλαη ε δηαδηθαζία παξνρήο εθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε κε ηελ ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ. Δηδηθφηεξα, πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ειεθηξνληθψλ 

κελπκάησλ, ηειεδηαζθέςεσλ, ειεθηξνληθνχ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη ηεο 

εμ απνζηάζεσο καζεζηαθήο ππνζηήξημεο. 

Έρνληαο πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν κπνξνχκε: 

o λα ζπκκεηέρνπκε ζε εηθνληθέο ζρνιηθέο ηάμεηο 

o λα δηαβάδνπκε ειεθηξνληθά βηβιία θαη άξζξα 

o λα παξαθνινπζνχκε δσληαλά καζήκαηα 

o λα βξίζθνπκε Πξφζζεην ςεθηαθφ πιηθφ γηα ηα καζήκαηά  

o λα επηθνηλσλνχκε κέζσ ηνπ Ηιεθηξνληθνχ Σαρπδξνκείνπ κε ηνπο 

θαζεγεηέο. 

 Σειεξγαζία (Teleworking): 

Δίλαη ε εξγαζία απφ ην ζπίηη κε ηε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ. Αλ μέξνπκε λα 

κεηαθξάδνπκε, λα θηηάρλνπκε ζθίηζα, λα θηηάρλνπκε πξνγξάκκαηα γηα 

ππνινγηζηέο, κπνξνχκε λα δνπιεχνπκε απφ ην ζπίηη καο απνθεχγνληαο ηηο 

θαζεκεξηλέο κεηαθηλήζεηο. Αξθεί ζην ηέινο ηεο εκέξαο λα ζηέιλνπκε 

ειεθηξνληθά ηε δνπιεηά καο ζηνλ εξγνδφηε καο. 

 Ηιεθηξνληθό εκπόξην (e-commerce): Δίλαη νη εκπνξηθέο ζπλαιιαγέο 

κέζσ ππνινγηζηή. Έρνληαο πξφζβαζε ζην Γηαδίθηπν κπνξνχκε: 

λα πεξηεγεζνχκε ζε δηάθνξα «εηθνληθά καγαδηά» θαη λα πινπνηήζνπκε  

αγνξέο. 

 Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (e-Government):Δίλαη ε επηθνηλσλία θαη 

ζπλαιιαγή ηνπ πνιίηε κε Γεκφζηεο Τπεξεζίεο θαη Οξγαληζκνχο κέζσ 

Γηαδηθηχνπ. Μπνξνχκε απφ ην ζπίηη καο: 

o λα δεηήζνπκε θάπνην έγγξαθν  

o λα θαηαζέζνπκε θάπνηα απνδεηθηηθά έγγξαθα, 

o λα πιεξψζνπκε ηνπο ινγαξηαζκνχο καο, 

o λα ππνβάινπκε ηε θνξνινγηθή καο δήισζε, 

o λα θαηαζέζνπκε ηε θνξνινγηθή καο δήισζε ή ηε δήισζε ηνπ 

Φ.Π.Α., 

o λα έρνπκε πξφζβαζε ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο . 

 Σειε-Ιαηξηθή:Δίλαη ε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο, δηάγλσζεο θαη 

παξνρήο ηαηξηθψλ ζπκβνπιψλ κέζσ Γηαδηθηπνπ. Με ηελ επίζθεςε καο ζε 
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θάπνην κηθξφ ηαηξηθφ θέληξν ηεο πεξηνρήο, πνπ δηαζέηεη ππνινγηζηή κε 

βηληενθάκεξα θαη άιιεο εμεηδηθεπκέλεο ζπζθεπέο εηζφδνπ, κπνξνχκε λα 

ζπλδεζνχκε κε θάπνην κεγάιν λνζνθνκείν θαη ζχληνκα λα έρνπκε 

δηάγλσζε απφ εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ. Σαπηφρξνλα απφ ην ζπίηη καο 

κπνξνχκε λα έρνπκε πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηελ πξφιεςε 

αζζελεηψλ θαη ηελ θαζεκεξηλή καο πγηεηλή. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
17 

 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
Ο

  

ΔΙΑΓΧΓΗ ΣΟ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΟ 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη κηα Τπεξεζία ηνπ Γηαδηθηχνπ, ε νπνία επηηξέπεη 

ηε ζπγγξαθή, απνζηνιή, ιήςε θαη απνζήθεπζε κελπκάησλ κε 

ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ ηειεπηθνηλσληψλ. Γεληθά ν φξνο «ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν» αλαθέξεηαη ζην ζχζηεκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ηνπ Γηαδηθηχνπ πνπ ρξεζηκνπνηεί ην Simple Mail Transfer Protocol πξσηφθνιιν, 

ζε δηθηπαθά ζπζηήκαηα πνπ βαζίδνληαη ζε άιια πξσηφθνιια κεηαθνξάο κελπκάησλ, 

αιιά θαη ζε δηάθνξα ζπζηήκαηα κελπκάησλ ζε κηθξά δίθηπα, ππεξππνινγηζηέο, θιπ 

πνπ επηηξέπνπ ζηνπο ρξήζηεο ηνπο λα ζηέιλνπλ κελχκαηα κεηαμχ ηνπο γηα ηελ 

ππνζηήξημε νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο. Σα ζπζηήκαηα ζε ηνπηθά δίθηπα ή ζε 

δίθηπα intranet είλαη πηζαλφλ λα βαζίδνληαη ζε ηδησηηθά πξσηφθνιια, πνπ 

ππνζηεξίδνληαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα, ή λα είλαη ηα ίδηα πξσηφθνιια πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηα δεκφζηα δίθηπα. Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν ρξεζηκνπνηείηαη 

ζπρλά γηα ηε κεηαθνξά αλεπηζχκεησλ κελπκάησλ ζε κεγάιν φγθν (ζπακ (spam)), 

αιιά ππάξρνπλ πξνγξάκκαηα πνπ κπνξνχλ λα «θηιηξάξνπλ» θαη λα ζηακαηήζνπλ ή 

λα ζβήζνπλ απηφκαηα ηα πεξηζζφηεξα απφ απηά. 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πξνυπήξρε ηεο έλαξμεο ηνπ Γηαδηθηχνπ, θαη ήηαλ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα έλα θξίζηκν εξγαιείν γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ .Η ηζηνξία ηεο 

ζχγρξνλεο, παγθφζκηαο ππεξεζίαο δηαδηθηπαθνχ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θηάλεη 

πίζσ ζην αξρέο ηνπ ARPANET. Πξφηππα γηα ηελ θσδηθνπνίεζε κελπκάησλ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πξνηάζεθαλ ήδε απφ ην 1973 (RFC 561). Έλα κήλπκα 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πνπ απνζηέιινληαλ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 

θαίλεηαη αξθεηά παξφκνηα κε έλα βαζηθφ κήλπκα θεηκέλνπ πνπ απνζηέιινληαη ζην 

δηαδίθηπν ζήκεξα. Η κεηαηξνπή ηνπ ARPANET ζην Γηαδίθηπν ζηηο αξρέο ηνπ 1980 

ζπλνδεχηεθε θαη απφ ηε δεκηνπξγία ηνπ ππξήλα ησλ ζεκεξηλψλ ππεξεζηψλ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Έλα κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απνηειείηαη απφ ηξία ζηνηρεία: 

 ην θάθειν ηνπ κελχκαηνο, 

 ηελ επηθεθαιίδα ηνπ κελχκαηνο θαη 

 ην θπξίσο ζψκα ηνπ κελχκαηνο. 

Η επηθεθαιίδα ηνπ κελχκαηνο πεξηέρεη πιεξνθνξίεο ειέγρνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ, ηνπιάρηζηνλ, ηεο ειεθηξνληθήο δηεχζπλζεο ηνπ απνζηνιέα 

θαη κίαο ή πεξηζζφηεξσλ δηεπζχλζεσλ παξαιεπηψλ. πλήζσο πξνζηίζεληαη θαη 

πεξηγξαθηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο έλα πεδίν επηθεθαιίδαο ζέκαηνο θαη κηα ρξνληθή 

ζθξαγίδα ππνβνιήο ηνπ κελχκαηνο. 

 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=%CE%9C%CE%AE%CE%BD%CF%85%CE%BC%CE%B1&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/Simple_Mail_Transfer_Protocol
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A4%CE%BF%CF%80%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/Intranet
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%80%CE%B1%CE%BC
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CE%B9%CE%B1%CE%B4%CE%AF%CE%BA%CF%84%CF%85%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/ARPANET
https://tools.ietf.org/html/rfc561
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ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΑ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΟΤ 

Σν πξσηφθνιιν Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) έρεη θαζηεξσζεί γηα ηελ 

κεηάδνζε κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζην Γηαδίθηπν. Ήδε απφ ηα ηέιε 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960 είρε αξρίζεη ε αληαιιαγή κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ κεηαμχ ρξεζηψλ mainframe ππνινγηζηψλ. Καζψο ν αξηζκφο ησλ 

ρξεζηψλ θαη ησλ ππνινγηζηψλ απμαλφηαλ, έγηλε θαλεξή ε αλάγθε δεκηνπξγίαο ελφο 

πξσηνθφιινπ γηα ηελ αληαιιαγή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ κεηαμχ ρξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχζαλ δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα ππνινγηζηψλ. Δμέιημε ησλ αξρηθψλ 

πξσηνθφιισλ πνπ αλαπηχρζεθαλ ηελ επνρή (δεθαεηία ηνπ 1970) απηή απνηειεί ην 

SMTP. Σν πξφγξακκα Sendmail ήηαλ έλα απφ ηα πξψηα πξνγξάκκαηα πνπ 

πινπνίεζε ην SMTP, ελψ ζήκεξα ππάξρεη κία πιεζψξα ηέηνησλ πξνγξακκάησλ φπσο 

γηα παξάδεηγκα ηα Postfix, qmail, Novell GroupWise, Exim, Novell NetMail θαη 

άιια. ε κία κέηξεζε πνπ έγηλε ην 2001 βξέζεθαλ ηνπιάρηζηνλ 50 πξνγξάκκαηα ηα 

νπνία πινπνηνχζαλ ην πξσηφθνιιν SMTP είηε σο client (δειαδή απνζηνιείο 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ) είηε σο server (δειαδή παξαιήπηεο ειεθηξνληθψλ 

κελπκάησλ).Σν αξρηθφ SMTP ππνζηήξηδε θαηά βάζε κνλάρα κελχκαηα απινχ 

θεηκέλνπ θαη φρη κεηάδνζε αξρείσλ (πρ. εηθφλεο, εθηειέζηκα, κνπζηθή θνθ). ηελ 

ζπλέρεηα φκσο αλαπηχρζεθαλ δηάθνξα standards πνπ επέηξεπαλ ηελ εηζαγσγή 

αξρείσλ ζηα ειεθηξνληθά κελχκαηα. Έλα απφ απηά ηα standards είλαη θαη 

ην Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME), ην νπνίν θσδηθνπνηεί ηα αξρεία 

κε ηέηνηνλ ηξφπν νχησο ψζηε λα κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ ζε απιά κελχκαηα SMTP. 

Γηα ηελ απνζηνιή ελφο ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο ζα πξέπεη ν ρξήζηεο λα έρεη 

πξφζβαζε ζε έλαλ SMTP Server. ια ηα πξνγξάκκαηα ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο 

(πρ Mozilla Thunderbird, Microsoft Outlook θ.α.) ζα πξέπεη λα ξπζκηζηνχλ 

θαηάιιεια απφ ηνλ ρξήζηε γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ ζσζηά. πγθεθξηκέλα ν ρξήζηεο 

ζα πξέπεη λα θαζνξίζεη ηνλ SMTP server πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη γηα λα ζηείιεη θαη 

λα παξαιάβεη ειεθηξνληθή αιιεινγξαθία. Με ηνλ ηξφπν απηφ κπνξεί γηα παξάδεηγκα 

έλαο ρξήζηεο λα αληαιιάμεη ειεθηξνληθά κελχκαηα ρσξίο λα είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην 

δηαδίθηπν, εάλ ρξεζηκνπνηεί έλαλ ηνπηθφ SMTP server. 

Οη SMTP servers ζα πξέπεη λα έρνπλ αλνηρηή κία ηνπιάρηζηνλ απφ ηηο πφξηεο 25 θαη 

587, νχησο ψζηε λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε άιινπο SMTP servers γηα ηελ 

απνζηνιή ή παξαιαβή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ. Πνιινί SMTP servers 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηηο δχν πφξηεο γηα ιφγνπο ζπκβαηφηεηαο. 

Μία ηππηθή παξαιαβή ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο απφ έλαλ SMTP server έρεη σο εμήο: 

Αξρηθά δεκηνπξγείηαη κία ζχλδεζε κεηαμχ ηνπ SMTP server πνπ έρεη ηνλ ξφιν ηνπ 

απνζηνιέα θαη ηνπ SMTP Server πνπ έρεη ηνλ ξφιν ηνπ παξαιήπηε. ηελ ζπλέρεηα νη 

δχν SMTP servers "ζπλνκηινχλ" νχησο ψζηε λα επηηεπρζεί ρσξίο πξνβιήκαηα ε 

αληαιιαγή ηνπ κελχκαηνο. ηελ ζπλέρεηα παξαηίζεηαη σο παξάδεηγκα κία 

ππνηππψδεο ζπλνκηιία κεηαμχ ηνπ απνζηνιέα (Α) θαη ηνπ παξαιήπηε (Π) ηνπ 

https://el.wikipedia.org/wiki/Mainframe
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C%CF%82_%CE%A5%CF%80%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%AE%CF%82
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Sendmail&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CF%81%CF%8C%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Client&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/Server
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Multipurpose_Internet_Mail_Extensions&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Thunderbird&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Outlook&action=edit&redlink=1
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κελχκαηνο. Γηα ηελ δεκηνπξγία ζχλδεζεο κεηαμχ ησλ δχν ππνινγηζηψλ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην πξφγξακκα  telnet, σο εμήο: 

telnet www.example.com 25 

Η παξαπάλσ εληνιή δεκηνπξγεί κία TCP ζχλδεζε απφ ηνλ απνζηνιέα πξνο ηνλ 

παξαιήπηε (www.example.com) ζηελ πφξηα 25. Αθνχ γίλεη ε ζχλδεζε, αθνινπζεί ε 

εμήο ζπλνκηιία κεηαμχ ησλ δχν ππνινγηζηψλ: 

Π: 220 www.example.com ESMTP Postfix 

Α: HELO mydomain.com 

Π: 250 Hello mydomain.com 

Α: MAIL FROM:<sender@mydomain.com> 

Π: 250 Ok 

Α: RCPT TO:<friend@example.com> 

Π: 250 Ok 

Α: DATA 

Π: 354 End data with <CR><LF>.<CR><LF> 

Α: Subject: test message 

Α: From: sender@mydomain.com 

Α: To: friend@example.com 

Α: 

Α: Hello, 

Α: This is a test. 

Α: Goodbye. 

Α: . 

Π: 250 Ok: queued as 12345 

Α: QUIT 

Π: 221 Bye 

Οπζηαζηηθά ε παξαπάλσ ζπλνκηιία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζηείιεη ην αθφινπζν 

κήλπκα απφ ηνλ SMTP Server mydomain.com (ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

https://el.wikipedia.org/wiki/Telnet
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sender@mydomain.com) ζηνλ SMTP Server example.com (ειεθηξνληθή δηεχζπλζε 

friend@example.com): 

Hello, 

This is a test. 

Goodbye. 

Τπάξρνπλ θπζηθά θαη αξθεηέο άιιεο επηινγέο ζηελ ζπλνκηιία, νη νπνίεο δελ 

παξνπζηάδνληαη ζην παξαπάλσ παξάδεηγκα. Δλδεηθηηθά αμίδεη λα αλαθεξζεί ε ιέμε 

SIZE πνπ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηνλ απνζηνιέα γηα λα κάζεη ην κέγηζην κέγεζνο 

κελχκαηνο πνπ κπνξεί λα παξαιάβεη ν παξαιήπηεο. Δπίζεο ε ιέμε EHLO 

(αλαγξακκαηηζκέλν HELO) ρξεζηκνπνηείηαη αληί ηεο HALLO ζηελ παξαπάλσ 

ζπλνκηιία γηα λα μεθηλήζεη κία ζχλνδν Extended SMTP (ESMTP) αληί γηα κία 

ζχλνδν απινχ SMTP. Παξαθάησ θαίλεηαη έλα παξάδεηγκα φπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη νη 

δχν πξναλαθεξζείζεο επηινγέο. 

Π: 220-serverdomain.com ESMTP {postfix version and date} 

Π: 220 NO UCE. {etc., terms of service} 

Α: EHLO mydomain.com 

Π: 250-serverdomain.com Hello mydomain.com [127.0.0.1] 

Π: 250-SIZE 14680064 

Π: 250-PIPELINING 

Π: 250 HELP 

ην παξάδεηγκα απηφ ν SMTP Server serverdomain.com (Παξαιήπηεο) ρξεζηκνπνηεί 

ηελ ιέμε SIZE γηα λα ελεκεξψζεη ηνλ SMTP Server mydomain.com (Απνζηνιέαο) 

φηη δελ πξφθεηηαη λα δερζεί κελχκαηα ην κέγεζνο ησλ νπνίσλ ππεξβαίλεη θάπνηα 

πξνθαζνξηζκέλε ηηκή. ηελ ζπγθεθξηκέλε ηηκή ην κέγεζνο απηφ είλαη 14,680,064 

bytes ή 14 ΜΒ. Δάλ ην κήλπκα πνπ πξνζπαζεί λα κεηαδψζεη ν απνζηνιέαο είλαη 

κεγαιχηεξν απφ 14ΜΒ, ηφηε δελ ζα γίλεη απνδεθηφ θαη ε κεηάδνζε ζα απνηχρεη. 
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ΥΡΗΗ ΣΟΤ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΟΤ ΣΟ 

ΤΓΥΡΟΝΟ ΠΛΟΙΟ 

Αλ ππνηεζεί φηη έλα πινίν έρεη ήδε έλα θζελφ κέζν απνζηνιήο κελπκάησλ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) ζε κηα δηεχζπλζε ζην δηαδίθηπν, απηή ε 

κέζνδνο είλαη πξνηηκψκελε. Έλα Email κπνξεί λα ζηαιεί κέζσ δνξπθφξνπ ή κέζσ 

HF Radio, αλάινγα κε ηνλ εμνπιηζκφ ηνπ πινίνπ θαη ηηο ζπκθσλίεο κε ηνπο παξφρνπο 

επηθνηλσλίαο ζηελ μεξά. Σα πινία πξέπεη λα είλαη εμνπιηζκέλα κε έλαλ πξνζσπηθφ 

ππνινγηζηή, δηεπαθή κεηαμχ ηνπ ππνινγηζηή θαη ηνπ εμνπιηζκνχ επηθνηλσλίαο ηνπ 

πινίνπ, θαζψο θαη κε ην θαηάιιειν ινγηζκηθφ. 

 

Τπεξεζία ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ κε ζπκπίεζε (ζώκα θαη ζπλεκκέλα) 

Απηή ε ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξεί λα ηζρχεη ηφζν γηα 

επαγγεικαηηθή ρξήζε φζν θαη γηα ρξήζε απφ ην πιήξσκα. Οη ρξήζηεο πνπ 

βξίζθνληαη ζην ζθάθνο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε νπνηαδήπνηε webmail ή 

νπνηαδήπνηε άιιε ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη 

εθαξκφδνληαη νη απαξαίηεηνη θαλφλεο ηείρνπο πξνζηαζίαο) θαη λα ην 

ρξεζηκνπνηήζνπλ γηα ηελ απνζηνιή ή ιήςε κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζπλεκκέλσλ. Σν γξεγνξφηεξν ζχζηεκα ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ γηα ηηο ζάιαζζεο (ηα κελχκαηα αληαιιάζζνληαη ζε ιηγφηεξν απφ 10 

δεπηεξφιεπηα) ν δηαθνκηζηήο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ επί ηνπ ζθάθνπο (SMTP / 

POP3) ζπλεξγάδεηαη κε ην HUB ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα αληαιιαγή e-

κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κε ην δηαθνκηζηή ηεο εηαηξείαο ζπκπηέδεη / 

απνζπκπηέδεη ην ζψκα θαη ηα ζπλεκκέλα πξηλ απφ ηελ απνζηνιή / ιήςε ιακβάλεη θαη 

πξνσζεί κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ επί ηνπ ζθάθνπο απφ νπνηαδήπνηε 

ινγαξηαζκφ POP3 / IMAP Δπηινγέο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα ην πιήξσκα - 

ρξήζηεο ηνπ πιεξψκαηνο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε νπνηαδήπνηε webmail ή 

νπνηαδήπνηε άιιε ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (εθφζνλ εθαξκφδνληαη νη 

απαξαίηεηνη θαλφλεο ηείρνπο αζθαιείαο) ρξεζηκνπνηψληαο ηα δεδνκέλα πνπ έρνπλ 

ζηε δηάζεζή ηνπο. Γελ απαηηείηαη θακία ελέξγεηα ηνπ ρξήζηε, δειαδή ην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν ηνπ πιεξψκαηνο αλήθεη ζην ζχζηεκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ηνπ 

HQ Υξήζε- εθαξκνγέο- αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην ζχγρξνλν πινίν .Σα 

κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ δηαβηβάδνληαη άκεζα, ρξεζηκνπνηψληαο ηε 

βέιηηζηε ζπκπίεζε ελψ πξψηα γίλεηαη έιεγρνο / εθαξκνγή ησλ πνζνζηψζεσλ 

κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ή έμππλσλ θίιηξσλ γηα ηνλ ζπγθεθξηκέλν 

ρξήζηε, φπσο νξίδεηαη απφ ην δηαρεηξηζηή, ζην δηαθνκηζηή ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ηνπ ζθάθνπο θαη ην αληίζηξνθν. Απηή ε ππεξεζία είλαη ηδαληθή γηα 

εθείλεο ηηο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο είλαη ε πνιηηηθή ηεο εηαηξείαο λα θάλνπλ πινία 

πξνέθηαζε ηνπ γξαθείνπ θαη λα ηνπο δηαζέζνπλ κφληκεο δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ (π.ρ. captainofmotorvesselABC@XYZshipping.com) θπξίσο γηα 

επαγγεικαηηθή ρξήζε. ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο, πξφζβαζε ζην ειεθηξνληθφ 
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ηαρπδξνκείν κπνξεί λα ππάξρεη είηε κέζσ νπνηνπδήπνηε ηχπνπ πειάηε ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ή κέζσ ηεο ρξήζεο κηαο ελζσκαησκέλεο δηεπαθήο Web, ελψ ηα 

κελχκαηα κπνξνχλ λα απνζεθεχνληαη φρη κφλν ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ ζθάθνπο, αιιά 

θαη ζηε ζπζθεπή απεξηφξηζηεο απνζήθεπζεο (κφλν Infinity Plus). Η ππεξεζία 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ Infinity είλαη επίζεο ηδαληθή γηα ηα κέιε ηνπ 

πιεξψκαηνο πνπ έρνπλ ηηο δηθέο ηνπο ζπζθεπέο γηα αλάθηεζε ησλ κελπκάησλ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη ζέινπλ λα είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

επαθέο ηνπο ή ηηο κεληαίεο πνζνζηψζεηο ηνπο γηα ηελ πξφζβαζε ζην ειεθηξνληθφ 

ηαρπδξνκείν (π.ρ. Gmail) θαη απνζηνιή / ιήςε κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, ελψ απνζεθεχνπλ φια ηα δεδνκέλα ηνπηθά (ζηηο δηθέο ηνπο ζπζθεπέο). 
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ΛΟΓΙΜΙΚΑ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ 

ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΟΤ 

H πξψηε πινπνίεζή ηεο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο έγηλε ζην δίθηπν ARPANET, 

πξνθάηνρν ηνπ ζεκεξηλνχ δηαδηθηχνπ. ήκεξα, ππάξρνπλ δχν βαζηθέο κέζνδνη γηα λα 

ζηείινπκε θαη λα ιάβνπκε email. 

 Η πξψηε κέζνδνο είλαη ην web mail, ην νπνίν ιεηηνπξγεί σο κηα online 

ππεξεζία. Οη ππεξεζίεο web mail  απνηεινχλ δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο, νη 

νπνίεο ηξέρνπλ ζηνπο server θάπνηαο εηαηξείαο δηαρείξηζεο. Ο ρξήζηεο κέζσ 

ηνπ browser ζπλδέεηαη ζηνλ αληίζηνηρν ινγαξηαζκφ θαη απνθηά πξφζβαζε 

ζην ειεθηξνληθφ ηνπ ηαρπδξνκείν. Μαθξάλ ηα πην γλσζηά web mail είλαη ην 

Gmail, ην Outlook.com (πξψελ Hotmail) θαη ην Yahoo! Mail. Τπάξρνπλ φκσο 

θαη ρηιηάδεο κηθξφηεξεο ππεξεζίεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη νξηζκέλεο πνπ καο 

δίλνπλ email ρσξίο θαλ λα θάλνπκε εγγξαθή ή επηηξέπνπλ ηελ απνζηνιή 

email εληειψο αλψλπκα. 

 Η δεχηεξε κέζνδνο είλαη κε εηδηθά πξνγξάκκαηα email (email clients), πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ηνπηθά ζηνλ ππνινγηζηή καο. Η δηαρείξηζε απηή δελ πεξηνξίδεηαη 

ζε έλαλ κφλν ινγαξηαζκφ, αιιά ππάξρεη ε δπλαηφηεηα δηαρείξηζεο πνιιψλ 

ινγαξηαζκψλ ηαπηφρξνλα απφ ην ίδην πξφγξακκα. Οη πην γλσζηέο ζρεηηθέο 

εθαξκνγέο είλαη ν Thunderbird θαη ην Microsoft Office Outlook, αιιά 

ππάξρνπλ θαη αξθεηέο κηθξφηεξεο. 

Gmail 

Σν Gmail είλαη δσξεάλ, ππνζηεξηδφκελε απφ δηαθεκίζεηο ππεξεζία ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ πνπ παξέρεηαη απφ ηελ Google.Οη ρξήζηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζην Gmail σο αζθαιέο webmail, θαζψο θαη κέζσ ησλ πξσηνθφιισλ 

POP3 ή IMAP4. Έλα κεκνλσκέλν κήλπκα ζην Gmail, καδί κε ηα ζπλεκκέλα αξρεία 

ηνπ, κπνξεί λα έρεη κέγεζνο κέρξη 25 MB, ην νπνίν είλαη κεγαιχηεξν απφ απηφ πνπ 

πξνζθέξνπλ πνιιέο άιιεο ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.Σν Gmail έρεη 

δηεπαθή πξνζαλαηνιηζκέλε πξνο ηελ αλαδήηεζε, θαη άπνςε ησλ ζπδεηήζεσλ 

παξφκνηα κε απηή ελφο δηαδηθηπαθνχ θφξνπκ. Δίλαη αμηνζεκείσην γηα ηελ 

πξσηνπνξηαθή ρξήζε ηνπ Ajax. 

 

https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Ajax_(%CF%80%CF%81%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%B1%CE%BC%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B9%CF%83%CE%BC%CF%8C%CF%82)&action=edit&redlink=1
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Hotmail 

To Windows Live Hotmail (πξνεγνπκέλσο γλσζηφ σο MSN Hotmail θαη Hotmail) 

είλαη κηα δσξεάλ ππεξεζία ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζην δηαδίθηπν ηεο 

νηθνγέλεηαο ππεξεζηψλ Windows Live απφ ηε Microsoft. Πξσηνδεκηνπξγήζεθε απφ 

ηνλ Jack Smith θαη ηνλ Sabeer Bhatia θαη θπθινθφξεζε ην 1996. Ήηαλ κία απφ ηηο 

πξψηεο δσξεάλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Σν Hotmail πεξηήιζε 

ην 1997 ζηελ θαηνρή ηεο Microsoft. Η ησξηλή έθδνζε αλαθνηλψζεθε επίζεκα ηελ 1 

Ννεκβξίνπ ηνπ 2005 ζαλ ελεκέξσζε ηνπ ήδε ππάξρνληνο MSN Hotmail. Μεηά απφ 

κηα δνθηκαζηηθή πεξίνδν, θπθινθφξεζε ζε ήδε ππάξρνληεο ρξήζηεο ηνπ Hotmail 

ζηελ Οιιαλδία ζηηο 9 Ννεκβξίνπ ηνπ 2006, ελψ θπθινθφξεζε παγθνζκίσο ζηηο 7 

Μαΐνπ ηνπ 2007.Γηαζέηεη απνζεθεπηηθφ ρψξν 5 GB, ραξαθηεξηζηηθά 

αζθαιείαο
[2]

, ηερλνινγία Ajax θαη ζπλεξγάδεηαη κε ην Windows Live Messenger, 

ηα Spaces, ην Ηκεξνιφγην ηνπ Windows Live θαη ηηο Δπαθέο ηνπ Windows Live. 

Φηινμελεί πεξίπνπ 250 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο παγθνζκίσο θαη δηαηίζεηαη ζε 35 

δηαθνξεηηθέο γιψζζεο. 

 

Yahoo! Mail 

To Yahoo! Mail είλαη κία απφ ηηο πξψηεο "web-based", δει. βαζηδφκελεο 

ζηνλ Παγθφζκην Ιζηφ, δσξεάλ ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (e-mail) πνπ 

παξέρεηαη απφ ηελ εηαηξία δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ Yahoo!.πσο ζπκβαίλεη κε φιεο 

ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ην κεγάιν πιενλέθηεκά ηνπ είλαη φηη 

αλεμαξηεηνπνηεί ην ινγαξηαζκφ ηνπ ρξήζηε απφ ζπγθεθξηκέλν ππνινγηζηή (φπσο 

ζπκβαίλεη κε ην SMTP θαη POP3 ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν). Σν "κεηνλέθηεκά" ηνπ 

είλαη φηη, παξάιιεια κε ηα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, πξνβάιιεη θαη 

δηαθεκίζεηο, φπσο φκσο θάλεη θαη ε πιεηνλφηεηα ησλ παξφρσλ δσξεάλ ππεξεζίαο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Πξνζθέξεη, επίζεο, δχν ηχπνπο δηεπαθήο κε ηνπο 

ρξήζηεο: 

 

 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%84%CE%B1%CF%87%CF%85%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Jack_Smith&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Sabeer_Bhatia&action=edit&redlink=1
https://el.wikipedia.org/wiki/Hotmail#cite_note-security-2
https://el.wikipedia.org/wiki/Windows_Live_Spaces
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%B3%CE%BA%CF%8C%CF%83%CE%BC%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%99%CF%83%CF%84%CF%8C%CF%82
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%84%CE%B1%CF%87%CF%85%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF
https://el.wikipedia.org/wiki/Yahoo!
https://el.wikipedia.org/wiki/SMTP
https://el.wikipedia.org/wiki/POP3
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Μηα "θιαζηθή", ε νπνία "θνξηψλεηαη" γξεγνξφηεξα θαη πξνζθέξεηαη γηα αξγέο 

ζπλδέζεηο, θαη κηα πνπ παξνκνηάδεηαη κε ηελ εκθάληζε ηνπ Microsoft Outlook, αιιά 

πξνζθέξεηαη κφλν γηα γξήγνξεο ζπλδέζεηο, θαζψο απαηηεί κεξηθέο θνξέο θαη 5 ιεπηά 

γηα λα "θνξησζεί" ζε ζχλδεζε θιήζεο κε κφληεκ 

 

 

Outlook 

Σν Microsoft Outlook είλαη έλαο πξνζσπηθφο δηαρεηξηζηήο πιεξνθνξηψλ απφ ηε 

Microsoft, δηαζέζηκν σο κέξνο ηεο ζνπίηαο ηνπ Microsoft Office.Αλ θαη ζπρλά 

ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο σο κηα εθαξκνγή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, πεξηιακβάλεη 

επίζεο έλα εκεξνιφγην, δηαρείξηζε εξγαζηψλ, δηαρεηξηζηή επαθψλ, ζεκεηψζεσλ θαη 

πεξηήγεζε ζην web. 

 

 

 

 

Windows live mail 

Σν Windows live mail απνηειεί ηελ βαζηθή εθαξκνγή δηαρείξηζεο ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ γηα ηα Windows 7 θαη κπνξνχκε λα ηελ θαηεβάζνπκε σο κέξνο ηνπ 

παθέηνπ Windows Essentials. Θεσξείηαη κηα δσξεάλ έθδνζε ηνπ  Microsoft Office 

Outlook, αθνχ παξέρεη ζρεδφλ ηηο ίδηεο δπλαηφηεηεο, κε βαζηθή δηαθνξνπνίεζε ζην 

γξαθηθφ πεξηβάιινλ. Παξά ην γεγνλφο φηη ζηελ επνρή ηνπ ήηαλ έλα απφ ηα πην 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9C%CF%8C%CE%BD%CF%84%CE%B5%CE%BC
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απνηειεζκαηηθά θαη θηιηθά πξνο ηνλ ρξήζηε πξνγξάκκαηα email, ζήκεξα έρεη 

μεπεξαζηεί, θαη είλαη αδχλαηε ε εγθαηάζηαζή ηνπ ζηα Windows 8/8.1 θαη Windows 

10.Παξ' φια απηά, αμίδεη λα αλαθεξζεί εμαηηίαο ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ ρξεζηψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ αθφκα Windows 7. 

 

 

Αιιεινγξαθία ησλ Windows 

Σν Mail app εκθαλίζηεθε γηα πξψηε θνξά ζηα Windows 8 θαη απνηειεί ηνλ θχξην 

δηαρεηξηζηή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ησλ Windows έσο ζήκεξα, θαζψο δίλεη ην 

παξφλ θαη ζηα Windows 10.Παξά ην εληππσζηαθφ γξαθηθφ πεξηβάιινλ, απνηειεί κηα 

άθξσο πξνβιεκαηηθή εθαξκνγή. Μερικά από αυτά είναι θ αδυναμία προςκικθσ 

ςυγκεκριμζνων λογαριαςμών, αδυναμία ςυγχρονιςμοφ με το Office 360, κακώσ επίςθσ και 

αναξιόπιςτθ λειτουργία των ειδοποιιςεων.γηα ηνπο ιφγνπο απηνχο, ε αληηθαηάζηαζε 

απηψλ ησλ εθαξκνγψλ ζεσξείηαη αλαγθαία. 
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Mozilla Thunderbird 

Ο Thunderbird απνηειεί κία απφ ηηο πην γλσζηέο εθαξκνγέο ηνπο είδνπο θαη 

ζεσξείηαη ν θχξηνο αληαγσληζηήο ηνπ Microsoft Office Outlook.Παξ' φια απηά, ε 

Mozilla δελ ζεσξεί ηνλ Thunderbird σο πξνηεξαηφηεηα. Η εηαηξεία πξαθηηθά 

πεξηνξίδεηαη κφλν ζε αλαβαζκίζεηο γηα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αζθάιεηα θαη ηε 

ζηαζεξφηεηα ηεο εθαξκνγήο. ζνλ αθνξά φκσο λέεο ιεηηνπξγίεο θαη δπλαηφηεηεο, 

απηέο ζα αλαπηχζζνληαη απνθιεηζηηθά απφ ηελ θνηλφηεηα ηνπ Thunderbird. πσο 

φια ηα ζχγρξνλα πξνγξάκκαηα email, ππνζηεξίδεη ηα πξσηφθνιια IMAP θαη POP 

θαη παξέρεη πιεζψξα άιισλ ππεξεζηψλ.ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ηεο εθαξκνγήο, ην 

θχξην πιενλέθηεκα είλαη ε χπαξμε θαξηειψλ. Οη θαξηέιεο ζηεξίδνληαη ζηελ ίδηα 

θηινζνθία κε απηή ησλ browsers, δειαδή ηελ εθηέιεζε πνιιψλ εξγαζηψλ 

ηαπηφρξνλα.Αλ θαη ν ζρεδηαζκφο ηνπ Thunderbird είλαη αξθεηά πην ζχλζεηνο ζε 

ζρέζε κε άιιεο εθαξκνγέο ηνπ είδνπο, δελ δπζθνιεχεη ηδηαίηεξα ηνλ ρξήζηε ράξε 

ζηελ ζσζηή νξγάλσζε ησλ παξαζχξσλ. Έλα άιιν πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 

ηνπ Thunderbird είλαη ε δπλαηφηεηα αλαγλψξηζεο ηεο αλεπηζχκεηεο αιιεινγξαθίαο. 

Με ηνλ φξν απηφ δελ ελλννχκε ηελ απιή αλαγλψξηζε πνπ πξνζθέξνπλ άιιεο 

εθαξκνγέο.Ο Thunderbird καζαίλεη κέζα απφ ηηο ελέξγεηεο ηνπ ίδηνπ ηνπ ρξήζηε πνηα 

κελχκαηα πξέπεη λα ζεσξεί αλεπηζχκεηα θαη πνηα φρη. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε 

εθαξκνγή πξνζαξκφδεηαη απφιπηα ζηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε. 

Σέινο, είλαη εχθνιε θαη απιή ε θξππηνγξάθεζε ησλ δεδνκέλσλ καο κέζα απφ 

πξφζζεηα, κε ζθνπφ ηελ κεγαιχηεξε αζθάιεηα θαη ηδησηηθφηεηα, θαζψο επίζεο θαη 

δπλαηφηεηα chat κέζσ ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ Twitter θαη κεξηθψλ ιηγφηεξν γλσζηψλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

 

 

 

 

 

https://www.mozilla.org/el/thunderbird/
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Foxmail 

Ο Foxmail είλαη κηα θηλέδηθε εθαξκνγή ε νπνία βξίζθεηαη αθφκα ππφ αλάπηπμε θαη 

ζπγθεληξψλεη αξθεηά θαιέο θξηηηθέο.Δλψ ζηελ εκθάληζε δηαθέξεη αξθεηά απφ ηνλ 

Thunderbird, ζε επίπεδν ππεξεζηψλ θαη δπλαηνηήησλ ν Foxmail απνηειεί κηα 

απινπνηεκέλε έθδνζε ηεο εθαξκνγήο ηεο Mozilla 

 

 

Opera Mail (M2 Mail Client) 

πσο φιεο νη εθαξκνγέο ηεο Opera, έηζη θαη ν M2 mail client δεκηνπξγήζεθε κε 

βάζε ηελ ίδηα θηινζνθία. Η θηινζνθία απηή ζηεξίδεηαη ζηελ θαηαζθεπή απνδνηηθψλ 

θαη θηιηθψλ πξνο ηνπο ρξήζηεο εθαξκνγψλ, νη νπνίεο απαηηνχλ ειάρηζηνπο πφξνπο 

ηνπ ζπζηήκαηνο.Απνηειείηαη απφ έλα άςνγα νξγαλσκέλν γξαθηθφ πεξηβάιινλ ην 

νπνίν πεξηνξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αλάγθε ησλ κελνχ, θαζψο φιεο νη ππεξεζίεο 

είλαη άκεζα δηαζέζηκεο ζην θεληξηθφ παξάζπξν. πηπιένλ κηα κεγάιε νκνηφηεηα κε 

ηνλ αληίζηνηρν browser είλαη ε χπαξμε θαξηειψλ.Άιια βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά είλαη 

ε ππνζηήξημε ησλ πξσηνθφιισλ POP θαη IMAP θαη ε δπλαηφηεηα πξνζζήθεο 

νπνηνπδήπνηε είδνπο ινγαξηαζκνχ. Έλα ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηνπ Opera Mail πνπ 

ηνλ θαζηζηά θαηψηεξν απφ άιια πξνγξάκκαηα email είλαη ε αδπλακία 

θξππηνγξάθεζεο ησλ δεδνκέλσλ καο. Η έιιεηςε απηή ππνβαζκίδεη αξθεηά ηελ 

εθαξκνγή, θαζψο έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ ρξεζηψλ αλαδεηά αθξηβψο απηή ηελ 

δπλαηφηεηα. 

http://www.foxmail.com/win/en/
http://www.opera.com/el/computer/mail
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Incredimail 

Ο Incredimail είλαη κηα αξθεηά πξσηφηππε εθαξκνγή ε νπνία απεπζχλεηαη ζε 

ρξήζηεο πνπ ςάρλνπλ μερσξηζηή εκθάληζε ζην email ηνπο. Πεξηέρεη έλαλ κεγάιν 

αξηζκφ πνιπκέζσλ πνπ ζπάλε ηελ κνλνηνλία ηεο απιήο δηαρείξηζεο ηεο 

αιιεινγξαθίαο. Γηα παξάδεηγκα, θάζε θνξά πνπ έρνπκε έλα λέν κήλπκα, εκθαλίδεηαη 

ζηελ νζφλε έλαο ραξαθηήξαο. Ο ραξαθηήξαο απηφο κπνξεί λα είλαη θάπνηνο απφ ηνπο 

δηαζέζηκνπο ή λα πξνζζέζνπκε θάπνηνλ δηθφ καο.Δλψ ε ρξήζε ηνπ IncrediMail δελ 

ζα ηαίξηαδε ζε εηαηξηθφ πεξηβάιινλ, ζίγνπξα ζα ηξαβήμεη ην ελδηαθέξνλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ρξεζηψλ, κε ηα δηάθνξα animation θαη ηα πνιπκέζα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ε εθαξκνγή. Δπηπιένλ, δηαζέηεη έλα κνληέξλν θαη απιφ πεξηβάιινλ ην 

νπνίν δελ απαηηεί θάπνηα ηδηαίηεξε γλψζε γηα ηε δηαρείξηζή ηνπ, θαη είλαη κηα θαιή 

ιχζε γηα παηδηά πνπ θάλνπλ ηα πξψηα ηνπο βήκαηα ζηνπο ππνινγηζηέο.Παξά φκσο 

απηά ηα δηαθνζκεηηθά ηνπ ζηνηρεία, είλαη ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε φηη ν Incredimail 

δελ πζηεξεί ζε ηίπνηα απφ ηα ππφινηπα πξνγξάκκαηα email, αθνχ ππνζηεξίδεη φια ηα 

πξσηφθνιια.Σν κφλν ζεκαληηθφ κεηνλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο είλαη ε αλάγθε αγνξάο 

ηεο premium έθδνζεο γηα κεξηθέο πην εηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο. 

 

 

 

 

 

http://www.incredimail.com/en
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eM Client 

πσο ν Thunderbird, έηζη θαη ν eM Client είλαη κία απφ ηηο πην δεκνθηιείο 

εθαξκνγέο, κε αξθεηά ρξφληα ζηελ αγνξά, θαη ζα βξνχκε φιεο ηηο ζεκαληηθέο 

δπλαηφηεηεο θαη ππεξεζίεο πνπ πεξηκέλνπκε απφ ηα πξνγξάκκαηα e-mail. Σν γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ eM είλαη πην ιηηφ ζε ζρέζε κε ηνπ Thunderbird, ρσξίο θαξηέιεο, 

αιιά έρνπλ θαη αξθεηέο ζρεδηαζηηθέο νκνηφηεηεο. Ο ζρεδηαζκφο απηφο δελ θνπξάδεη 

ηνλ ρξήζηε θαη ηαπηφρξνλα δελ απαηηεί ηδηαίηεξνπο πφξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο. Κχξην 

κεηνλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο απηήο κπνξεί λα ζεσξεζεί ν πεξηνξηζκφο ησλ 

ινγαξηαζκψλ πνπ κπνξνχκε λα δηαρεηξηζηνχκε. ηελ δσξεάλ έθδνζε ν αξηζκφο ηνπο 

πεξηνξίδεηαη ζε κφιηο 2 ινγαξηαζκνχο. Αληίζεηα, ηα πεξηζζφηεξα άιια πξνγξάκκαηα 

email ππνζηεξίδνπλ φζνπο ινγαξηαζκνχο ζέινπκε ζηελ δσξεάλ ηνπο έθδνζε. 

 

 

 

 

Inky 

Απηφ πνπ θάλεη ηελ εθαξκνγή Inky λα μερσξίδεη είλαη πσο ζπλδπάδεη ραξαθηεξηζηηθά 

webmail θαη πξνγξάκκαηνο email.Γηα λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ην Inky, δεκηνπξγνχκε 

έλα δσξεάλ ινγαξηαζκφ ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ππεξεζίαο, απφ ηνλ νπνίν αληινχκε ηα 

email απφ φινπο καο ηνπο ινγαξηαζκνχο.ηε ζπλέρεηα, κε ηελ εθαξκνγή Inky έρνπκε 

πξφζβαζε ζηα email καο απφ νπνηαδήπνηε ζπζθεπή. 

 

http://www.emclient.com/
http://inky.com/
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Nylas N1 

Αλ θαη ην Nylas N1 δελ έρεη ηφζν κεγάιν αξηζκφ ρξεζηψλ φζν θάπνηα πην δεκνθηιή 

πξνγξάκκαηα email, είλαη κηα αξθεηά ιεηηνπξγηθή εθαξκνγή, κε θαιή νξγάλσζε θαη 

κεγάιε επθνιία ζηελ ρξήζε.Η αλάπηπμε ηεο μεθίλεζε ην 2013 καδί κε ηελ ίδξπζε 

ηεο νκψλπκεο εηαηξείαο. Απνηειεί κία εθαξκνγή αλνηρηνχ θψδηθα, ε νπνία ζε θάζε 

ελεκέξσζε γίλεηαη φιν θαη θαιχηεξε. Αλ θαη ζε παιαηφηεξεο εθδφζεηο ππήξραλ 

θάπνηα πξνβιήκαηα θαη ειιείςεηο φζν αθνξά ηνλ ζπγρξνληζκφ θαη ηηο δπλαηφηεηεο 

εθηχπσζεο, ζηελ ησξηλή έθδνζε φια έρνπλ εμαιεηθζεί.Δπηπιένλ, έλα ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ Nylas N1 είλαη φηη δελ ζπλδέεηαη κφλν κε θιαζηθνχο 

ινγαξηαζκνχο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Έρνπκε επίζεο ηελ δπλαηφηεηα λα 

ζπλδέζνπκε ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ iCloud θαη δηαθφξσλ άιισλ ππεξεζηψλ. Δθηφο ησλ 

ελζσκαησκέλσλ δπλαηνηήησλ, κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε θαη δηάθνξεο επεθηάζεηο, 

φπσο επέθηαζε γηα κεηάθξαζε θεηκέλσλ.Σέινο, φζν αθνξά ην γξαθηθφ πεξηβάιινλ, 

κπνξνχκε λα επηιέμνπκε αλάκεζα ζε δχν παξάζπξα. Σν πξψην είλαη βαζηζκέλν ζην 

ζρεδηαζκφ ηνπ gmail, ελψ ην δεχηεξν έρεη αξθεηέο αιιαγέο. 

 

Claws Mail 

Παξά ην γεγνλφο φηη ν Claws Mail παξέρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ππεξεζίεο ελφο 

ζχγρξνλνπ δηαρεηξηζηή ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, δελ πξνηείλεηαη ζε αξράξηνπο 

ρξήζηεο.Η εθαξκνγή απηή είλαη θαηάιιειε γηα πην εηδηθεπκέλνπο ρξήζηεο νη νπνίνη 

ζέινπλ λα πεηξακαηηζηνχλ κε ηηο ζχλζεηεο ξπζκίζεηο ησλ θίιηξσλ θαη ηελ 

ππνζηήξημε κεγάινπ αξηζκνχ ινγαξηαζκψλ. Δπηπιένλ, ε αλάγθε γηα ξχζκηζε ησλ 

ινγαξηαζκψλ ρεηξνθίλεηα, ρσξίο ηνπο απηνκαηηζκνχο πνπ ζα βξνχκε ζηα 

πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα e-mail, θαζηζηά ηελ ρξήζε απηήο ηεο εθαξκνγήο 

απαγνξεπηηθή γηα αξράξηνπο ρξήζηεο.Δίλαη ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε φηη ν Claws Mail 

απνηειεί έλα πνιχ ηζρπξφ εξγαιείν κε ακέηξεηεο δπλαηφηεηεο, ην νπνίν φκσο απαηηεί 

θαη ρξήζηεο πνπ έρνπλ γλψζεηο γηα ην αληηθείκελν. 

https://nylas.com/
http://www.claws-mail.org/
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Mailbird 

Σν Mailbird δελ απνηειεί κηα θιαζηθή εθαξκνγή, αιιά κηα πιαηθφξκα πάλσ ζηελ 

νπνία ιεηηνπξγεί έλα ζχλνιν εθαξκνγψλ. Δθηφο απφ ηνλ δηαρεηξηζηή ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ, κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε εθαξκνγέο πνπ δίλνπλ δπλαηφηεηεο 

εκεξνινγίσλ, ζπλνκηιηψλ θαη νκάδσλ εξγαζίαο. Κχξην πιενλέθηεκα είλαη ε εχθνιε 

πξνζζήθε ινγαξηαζκψλ, θαζψο φινη νη παξάκεηξνη ξπζκίδνληαη απηφκαηα απφ ηελ 

εθαξκνγή. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη ππνζηεξίδεη κέρξη 3 ινγαξηαζκνχο.Κχξην 

κεηνλέθηεκα ηεο εθαξκνγήο είλαη ν πεξηνξηζκφο 30 εκεξψλ γηα δσξεάλ πξφζβαζε 

ζηηο πιήξεηο ππεξεζίεο. 

 

 

 

 

https://www.getmailbird.com/
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Αμίδεη ηέινο λα αλαθεξζεί φηη κε ηελ ξαγδαία αλάπηπμε ησλ smartphones θαη tablets 

δεκηνπξγήζεθαλ δηάθνξα apps ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ σο εθαξκνγέο παξνρήο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη εγθαζίζηαληαη ζηελ κλήκε ηεο ζπζθεπήο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα θάπνηα απφ απηά είλαη: 

 Mailbox ( iOS θαη Android ) - Τπνζηεξηδόκελεο πιαηθόξκεο: Gmail, 

iCloud. 

 Acompli (iOS) - Τπνζηεξηδόκελεο πιαηθόξκεο: Microsoft Exchange, Office 

365, Google Apps, Gmail, iCloud, Outlook.com, Hotmail, MSN, Live 

 Apple Mail (iOS) - Τπνζηεξηδόκελεο πιαηθόξκεο: iCloud, Microsoft 

Exchange, Gmail, Yahoo, AOL, Outlook.com, POP, IMAP 

  Boxer (iOS) - Τπνζηεξηδόκελεο πιαηθόξκεο: Gmail, Outlook, Exchange, 

Yahoo, IMAP 

 Hop (iOS) - Τπνζηεξηδόκελεο πιαηθόξκεο: AOL, Yahoo, Gmail and iCloud 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
Ο

  

ΠΛΔΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ  ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ  

ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΟΤ 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν πξνζθέξεη ζε άηνκα θαη εηαηξείεο έλαλ ελαιιαθηηθφ 

ηξφπν επηθνηλσλίαο, ν νπνίνο κεηακνξθψλεη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ παξαδνζηαθνχ 

ηαρπδξνκείνπ ζε πιενλεθηήκαηα. Σα βαζηθφηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη ηα εμήο: 

 

 Πην γξήγνξε θαη πην άκεζε επηθνηλσλία. Έλα κήλπκα κπνξεί λα κεηαδνζεί ζε 

ιίγα ιεπηά ζηελ άιιε άθξε ηεο γεο  

 Άκεζε ελεκέξσζε γηα γεγνλφηα. 

 Δπθνιία (ζηελ απνζηνιή κεγάινπ αξηζκνχ κελπκάησλ ηαπηφρξνλα) 

 Δίλαη αμηφπηζην. Γηα κεγαιχηεξε αζθάιεηα ζε ζεκαληηθά κελχκαηα είλαη 

θαιφ λα δεηάκε απαληεηηθφ κήλπκα κε επηβεβαίσζε παξαιαβήο .  

 Δίλαη νηθνλνκηθφ. Η απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ δελ θνζηίδεη ηίπνηα, 

αλ είκαζηε ζπλδεδεκέλνη ζην Γηαδίθηπν . 

 Γελ ρξεηάδεηαη λα είκαζηε ζπλέρεηα ζπλδεδεκέλνη ζην Γηαδίθηπν, γηα λα κε 

ράζνπκε θάπνην κήλπκα πνπ έρεη ζηαιεί ζε εκάο. Απηά απνζεθεχνληαη 

απηφκαηα ζηε ζπξίδα καο. πνηε θαη λα ζπλδεζνχκε ζην Γηαδίθηπν, 

κπνξνχκε λα ηα παξαιάβνπκε θαη λα ηα δηαβάζνπκε. 

 Οξγάλσζε επαθψλ. 

 Γπλαηφηεηα απνζηνιήο πνιπκεζηθνχ πιηθνχ(θεηκέλνπ, ήρνπ,εηθφλαο 

,θηλνχκελεο εηθφλαο, βίληεν). 

 Σεθκεξησκέλε ( δηαδ. επηθνηλσλία ) : ε αληίζεζε κε ηελ πξνθνξηθή 

ζπλνκηιία, είλαη κία ζπδήηεζε ζε απεπζείαο ζχλδεζε, είλαη κφληκε θαη κπνξεί 

λα επαλεμεηαζηεί.  

 Δλζαξξχλεη ηνλ πξνβιεκαηηζκφ : νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ηελ επθαηξία λα 

εκβαζχλνπλ θαη λα ζθεθηνχλ γηα ην ηη ζα απαληήζνπλ έηζη ψζηε λα δψζνπλ 

κία πην ζσζηή θαη κία πνην νινθιεξσκέλε απάληεζε. 

 πλάθεηα : παξέρεη κία ζέζε γηα ηελ πξαγκαηηθή δσή. Παξαδείγκαηα θαη 

εκπεηξία πξέπεη λα ζπλδπάδνληαη. 
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ΜΔΙΟΝΔΚΣΗΜΑΣΑ  ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ  

ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΟΤ 

Σν Email πξνζθέξεη πνιιά νθέιε , ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επθνιία θαη ειάρηζην 

θφζηνο . Χζηφζν, έρεη θάπνηα κεηνλεθηήκαηα ζε ζρέζε κε ηελ επηθνηλσλία κέζσ 

ηειεθψλνπ , ηαρπδξνκείνπ ή αζθαιείο κνξθέο ηζηνζειίδα . εκαληηθφηεξα 

κεηνλεθηήκαηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ πεξηιακβάλνπλ: 

 Σν spam. Απηφ ελνριεί ηνπο ρξήζηεο , απμάλεη ην θφζηνο επεμεξγαζίαο 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ δηαδηθηχνπ θαη 

εμαπιψλεηαη παξαπιαλεηηθέο , ζπρλά πξνζβιεηηθφ πιηθφ.  

 Αλαμηνπηζηία. Δίλαη εχθνιν λα εηζαρζεί κηα ιαλζαζκέλε δηεχζπλζε 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ θαη λα ζηαιζεί έλα κήλπκα ζε ιάζνο παξαιήπηε 

ή ζε θαλέλαλ απνιχησο  

 Σελ αλαζθάιεηα. Σν email δελ είλαη πνιχ αλαζθαιήο γηα ηελ απνζηνιή ηνπο 

αξηζκνχο πηζησηηθψλ θαξηψλ. Έλαο ηξίηνο κπνξεί λα ππνθιέςεη επαίζζεηεο 

πιεξνθνξίεο θαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεηε γηα λα θιέςεη ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

απνζηνιέα ή αζθνχλ παξάλνκεο αγνξέο . 

 Αζπκβαηφηεηα  απνζηνιέα /παξαιήπηε. Απηά ηα πξνβιήκαηα κπνξεί λα 

θαηαζηήζεη δχζθνιν ή αδχλαην λα δηαβάζεηε e-mail . Μηα εηαηξεία κπνξεί λα 

ζηείιεη ηα ζρεκαηνπνηεκέλα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζε έλα 

άηνκν πνπ ρξεζηκνπνηεί έλα θείκελν - κφλν εθαξκνγή ή έλα πξφγξακκα ην 

νπνίν δελ κπνξεί λα επεμεξγαζηεί απηφ ην επίπεδν ηεο κνξθνπνίεζεο .  

 Τπάξρνπλ θίλδπλνη παξεμεγήζεσλ ρσξίο λα θαίλνληαη νη εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ, νη ρεηξνλνκίεο, ηα ζπλαηζζήκαηα, ε δπλαηφηεηα λα αλαθαιέζεη 

θάπνηνο.  

 Τπεξθφξηηζε πιεξνθνξηψλ : έλαο κεγάινο φγθνο κελπκάησλ κπνξεί λα 

πξνθαιέζεη ζηξεο. 

 πρλά δηαθφπηεηαη ε ινγηθή αιιεινπρία ηεο ζπδήηεζεο απφ ρξήζηεο θαη 

θνιιάεη ην λήκα. 

 Αθφκα θαη αλ ζπλδεζείηε θαζεκεξηλά 24 ψξεο κπνξεί λα θαίλεηαη ζε έλα 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα αλ είζηε ζε αλακνλή γηα κηα απάληεζε. 

 Αλεπάξθεηα : ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξν απφ ιεθηηθή επηθνηλσλία / ζπλνκηιία, 

έηζη είλαη δχζθνιν λα απαληήζεη ζε φια ηα ζεκεία κφλν κε έλα κήλπκα 

εχθνια, κε απνηέιεζκα λα αθήζεη πνιιά αλαπάληεηα εξσηήκαηα. 

 Απνκφλσζε : Κάπνηα άηνκα πξνηηκνχλ ηελ δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία παξά 

ηελ άκεζε ιεθηηθή. 
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ΚΙΝΓΤΝΟΙ ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΟΤ 

Σν ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν είλαη έλαο δεκνθηιήο ηξφπνο απνζηνιήο κελπκάησλ 

κέζσ Γηαδηθηχνπ, αιιά είλαη ζεκαληηθφ λα ρξεζηκνπνηείηαη πξνζεθηηθά. Σα 

γξακκαηνθηβψηηα ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κπνξνχλ λα γεκίζνπλ κε 

αλεπηζχκεηε ή άρξεζηε αιιεινγξαθία, ζπρλά κε ηε κνξθή δηαθεκίζεσλ Δθηφο απφ 

ηνλ θίλδπλν λα πξνζβιεζεί ην ζχζηεκά απφ ηνχο κέζσ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ απηνχ ηνπ ηχπνπ, ηα άρξεζηα κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ελδέρεηαη επίζεο λα πεξηέρνπλ αλάξκνζην πιηθφ ή ζπλδέζεηο αθαηάιιειεο γηα λένπο 

αλζξψπνπο. Αθφκα κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ δεκηά ζε πξνζσπηθά δεδνκέλα. Σέινο 

κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ είλαη πηζαλφλ λα ππνβιεζεί ν ρξήζηεο ζε αλψλπκεο 

παξελνριήζεηο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, εθθνβηζκφ ή παξαθνινπζήζεηο. 

Πξόθιεζε δεκηώλ ζην ππνινγηζηηθό ζύζηεκα 

Ο θχξηνο θίλδπλνο πξφθιεζεο δεκηψλ ζην ππνινγηζηηθφ ζχζηεκα ελφο αλχπνπηνπ 

ρξήζηε είλαη ε κφιπλζε ηνπ ζπζηήκαηνο κε θάπνηνλ ηφ. Η κφιπλζε γίλεηαη φηαλ ν 

ρξήζηεο θαιείηαη λα ιάβεη θάπνην αξρείν, θαηλνκεληθά αζψν, φπσο έλα θείκελν ή κηα 

θσηνγξαθία θαη, φηαλ δνθηκάζεη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη, ν ηφο αλαιακβάλεη δξάζε 

επηκνιχλνληαο ην ζχζηεκα θαη κπνξεί λα θαηαζηξέςεη αξρεία ή θαη νιφθιεξν ην 

ζθιεξφ δίζθν ηνπ ζπζηήκαηνο. Παξφκνηαο δξάζεο είλαη θαη έλα πξφγξακκα πνπ 

απνθαιείηαη worm (θαηά ιέμε κεηάθξαζε ζθνπιήθη). Δίλαη παξφκνην ζε απνηέιεζκα 

κε ηνλ ηφ, αιιά, αληίζεηα απφ απηφλ, δελ απαηηεί ηελ "πξνζθφιιεζή" ηνπ ζε έλα 

αξρείν, έρνληαο έηζη πεξηζζφηεξε απηνλνκία. H βιάβε πνπ πξνθαιεί ην worm δελ 

είλαη ηφζν επξεία ζην ζχζηεκα, φζν ζην δίθηπν ζχλδεζεο, επεηδή θαηαλαιψλεη 

ζεκαληηθφ εχξνο δψλεο (bandwidth). Άιινο θίλδπλνο είλαη ν Γνχξεηνο Ίππνο, έλα 

πξφγξακκα πνπ μεγειά ην ρξήζηε ηνπ, ν νπνίνο ρξεζηκνπνηψληαο ην λνκίδεη φηη 

εθηειεί θάπνηα εξγαζία, ελψ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα εθηειεί θάπνηα άιιε, ζπλήζσο 

εγθαηάζηαζε άιισλ θαθφβνπισλ πξνγξακκάησλ. Αληίζεηα απφ ηνπο ηνχο, νη 

δνχξεηνη ίππνη δελ επηκνιχλνπλ αξρεία. 

Πξόθιεζε δεκηώλ ζε πξνζσπηθά δεδνκέλα 

ηελ θαηεγνξία απηή ππάγνληαη ηφζν νη δνχξεηνη ίππνη πνπ πξναλαθέξζεθαλ, φζν θαη 

θαθφβνπια κελχκαηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. Με ηνλ ηξφπν απηφ φρη κφλνλ 

είλαη δπλαηφ λα πθαξπαγνχλ πξνζσπηθά δεδνκέλα θάπνηνπ ρξήζηε, φπσο ν αξηζκφο 

ηαπηφηεηάο ηνπ ή ην ΑΦΜ ηνπ, φζν θαη, πην ζεκαληηθφ, αξηζκνί πηζησηηθψλ θαξηψλ, 

ινγαξηαζκψλ Σξαπέδεο θηι. Αλάινγε κέζνδνο αθνινπζείηαη θαη απφ νξηζκέλνπο 

ηζηνηφπνπο, ζηνπο νπνίνπο ν αλχπνπηνο ρξήζηεο θαηαρσξεί παξφκνηα ζηνηρεία 

παξαγγέινληαο έλα πξντφλ, ην νπνίν φρη κφλν δε ζα ιάβεη πνηέ, αιιά ηα δεδνκέλα 

ηνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο δεκηνπξγνχο ηνπ ηζηνηφπνπ γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ νη ίδηνη αγνξέο, ρξεψλνληαο ηνλ "πειάηε" ηνπο. Η κέζνδνο 

πθαξπαγήο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απνθαιείηαη 

"Phishing" (παξαθζνξά ηεο ιέμεο fishing = ςάξεκα). Η μζκοδοσ “phishing” ςυχνά 

ςυνδζεται με τθν ακζμιτθ απόκτθςθ δεδομζνων ι τθ διάπραξθ απάτθσ ςτο διαδίκτυο. H 

http://el.wikipedia.org/w/index.php?title=Phishing&action=edit&redlink=1
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ζκφραςθ “phishing” προζρχεται από τθν ςυνικεια των hackers να χαρακτθρίηουν τουσ 

θλεκτρονικοφσ τόπουσ ςτουσ οποίουσ ζχουν πρόςβαςθ “phish”. 

Δηδηθφηεξα, σο “phishing” ραξαθηεξίδεηαη ε απνζηνιή ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ (e-

mails) πνπ ζθνπφ έρνπλ λα πξνθαιέζνπλ ηελ θινπή εκπηζηεπηηθψλ ζηνηρείσλ πνπ 

αλήθνπλ ζηνλ παξαιήπηε ηνπ ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο. Σα ειεθηξνληθά απηά 

κελχκαηα δίλνπλ ηελ εληχπσζε πσο πξνέξρνληαη απφ θάπνηα ηξάπεδα θαη δεηνχλ απφ 

ηνλ παξαιήπηε κε δηάθνξεο δηθαηνινγίεο θαη πξνθάζεηο ηελ απνθάιπςε επαίζζεησλ 

δεδνκέλσλ, π.ρ. ηνλ αξηζκφ ηξαπεδηθνχ ινγαξηαζκνχ ηνπ, ηνλ πξνζσπηθφ αξηζκφ 

αλαγλψξηζεο (PIN). Αλ ν αλππνςίαζηνο παξαιήπηεο απνθαιχςεη ηηο πιεξνθνξίεο 

απηέο, νη δξάζηεο (phishers) “εηζβάιινπλ” άκεζα ζην ινγαξηαζκφ ηνπ θαη, αθνχ 

κεηαθέξνπλ ρξήκαηα απφ απηφλ ηνλ ινγαξηαζκφ ζε άιινλ, ηνλ αδεηάδνπλ. 

Δπεηδή ε κέζνδνο “phishing” βαζίδεηαη ζηελ πιάλε ηνπ ζχκαηνο κε ζθνπφ ηελ 

πεξηνπζηαθή ηνπ δεκία, είλαη πξνθαλέο φηη νη Phishers κέζσ απηήο πξνζπνξίδνπλ 

ζηνλ εαπηφ ηνπο ή/θαη ζε ηξίηνπο παξάλνκν πεξηνπζηαθφ φθεινο. Δπεηδή δε νη 

δξάζηεο έρνπλ γλψζε θαη ζέιεζε ζρεηηθά κε ηελ παξάλνκε δξαζηεξηφηεηά ηνπο, 

ζπκπεξαίλεηαη φηη ην “phishing” ζπληζηά απάηε, θαηά ην άξζξν 386 ηνπ Πνηληθνχ 

Κψδηθα, ζχκθσλα κε ην νπνίν «φπνηνο κε ζθνπφ λα απνθνκίζεη ν ίδηνο ή άιινο 

παξάλνκν πεξηνπζηαθφ φθεινο βιάπηεη μέλε πεξηνπζία πείζνληαο θάπνηνλ ζε πξάμε, 

παξάιεηςε ή αλνρή κε ηελ ελ γλψζεη παξάζηαζε ςεπδψλ γεγνλφησλ ζαλ αιεζηλψλ ή 

ηελ αζέκηηε απφθξπςε ή παξαζηψπεζε αιεζηλψλ γεγνλφησλ ηηκσξείηαη κε θπιάθηζε 

ηνπιάρηζηνλ ηξηψλ κελψλ θαη αλ ε δεκία πνπ πξνμελήζεθε είλαη ηδηαίηεξα κεγάιε, κε 

θπιάθηζε ηνπιάρηζηνλ δχν εηψλ». 

 Αξθεηά πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο (browsers) αλαγλσξίδνπλ ηνπο ηζηνηφπνπο ζηνπο 

νπνίνπο παξαπέκπνπλ ηα παξαπιαλεηηθά κελχκαηα, σζηφζν απηφ δελ ζπκβαίλεη ζε 

πνζνζηφ 100%. Οη ρξήζηεο είλαη θαιφ λα γλσξίδνπλ φηη θαλείο ρξεκαηνπηζησηηθφο 

θνξέαο δελ ρξεζηκνπνηεί ην Γηαδίθηπν γηα λα αλαλεψζεη πξνζσπηθέο πιεξνθνξίεο, 

ελψ έλαο πξνζηαηεπκέλνο ηζηνηφπνο αξρίδεη πάληα κε ην πξφζεκα https (secure, 

αζθαιήο). 
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ΣΡΟΠΟΙ ΑΝΣΙΜΔΣΧΠΙΗ ΚΙΝΓΤΝΧΝ 

ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΟΤ ΣΑΥΤΓΡΟΜΔΙΟΤ 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηξφπνη πξνζηαζίαο, νη νπνίνη ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

ζπλδπαζκφ: 

 Υξήζε ηείρνπο πξνζηαζίαο ( πξφγξακκα πνπ είλαη έηζη ξπζκηζκέλν νχησο 

ψζηε λα επηηξέπεη ή λα απνξξίπηεη παθέηα δεδνκέλσλ πνπ πεξλνχλ απφ 

έλα δίθηπν ππνινγηζηψλ ζε έλα άιιν) 

 Υξήζε ινγηζκηθνχ πξνζηαζίαο ελάληηα ζε ηνχο θαη πξνγξάκκαηα 

θαηαζθνπείαο (spyware). 

 πλερήο ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ. 

 Να κελ δεκνζηεχεηαη ε δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκίνπ, δηφηη άλ 

δεκνζηεπζεί ζε θάπνηα ηζηνζειίδα είλαη ζίγνπξν πψο ζα ζηαιζνχλ ζ’απηήλ 

κελχκαηα spam. 

 Με παξνρή ηνπ email ζε νξγαληζκνχο πνπ δελ θξίλνληαη εκπηζηνη  

 Διέγρνπκε ηα ζπζηήκαηα καο ζπρλά ψζηε λα είλαη αζθαιή απφ θάζε 

δηαδηθηπαθφ θίλδπλν. 

 Γελ απαληάκε ζην spam δηφηη ζα επαιεζεπηεί φηη είλαη πξαγκαηηθή ε 

δηεχζπλζε ηνπ email καο θαη ζα γίλεηαη ζηφρνο θαη άιισλ θαθφβνπισλ 

κελπκάησλ. 

 Αλαθνξά ζε ζρεηηθέο ππεξεζίεο, θάζε κήλπκα spam πνχ ιακβάλνπκε. 

 

Σξόπνη πξνζηαζίαο από ηελ ππνθινπή πξνζσπηθώλ ζηνηρείσλ (Phishing): 
 Αξρηθά βαζηθή ζεσξείηαη ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη 

ζηνηρείσλ φπσο είλαη ην pin, νη αξηζκνί ινγαξηαζκψλ, ην email. 

 Πξνζηαζία ηνπ ππνινγηζηή θαη ζσξάθηζε ηνπ κε πξνγξάκκαηα πξνζηαζίαο φπσο 

είλαη ηα firewalls θαη Antiphishing software. 

 Πξνζεθηηθή θαη ζπλεηή ρξήζε ζην δηαδίθηπν. Θα πξέπεη δειαδή λα κελ αγλννχκε 

ηηο παξάμελεο ζπκπεξηθνξέο ηνπ ππνινγηζηή καο, λα κελ απαληάκε ζε χπνπηα 

κελχκαηα πνπ δεηνχλ πξνζσπηθά καο ζηνηρεία, απνθπγή ππνινγηζηψλ ζε 

δεκφζηνπο ρψξνπο, αζθαιήο δηαρείξηζε ησλ κπζηηθψλ θσδηθψλ, δηαγξαθή ησλ 

πξνζσξηλψλ αξρείσλ, θαη ελεκέξσζε ηνπ ππνινγηζηή κε ηηο ηειεπηαίεο εθδφζεηο 

ησλ πξνγξακκάησλ πξνζηαζίαο. 

 

Γηα ηελ πξνζηαζία ησλ λεαξώλ ειηθηαθά αηόκσλ ζπληζηάηε από ηνπο γνλείο ε: 

 Σνπνζέηεζε θίιηξνπ αλεπηζύκεηεο αιιεινγξαθίαο 

πληζηάηε ε δεκηνπξγία γηα ηα παηδηά ,κηαο δηεχζπλζεο κέζσ ειεθηξνληθνχ 

ηαρπδξνκείνπ απφ πάξνρν ππεξεζηψλ Γηαδηθηχνπ πνπ λα πξνζθέξεη απηφκαηε 

πξνζηαζία απφ ηνχο θαη θίιηξα αλεπηζχκεηεο αιιεινγξαθίαο. Απηφ βνεζάεη λα 

απνηξαπεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο αλεπηζχκεηεο αιιεινγξαθίαο. 
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 Λήςε  κηαο αλώλπκεο δηεύζπλζεο ειεθηξνληθνύ ηαρπδξνκείνπ 

Οη δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ ζπρλά έρνπλ ηε κνξθή 

onoma.epitheto@parohos.gr. Σν πιήξεο νλνκαηεπψλπκφ απνηειεί πξνζσπηθφ 

ζηνηρείν, ην νπνίν δελ πξέπεη λα απνθαιχπηεηαη δεκνζίσο. πληζηάηαη ε 

δηεχζπλζε ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ λα πεξηέρεη θάπνηα αξηζκεηηθή ηηκή, 

θαζψο απηέο είλαη δπζθνιφηεξν λα ηηο καληέςεη θαλείο θαη, σο εθ ηνχηνπ, ζα 

ιακβάλεη ιηγφηεξε αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία. Γελ ζπληζηάηαη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ην ίδην ςεπδψλπκν ζηα δηαδηθηπαθά δσκάηηα ζπλνκηιίαο. Απηφο 

ν ηχπνο δηεχζπλζεο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ είλαη επίζεο επθνιφηεξν λα 

εγθαηαιεηθζεί, εάλ γεκίζεη κε αλεπηζχκεηε αιιεινγξαθία ή άιια αλεπηζχκεηα 

κελχκαηα. Οη επξπδσληθέο ζπλδέζεηο ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ πνιιαπιέο 

δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

Γεληθά νη βαζηθφηεξεο απφ ηηο ελδείμεηο πνπ πξέπεη λα  πξνβιεκαηίδνπλ ηνλ ρξήζηε 

ψζηε λα απνθχγεη δηάθνξνπο θηλδχλνπο είλαη: αλ ν απνζηνιέαο ηνπ κελχκαηνο είλαη 

άγλσζηνο, αλ δελ έρεη ζέκα ην κήλπκα ή αθφκα , αλ πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα 

αλέιπηζηα δψξα. 
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ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

Η εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ δηαδηθηχνπ πξνθάιεζε 

νπζηψδεηο αιιαγέο φζν αθνξά ηφζν ηνλ ζχγρξνλν ηξφπν επηθνηλσλίαο φζν ηνλ ηξφπν 

εξγαζίαο αιιά θαη ηνλ ηξφπν δηαβίσζεο ηνπ θάζε πνιίηε. Η επηθνηλσλία κεηαμχ  ησλ 

δηάθνξσλ θνηλσληθψλ κειψλ ήηαλ απφ πάληα έλα θαίξην δήηεκα πνπ έρεη αιιάμεη 

πνιιέο κνξθέο ζην πέξαζκα ησλ αηψλσλ. Σν δηαδίθηπν κε ηηο δηάθνξεο ππεξεζίεο 

πνπ πξνζθέξεη θαζψο θαη κε ηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ απνηεινχλ 

ηελ ηειεπηαία εμέιημε θαη πάλσ ζηα ζχγρξνλα  πινία, φπνπ ην ζέκα ηεο επηθνηλσλίαο 

απνηεινχζε πάληα έλα ζεκαληηθφ πξφβιεκα πνπ απαηηνχζε άκεζε ιχζε .Παξφια 

απηά ειινρεχνπλ δηάθνξνη θίλδπλνη πνπ κπνξεί λα πιήμνπλ ηφζν ηελ αζθάιεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο φζν θαη επαίζζεηα πξνζσπηθά δεδνκέλα .Αλαγθαία πξέπεη λα ζεσξείηαη 

ινηπφλ ε ζπλερήο έξεπλα πάλσ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ δηάθνξσλ θηλδχλσλ φζν θαη ε 

ζπλερήο ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ γηα ηελ ιήςε αλαγθαίσλ κέηξσλ. Δλ θαηαθιείδη , 

βέβαηα πξέπεη λα ζεσξείηαη ε εηζρψξεζε ηεο ηερλνινγίαο φιν έλα θαη πην πνιχ ,κε ηε 

ζπλερήο αλάπηπμε ηεο ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο , ζε φινπο ηνπο επηζηεκνληθνχο  

θνξείο ηφζν ησλ ζεηηθψλ επηζηεκψλ θαη ζηελ εθπαίδεπζε φζν θαη ζηε ζχγρξνλε 

λαπηηιία. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
41 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

I. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 

Σερλνινγίεο Αλάπηπμεο Λνγηζκηθψλ Ηιεθηξνληθήο Φεθνθνξίαο θαη Πνιπκεζηθψλ 

Ηιεθηξνληθψλ Σεζη Δθπαηδεπηηθήο θαη Ιαηξηθήο Υξήζεο γηα Φνξεηέο πζθεπέο , 

Software Development (E-Vote and Multimedia E-Test) of Educational and Medical 

Use for Mobile Devices, Παηζίθαο Κσλζηαληίλνο, Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην 

Θεζζαινλίθεο, ρνιή Θεηηθψλ Δπηζηεκψλ, Σκήκα Πιεξνθνξηθήο,2017 

Υξήζε- εθαξκνγέο- αμηνπνίεζε ηνπ δηαδηθηχνπ ζην ζχγρξνλν πινίν, αρηλίδεο 

Κσλζηαληίλνο, Γεκήηξηνο αρπεθίδεο, Αθαδεκία Δκπνξηθνχ Ναπηηθνχ Μαθεδνλίαο, 

ρνιή Πινηάξρσλ,2015 

Σερλνινγία Δπηθνηλσληψλ, Mark Sanders , Απφδνζε ζηα ειιεληθά, ΣΑΜΑΣΗ Ν. 

ΠΑΛΑΙΟΚΡΑΑ, Ηιεθηξνιφγνπ Μεραληθνχ Ππξεληθνχ Μεραληθνχ (Ph. D.), 

ΝΙΚΟΛΑΟΤ Η. ΗΛΙΑΓΗ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ Δ.Μ.Π. M.Sc. in Structural 

engineering Ph.D. Industrial education, organization and management Β' ΔΚΓΟΗ 

ΑΘΗΝΑ 2010 

Αξηζηείδεο Αξάπνγινπ, Υξίζηνο Μαβφγινπ,Ηιίαο Οηθνλνκάθνο,Κσλζηαληίλνο 

Φχηξνο. A' ΓΤΜΝΑΙΟΤ. ΟΡΓΑΝΙΜΟ ΔΚΓΟΔΧΝ ΓΙΓΑΚΣΙΚΧΝ 

ΒΙΒΛΙΧΝ  ΑΘΗΝΑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://ikee.lib.auth.gr/search?f=faculty&p=%22%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE%20%CE%98%CE%B5%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD%20%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CF%8E%CE%BD%2C%20%CE%A4%CE%BC%CE%AE%CE%BC%CE%B1%20%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82%22&sc=1&ln=el
http://ikee.lib.auth.gr/search?f=faculty&p=%22%CE%A3%CF%87%CE%BF%CE%BB%CE%AE%20%CE%98%CE%B5%CF%84%CE%B9%CE%BA%CF%8E%CE%BD%20%CE%95%CF%80%CE%B9%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BC%CF%8E%CE%BD%2C%20%CE%A4%CE%BC%CE%AE%CE%BC%CE%B1%20%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE%CF%82%22&sc=1&ln=el
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IΙ. ΓΙΚΣΤΟΓΡΑΦΙΑ 

http://www.patris.gr/articles/137315#.WQimCojygdU                                          

(τελευταία επίσκεψη 16 Απριλίου  2017) 

http://users.uom.gr/~perdos/Yliko/ch_3.pdf                

(τελευταία επίσκεψη 16 Απριλίου  2017) 

http://users.sch.gr/tsakarak/Yliko_Blog/Panepistimio/PAIDAG/Dialeksi_1C.pdf 

(τελευταία επίσκεψη 16 Απριλίου  2017) 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF

%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE                 

(τελευταία επίσκεψη 16 Απριλίου  2017) 

https://dsepwiki.wikispaces.com/%CE%A0%CE%BB%CE%B7%CF%81%CE%BF

%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%BA%CE%AE+%CE%BA%CE%B1%

CE%B9+%CE%B5%CF%86%CE%B1%CF%81%CE%BC%CE%BF%CE%B3%CE

%AD%CF%82+%CF%83%CF%84%CE%B7%CE%BD+%CE%BA%CE%B1%CE

%B8%CE%B7%CE%BC%CE%B5%CF%81%CE%B9%CE%BD%CE%AE+%CE

%B6%CF%89%CE%AE%2C+%CE%94%CE%B9%CE%BF%CE%AF%CE%BA%

CE%B7%CF%83%CE%B7      

(τελευταία επίσκεψη 25 Απριλίου  2017) 

https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%97%CE%BB%CE%B5%CE%BA%CF%84%CF

%81%CE%BF%CE%BD%CE%B9%CE%BA%CF%8C_%CF%84%CE%B1%CF%

87%CF%85%CE%B4%CF%81%CE%BF%CE%BC%CE%B5%CE%AF%CE%BF 

(τελευταία επίσκεψη 25 Απριλίου  2017) 

https://el.wikipedia.org/wiki/SMTP                                                                                

(τελευταία επίσκεψη 25 Απριλίου  2017) 

https://www.pcsteps.gr/108316-%CF%80%CE%BF%CE%B9%CE%B1-

%CE%B5%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%B1-

%CE%BA%CE%B1%CE%BB%CF%8D%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%B1%C

F%80%CF%81%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%AC%CE%BC%CE%BC%CE%

B1%CF%84%CE%B1-email/                                                                                

(τελευταία επίσκεψη 25 Απριλίου  2017) 

https://el.wikipedia.org/wiki/Gmail                                                                             

(τελευταία επίσκεψη 27 Απριλίου  2017) 
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https://www.pcsteps.gr/108316-%CF%80%CE%BF%CE%B9%CE%B1-

%CE%B5%CE%AF%CE%BD%CE%B1%CE%B9-%CF%84%CE%B1-

%CE%BA%CE%B1%CE%BB%CF%8D%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%B1%C

F%80%CF%81%CE%BF%CE%B3%CF%81%CE%AC%CE%BC%CE%BC%CE%

B1%CF%84%CE%B1-email/#_Microsoft                                                               

(τελευταία επίσκεψη 27 Απριλίου  2017) 

https://el.wikipedia.org/wiki/Hotmail                                                                          

(τελευταία επίσκεψη 29 Απριλίου  2017) 

http://www.newsbeast.gr/technology/arthro/694078/oi-kaluteres-efarmoges-gia-email                                                                                                                             

(τελευταία επίσκεψη 1 Μαΐου  2017) 

http://ioasmyrli.weebly.com/uploads/1/9/6/3/19633505/email_%CE%B8%CE%B5%

CF%89%CF%81%CE%AF%CE%B1.pdf                                                                    

(τελευταία επίσκεψη 1 Μαΐου  2017) 

http://eyxeskaikataresdiadiktyou.blogspot.gr/2012/05/blog-post_4045.html                    

(τελευταία επίσκεψη 1 Μαΐου  2017) 

http://el.winesino.com/mental-health/anxiety-disorders/1013093949.html                      

(τελευταία επίσκεψη 2 Μαΐου  2017)   

http://www.pi.ac.cy/InternetSafety/publish/html/v_keskustelut_sposti.htm              

(τελευταία επίσκεψη 2 Μαΐου  2017) 

http://hermes.di.uoa.gr/exe_activities/diadiktio/13____.html                                       

(τελευταία επίσκεψη 2 Μαΐου  2017) 

https://el.wikipedia.org/wiki/Firewall                                                                           

(τελευταία επίσκεψη 2 Μαΐου  2017) 

 

 

 

 

 


